1. Nuestra mision

La misién de los profesionales de Enfermeria del
Hospital de Manacor es la de proporcionar a
nuestros usuarios los cuidados necesarios y de
calidad en una situacién de salud concreta con
una finalidad preventiva, terapéutica, diagndstica
y/o rehabilitadora. Todo esto queda refrendado
por el compromiso en la excelencia que ha
adquirido el hospital.

2. Nuestros valores

m Garantizar los cuidados con una atenciéon
integral y personalizada al individuo, a la familia
y a la poblacion de nuestra area de influencia.

m Ofrecer una atencion humanizada en cada uno
de los procesos asistenciales.

m Asegurar la comunicacién y la informacion en
beneficio del usuario.

m Garantizar siempre la intimidad y la
confidencialidad.

m Garantizar el respeto y las creencias al usuario
y la familia.

m Gestionar los cuidados de Enfermeria mediante
la reflexion critica y apoyo del método cientifico.

m Asegurar la continuidad de los cuidados con
otros profesionales una vez sea dado de alta.

m Actualizar los conocimientos personales y
profesionales.

= Formar parte de un equipo de profesionales
de la salud.

3. Nuestra organizacion

El drea de cuidados y soporte diagndstico esta
integrada por seis categorias profesionales
(Enfermeras, técnicos especialistas, fisioterapéutas,
matronas, auxiliares de enfermeria y opto-
metristas), que dan atencién especializada a la
poblacién de nuestra area de influencia, la zona
del LLevant de Mallorca.

Las areas de cuidados de Enfermeria son:

m Cuidados de Enfermeria en hospitalizacion
de adultos.

m Cuidados de Enfermeria materno- infantil.
= Cuidados de Enfermeria en hospital de dia.

m Cuidados de Enfermeria en unidad de corta
estancia.

= Cuidados de Enfermeria en el area
quirargica.

= Cuidados de Enfermeria en el area de
urgencias y criticos.

= Cujdados de Enfermeria en consultas
externas.

= Cuidados de Enfermeria en radiologia.
m Cuidados de Enfermeria en dialisis.
m Cuidados de Enfermeria en rehabilitacion.

4. Cartera de servicios

Enfermeria es una profesion que ofrece “cuidados”
aplicando conocimientos y técnicas especificas de
nuestra disciplina. Se basa en el conocimiento
cientifico, el progreso tecnolégico, asi como los
conocimientos y las técnicas derivadas de las
ciencias humanas, sociales y biolégicas.

Enfermeria es una profesion Universitaria con
formacion, autonomia y responsabilidad en los
cuidados de la persona. El paciente tiene a su
disposiciéon un equipo de Enfermeria de referencia
que se responsabiliza de sus cuidados.

Cubrimos las necesidades de atencion durante las
24 horas los 365 dias del aio.

Nuestro producto son los cuidados de Enfermeria,
las actividades de colaboracién y soporte de los
procesos para los que el paciente acude a nuestro
hospital.

5. Compromiso de calidad

Las acciones para conseguir una mejora continua
y que el sistema de gestién sea eficaz se funda-
menta en los siguientes principios:

- Excelencia en las actividades diarias basadas en
la mejora continua de todos los procesos.
Satisfaccion y respeto para los clientes, tanto
externos como internos.

- Compromiso de prevenir y reducir los posibles
efectos adversos al medio ambiente, generados
en nuestro entorno y estableciendo las medidas
necesarias para su cumplimiento.

- Proporcionar formacion e informacion teérico
practica suficiente y correcta a todos los tra-
bajadores, que permiten participar de una forma
positiva y responsable en el sistema de gestion.




- Compromiso de cumplimiento de la legislacién
y reglamentacién aplicable y todos aquellos
requisitos que el Hospital de Manacor pueda
establecer y estén relacionados con la gestiéon
medioambiental.

- Exigencia de compromiso activo de todo el
equipo de personas del Hospital de Manacor para
conseguir todos los objetivos establecidos.

Para asegurar el cumplimiento de estos principios
se establecen los siguientes indicadores:

- Elaboracion del proceso de enfermeria en
hospitalizacion (EFQM ).

- Publicacion de las encuestas de satisfaccion
en la Pagina Web de la Intranet del hospital.

- Incentivar al Servicio que mejore la gestion
de residuos.

- Elaborar un plan de formacion orientado a
proporcionar conocimientos sobre el “Sistema
Integrado de Gestion”.

- Auditorias de certificacion del sistema de
calidad I1SO 14001 y OHSAS 18001.

- Formalizar Contratos de Gestioén con los pro-
fesionales.

6. Docencia y formacion
continuada

El Hospital de Manacor facilita la formacion y
actualizacion constante de sus profesionales de
Enfermeria para su adaptacion a los cambios que
se van produciendo en los servicios sanitarios
publicos y en las nuevas demandas de nuestros
usuarios.

La Direccion de Enfermeria mantiene una activa
participacion en la formacién de futuros
profesionales de Enfermeria, Auxiliares de
Enfermeria, Técnicos de Laboratorio, Técnicos en
Radiologia, fisioterapeutas y Enfermeras Espe-
cialistas en Obstetricia y Ginecologia.

7. Reclamaciones, quejas,
sugerencias y agradecimientos

- El Hospital dispone de un sistema de sugerencias,
quejas, reclamaciones y agradecimientos a través
de los cuales los ciudadanos pueden hacernos
llegar sus opiniones en cuanto al funcionamiento
de los servicios ofertados. Estan a su disposicién

para orientarle y ayudarle durante su estancia
hospitalaria.

- También disponemos de un sistema de encuestas
de satisfaccion, para ayudarnos en la mejora
continua a través de sus respuestas.

8. Informacion general

- Los profesionales de Enfermeria solicitan su
colaboracién para mantener un ambiente
adecuado en su Hospital:

- Respete los horarios de visita para facilitar las
actividades asistenciales.

- Evite dejar objetos de valor en la habitacion.
Pregunte para facilitar su custodia.

- El Hospital tiene un objetivo medioambiental,
para eso le pedimos su colaboracién:

e Haciendo uso razonables de la ropa asignada
(pijamas, toallas, etc...)

e Depositar los posibles residuos generados
(papel, cartdn, envases ligeros...) en los puntos
de recogida que hay a su disposicion.
- No es recomendable la visita de nifos menores
de 10 aios.

- Es recomendable tener un solo acompafnante
tanto de dia como de noche.

- Es recomendable dejar un teléfono de contacto
de referencia, para ponernos en contacto en caso
necesario.

- Por respeto a las personas ingresadas se ruega
no hacer ruidos innecesarios.

- Recuerde que NO SE PUEDE FUMAR (Ley 28/2005,
de Septiembre)

Vias de comunicaciéon del hospital

- Pagina Web Hospital de Manacor.

- Andlisis de sus quejas, sugerencias y reclamaciones.
- Encuestas de satisfaccion “On- Line”.

- Servicio de atencién al paciente.

- Servicio de traductores y mediador cultural.

- Plan de acogida al paciente.

HOSPITAL DE MANACOR
Crta. Manacor-Alcudia, s/n - 07500 Manacor
Tel. 971847000 - 971847006 (Atencion al paciente)
Fax: 971847010

Muchas gracias por su colaboracion
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