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LA ASOCIACION ESPANOLA PARA LA
CALIDAD

La Asociacion Espafiola para la Calidad (AEC) es una entidad privada sin
animo de lucro, fundada en 1961, cuya finalidad es fomentar y apoyar la
competitividad de las empresas y organizaciones espafolas, promoviendo la
cultura de calidad y el desarrollo sostenible.

PUBLICACIONES

Con el fin de ayudar a las empresas, y fundamentalmente a las PYME, a
mejorar su posicion en el mercado global, la AEC fomenta la divulgacién de las
mejores practicas existentes en el mercado a través de la edicion de un amplio
catalogo de publicaciones técnicas.

Son publicaciones de caracter eminentemente practico, realizadas por los
mejores y mas experimentados expertos en la materia. El objetivo de estas
publicaciones es facilitar al lector formas de actuacion, consejos practicos y
soluciones para las distintas materias tratadas y ayudarle en el desarrollo de su
actividad profesional. Las distintas publicaciones estan englobadas en las
siguientes areas:

Gestion

6 Sigma

RRHH y Habilidades Directivas
Herramientas

Relaciones con clientes y proveedores
Auditorias

Sectoriales

Publicaciones de descarga gratuita

Asimismo, la AEC dispone de carteles para la motivacion, siendo una forma
facil de transmitir mensajes acerca de Calidad, Medio Ambiente y Prevencién
de Riesgos Laborales a todos los niveles de la organizacion.

3/74



ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD

() AEC

SERVICIO DE VENTA

La AEC pone a disposicion de todos sus socios y de la sociedad en general, un
amplio catalogo de publicaciones y carteles para la motivacion.

Para adquirir cualquiera de nuestros productos, puede ponerse en contacto con
el Area de Publicaciones de la Asociacion a traveés de las siguientes vias:

Tfno: 915 752 750
Mail: publi@aec.es
WWW.aec.es

Podra beneficiarse de nuestros descuentos, tanto en publicaciones como en
carteles, en los siguientes casos:

Socios colectivos: 30%
Socios individuales: 20%

En el caso que se encuentre interesado en un pedido de carteles, si éste es
superior a 10 unidades, obtendra un descuento de 2€ en cada uno de ellos.

Los descuentos descritos no son acumulativos, sino que se aplicara el de
mayor descuento.
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PUBLICACIONES

GESTION

6 SIGMA

6 Sigma

6 Sigma desde la praxis. Experiencias concretas de empresas
espafiolas

6 Sigma en la practica: guia de aplicacion en proyectos
6 Sigma. Qué es y como aplicarlo a la empresa espafiola

6 Sigma. Un antidoto para la crisis

RRHH Y HABILIDADES DIRECTIVAS

La participacion del personal en la mejora continua de las empresas
Herramienta para los Grupos de Participacion (Manual de bolsillo)

Terminemos con la incompetencia. El desarrollo de las Competencias
para el Exito de las Organizaciones
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HERRAMIENTAS

8D. El método eficaz para la mejora continua
AMFE de procesos y medios

Andlisis Bayesiano de datos

Costes de Calidad

Estadistica practica aplicada a la calidad. Analisis de la varianza y
disefio de experimentos

Estadistica practica aplicada a la calidad. Control estadistico de los
procesos y analisis de la mejora

Guia de Benchmarking. Teoria y practica de esta metodologia
Herramientas basicas de la calidad

QFD (Despliegue de la Funcién de Calidad)

TPM (Mantenimiento Productivo Total)

Lean Manufacturing

RELACIONES CON CLIENTES Y PROVEEDORES

Guia para la Gestion de Quejas y Reclamaciones de los Clientes
Cdédmo Medir la Satisfaccion del Cliente

Cartas de Servicio en la empresa: compromisos de calidad con el
cliente

AUDITORIAS

Auditoria de proceso
Auditoria de producto

Guia para auditorias del sistema de gestion de Prevencién de Riesgos
Laborales (Auditoria Legal, OHSAS 18001 y Criterios OIT)
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SECTORIALES

HOSTELERIA

Herramientas de la Calidad para el Sector de Hosteleria y Turismo

METROLOGIA

Osciloscopios analdgicos y digitales

Maquinas tridimensionales de medir por coordenadas. Principios
Geométricos y Consideraciones Practicas

Condiciones Ambientales de un Laboratorio de Metrologia

Intervalos de calibracion ¢, Cuando debe calibrarse un instrumento de
medida?

CONSTRUCCION

Claves de la construccion espafola para el siglo XXI

DEFENSA

Recomendaciones para la elaboracion de planes de gestion de la
configuracién en contratos con el Ministerio de Defensa

Guia para la evaluacion de la satisfaccion del cliente PECAL serie 2000
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PUBLICACIONES DE DESCARGA GRATUITA

SOFTWARE

Fundamentos de la confiabilidad en el desarrollo de software: enfoque y
prevencion

ADMINISTRACION PUBLICA

Gestion de la calidad: Guia para cargos publicos

cmmi

Guia para la gestiéon de proyectos pequefios basada en CMMI

DEFENSA

Guia para la elaboracién de planes de fiabilidad y mantenibilidad

MEDIO AMBIENTE

Guia para la formacion, motivacion y comunicacion ambiental en la
empresa

CARTELES DE SENSIBILIZACION
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VOLVER AL iNDICE

9/74



ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD

() AEC

GESTION POR PROCESOS

42 EDICION
CARACTERISTICAS
Autor Juan Antonio Pérez
Fernandez de Velasco
[ Editorial | | Esic Editorial |
[ Afo |[2010 |
[N° paginas |[336 |
[ISBN || 978-84-7356-697-1 |
[ Precio || 23,08 € (+4%IVA) |

“Gestion” y “proceso” son dos términos, con frecuencia tépicos, que hay que
comprender para que el sistema de calidad sea una eficaz herramienta de gestion
para todos. Entonces, es facil sentirse comodo con los requisitos de los modelos de
gestién de la calidad y excelencia empresarial.

La aplicacion de un término conocido, gestion, a otro también conocido pero sin habito
de hacerlo, procesos, plantea los siguientes interrogantes que se responden a lo largo
del libro:

¢, Cuantos procesos hay en mi empresa? La identificacion de los procesos de la
empresa y la definicién de sus interacciones nos lleva a elaborar el mapa de procesos.

¢,Coémo se planifican los procesos? Se incluyen varias herramientas para elaborar los
procedimientos evitando la tan temida burocracia.

Una vez que hemos identificado y sistematizado los procesos de la empresa, llega la
pregunta crucial, ;coémo se gestionan? Aplicando el ciclo PDCA y disefando las
herramientas pertinentes para hacer la medicion y el seguimiento del proceso (cuadro
de mandos).

La pregunta final suele ser, ¢ pero como hay que organizar la empresa para gestionarla
eficazmente con este enfoque basado en procesos?

Esta edicion la hemos enriquecido sustancialmente con nuevas herramientas, con el
proposito de hacer mas sencilla la documentacion del sistema de gestion sin perder un
apice de su eficacia. Para evolucionar con las demandas de las empresas, hemos
hecho mucho mas énfasis en cémo la gestion por procesos puede anadir valor a la
organizacion.
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El libro esta escrito para aportar ideas tanto a los responsables de calidad y de
organizacién como a aquellos mandos y directivos que deseen mejorar la eficacia de
su gestion.

A lo largo de diez capitulos, el autor aporta ideas, conceptos, herramientas y
metodologia contrastada y practica para que pueda ser aplicada de inmediato, tanto
por los responsables de calidad, como por aquellos mandos y directivos que deseen
mejorar la eficacia de su gestion. Y es que son numerosas las técnicas de gestién que
se pueden utilizar para conseguir satisfacer a los clientes. Pero si, ademas, tenemos
que mejorar los resultados, la gestion por procesos tiene el cuerpo de conocimientos
necesarios para conseguirlo.

[ MAS INFORMACION ]
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6 SIGMA

CARACTERISTICAS
| Autor || Comité de Automocion |
Editorial Asociacion Espafiola para
la Calidad
[ Afo || 2007 |
| N° paginas |1 143 |
[ISBN || 978-84-89359-61-1 |
[ Precio |[30 € (+4%IVA) |

Conocer 6 Sigma es el objetivo abordado por esta publicacion de la AEC, realizada por
Juan Torrubiano, e incluida en la coleccidon del Comité de Automocion “Aplicaciones
practicas. Técnicas de la Calidad”. Una guia interesante que acerca esta metodologia
de una forma clara, dinamica y practica.

Ahorro, procesos, simplificacién, medicion, participacion de personas, mejora en la
cuenta de resultados... son conceptos relacionados con 6 Sigma; de ahi su desarrollo
en los ultimos afios. 6 Sigma es la metodologia mas avanzada de mejora de calidad
en las organizaciones actuales, hasta el punto de que se le ha dado un papel
estratégico. No existe un procedimiento definido para alcanzar 6 Sigma, el proceso
requiere el esfuerzo de toda la compania durante largo tiempo. Y ese proceso es,
entre otros, uno de los aspectos tratados en el libro.

Las novedades de 6 Sigma, la forma de aplicarlo, las diferentes fases y las claves para
definir la situacién en la que se encuentra nuestro proceso, si nos hemos embarcado
en esta aventura, la relacién de 6 Sigma con otros sistemas de gestién o qué hace
falta para garantizar el éxito de los proyectos 6 Sigma. Estos contenidos son, por si
solos, suficientes para atraer la atencion de los lectores, y hacen de esta guia en un
elemento imprescindible para cualquier sector, no sélo para automocion.

[ MAS INFORMACION ]
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6 SIGMA DESDE LA PRAXIS. EXPERIENCIAS
CONCRETAS DE EMPRESAS ESPANOLAS

CARACTERISTICAS
| Autor | Comité de Seis Sigma___|
Editorial Asociacion Espafiola para
la Calidad
[ Ao |[ 2007 |
[N° paginas |[260 |
[ISBN | [ 978-84-8198-701-0 |
[ Precio |[20 € (+4%IVA) |

La metodologia 6 Sigma es hoy un proceso de referencia para satisfacer al cliente
llegando a niveles de calidad proximos a la perfeccion. Cada vez son mas las
empresas, tanto europeas como espafnolas, las que deciden aplicar esta estrategia a
sus procesos de gestion.

El Comité de 6 Sigma de la AEC, uno de los referentes mas importantes de nuestro
pais y en el que estan representados todos los ambitos de la vida empresarial
espanola, publica esta obra con el objetivo de estimular a las organizaciones en la
implantacién y lanzamiento de cualquier iniciativa de mejora, especialmente de esta
metodologia.

La presente publicacion expone los éxitos y los fracasos, las luces y las sombras, de
las experiencias practicas en la aplicacién de 6 Sigma de los miembros del Comité. En
ella, se plantean las inquietudes y preguntas que pueden abordar al lector con sus
consiguientes respuestas razonadas, incluyendo ademas las orientaciones oportunas
para la correcta implementacién del proyecto de mejora en cualquier PYME.

[ MAS INFORMACION ]
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~ 6SIGMAEN LA PRACTICA:
GUIA DE APLICACION EN PROYECTOS

CARACTERISTICAS
& Sigma
] i
il ﬁm [ Autor | [ Mariano Prieto Corcoba |
o Provotios
o Editorial Asociacion Espafiola para
la Calidad
[ Afo || 2009 |
iy | N° paginas || 297 |
dl VRS N [ISBN | [978-84-89359-58-1 |
[ Precio || 30 € (+4%IVA) |

¢Existe un numero de patrones comunes para la solucion de una variedad de
problemas? Si, descubrelo en esta publicacion de 6 Sigma.

En esta publicacion, Mariano Prieto da un paso adelante. Si en su primera publicacién
nos explicaba la herramienta, en ésta nos describe pormenorizadamente y de forma
muy practica cdmo solucionar problemas que pueden aparecer en el desarrollo de los
distintos proyectos.

Con esta publicacién, ha querido compartir ese hallazgo fruto de su experiencia en la
utilizaciéon de esta herramienta a lo largo de su carrera profesional. El objetivo
fundamental de esta publicacion es que sirva de ayuda a clasificar y enfocar los
distintos proyectos de una forma mas eficiente, encontrando la clave del problema
concreto.

[ MAS INFORMACION ]
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6 SIGMA. QUE ES Y COMO APLICARLO A LA
EMPRESA ESPANOLA

CARACTERISTICAS
[ Autor | | Mariano Prieto Corcoba |
Editorial Asociacion Espafiola para
la Calidad
[ Ao |[ 2006 |
[N° paginas |[324 |
[ISBN | [ 978-84-89359-70-3 |
[ Precio |[20 € (+4%IVA) |

La metodologia 6 sigma se ha mostrado como una poderosa herramienta para la
mejora de los procesos en las organizaciones. Desde su aparicion en los anos 80, ha
sido la clave para el éxito en muchas y muy diversas organizaciones norteamericanas,
pertenecientes tanto a sectores productivos como de prestaciones de servicios.

En esta publicacién, el autor realiza una exposicién amplia y clara acerca de qué es,
qué lenguaje utiliza, para qué sirve y cémo se utiliza 6 Sigma, haciendo especial
énfasis en los aspectos criticos para conseguir que las empresas alcancen el éxito en
su implantacién. El contenido se ve ademas enriquecido por la inclusion de un ejemplo
practico de aplicacion de la metodologia, que permite al lector desarrollar por si mismo
un proyecto 6 Sigma de principio a fin.

[ MAS INFORMACION ]
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6 SIGMA: UN ANTIDOTO PARA LA CRISIS

CARACTERISTICAS
| Autor | | Mariano Prieto Corcoba |
Editorial Asociacion Espafiola para
la Calidad
[ Ao |[2010 |
[N° paginas |[191 |
[ISBN | [ 978-84-89359-59-8 |
[ Precio |[13 € (+4%IVA) |

En esta publicacion se expone el hecho claro de que, para alcanzar un objetivo tan
ambicioso como la supervivencia de las organizaciones, es preciso trabajar de forma
racional apoyandose en metodologias que, como Seis Sigma, han demostrado una
extraordinaria capacidad para la mejora de procesos.

Desde su aparicion, a principios de los afios ochenta, Seis Sigma ha demostrado ser
capaz de ayudar en la solucién de dos problemas basicos que a diario tienen que
enfrentarse las empresas en la situacion actual de los mercados: la mejora continua de
calidad y la reduccion de costes.

La crisis actual pone especialmente de relieve estos dos aspectos, hasta el punto de
llevarlos a la cuspide del edificio de la gestion.

El enfoque que se pretende dar a Seis Sigma en estas paginas no es otro que el de
difundir los métodos racionales y cientificos en la gestién de nuestras empresas.

[ MAS INFORMACION ]
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PACK 6 SIGMA

PACK DE 3 LIBROS SOBRE 6 SIGMA ELABORADOS
POR MARIANO PRIETO CORCOBA Y PUBLICADOS
POR LA AEC.

DESCUENTO DEL 30% SOBRE EL PRECIO DE LOS
LIBROS POR SEPARADO

PRECIO PACK

44 €

[ MAS INFORMACION ]
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LA PARTICIPACION DEL PERSONAL EN LA
MEJORA CONTINUA DE LAS EMPRESAS

CARACTERISTICAS
Autor Comité de Participacion y
Mejora
Editorial Asociacion Espafiola para
la Calidad
[ Ao |[ 2002 |
[N° paginas |[246 |
[ISBN || 978-84-89359-27-7 |
[ Precio |[21 € (+4%IVA) |

Hoy en dia las empresas han visto como el entorno en el que desarrollan su actividad
ha experimentado importantes cambios respecto a los Ultimos tiempos,
caracterizandose en la actualidad por las crecientes exigencias de los consumidores y
clientes o la fuerte presion competitiva.

Una via de mejorar, aunque compatible y complementaria, es opuesta a la relacionada
con la adquisicion de nuevos recursos mediante la realizacion de inversiones. Tiene
por objeto mantener y elevar los estandares de la compafiia mediante mejoras
pequenas y graduales, basandose de forma fundamental en el enorme potencial que
poseen las personas que la integran.

Ellas son, en ultimo término, las que establecen la organizacion, las tareas, los
métodos de trabajo, los procedimientos y las que actuan sobre las maquinas. Las
personas son las que pueden mejorar y hacer que mejore la compafiia. No en vano se
ha sefialado como el activo mas importante de una empresa.

[ MAS INFORMACION ]
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HERRAMIENTAS PARA GRUPOS DE
PARTICIPACION

CARACTERISTICAS
Autor Comité de Participacion y
Mejora
Editorial Asociacion Espafiola para
la Calidad
[ Ao |[2003 |
[ N° paginas |[96 |
[ISBN | [ 978-84-89359-34-5 |
[ Precio |9 € (+4%IVA) |

Manual de bolsillo 9,5 x14 cm

El Comité de Participacion y Mejora de la AEC, ha elaborado el Manual de Bolsillo,
“Herramientas para Grupos de Participacion”, con el fin de promover la participacion
del personal en las organizaciones, ofreciendo informacién sobre las distintas
herramientas disponibles para optimizar su rendimiento.

Brainstorming, Histogramas, Técnica de Grupo Nominal, Tabla Radar y Diagramas
(Pareto, Causa-Efecto, Flujo, Arbol, Afinidad, 7 Pasos) son algunas de las
Herramientas recopiladas en este manual, todas ellas acompafiadas de ejemplos
explicativos.

[ MAS INFORMACION ]
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TERMINEMOS CON LA INCOMPETENCIA

EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS PARA EL EXITO DE LAS
ORGANIZACIONES

CARACTERISTICAS
[ Autor || Andrés Senlle |
[ Editorial | | Ediciones Gestion 2000 |
[ Ao |[2002 |
[N° paginas |[93 |
[ISBN | [ 978-84-8088-804-2 |
[ Precio |[9 € (+4%IVA) |

Valiéndose de una ingeniosa historia, este libro proporciona una serie de ensefianzas
para que las personas puedan “darse cuenta” de las técnicas que pueden aprender
para mejorar la relacion, la convivencia y alcanzar resultados objetivos.

Se trata de un curso condensado de reingenieria humana, que transmite
conocimientos utiles para las personas y organizaciones que quieren sentirse bien,
lograr resultados y aportar un valor afiadido a la sociedad.

“Hay que despertar el poder que tienen las personas en su interior para que logren una
vida sana, feliz, productiva y exitosa. Con ello ganan las personas, las empresas y la
sociedad”

[ MAS INFORMACION ]
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HERRAMIENTAS PARA LA CALIDAD

CARACTERISTICAS
[ Autor | Comité de Automociéon |
Editorial Asociacion Espafiola para
la Calidad
[ Ao |[2004 |
[ N° paginas |[424 |
[ISBN | [ 978-84-89359-38-3 |
[ Precio |[50 € (+4%IVA) |

Esta completa obra ha sido elaborada por el Comité de Automocién de la AEC, y en
ella han participado responsables de calidad de mas de 30 grandes empresas.

A lo largo de sus paginas describe 53 herramientas de calidad diferenciadas en
funcidn de su utilizacion: herramientas de prevencion, evaluacion y mejora de la
calidad ofreciendo los puntos clave y ejemplos practicos de cada una de ellas.

Ademas, contiene un CD-ROM autoinstalable con el contenido completo de la obra
para su consulta y exposicion digital.

[ MAS INFORMACION ]
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8D. EL METODO EFICAZ PARA LA MEJORA
CONTINUA

S R T CARACTERISTICAS
3
' [ Autor | Comité de Automociéon |
Editorial Asociacion Espafiola para
la Calidad
[ Ao |[ 2007 |
[N° paginas |[68 |
[ISBN || 978-84-89359-63-5 |
[ Precio || 30 € (+4%IVA) |

Las 8D son, segun su definicién, un método empleado para la resolucién de incidentes
de calidad aparecidos en el cliente externo. Se utiliza entre este cliente externo al que
se ha hecho referencia y el proveedor. Aunque asi expresado pueda parecer un tema
complejo, los beneficios obtenidos de este método hablan por si solos en experiencias
practicas ya acometidas en el ambito de la automocién. De ahi que el Comité de
Automocién haya incluido en su coleccién el método de las 8D.

Esta publicacion pretende mostrar la importancia que tiene el uso sistematico de las
8D en la resolucion de problemas de calidad y presentar un documento-soporte para la
aplicacion del método mas general. Para ello, comienza con una exposicién de los
fundamentos del 8D actualizado, que incorporan todos los conceptos importantes para
conocer y poder implantar esta metodologia, ademas de hacer referencia a las
diferentes fases del proceso. Partiendo de lo mas genérico, los autores van
aproximandose mas en los posteriores capitulos a la implantacion, que ejemplifica con
diferentes casos, tanto buenos como malos.

Se complementa la guia con glosario y bibliografia.

[ MAS INFORMACION ]
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AMFE DE PROCESOS Y DE MEDIOS

S CARACTERISTICAS

: _',; [ Autor || Comité de Automocion |

. A o e Editorial Asocigcién Espafiola para

e la Calidad

. . . [Ado | [2007 |
ey [ N° paginas || 86 |
— [ISBN | [ 978-84-89359-60-4 |
[ Precio |[30 € (+4%IVA) |

La herramienta técnica de analisis preventivo de la calidad que es el Analisis Modal de
Fallos, sus Efectos y Criticidad (AMFE), cuenta con una publicaciéon propia en la
coleccion de “Aplicaciones practicas. Técnicas de calidad” del Comité de Automocion.

Segun los expertos, esta herramienta contribuye a la mejora racional de la calidad a
través de la participacion de los técnicos, reforzando la adhesién del personal a la
accién calidad, y al plan de progreso de la empresa, mediante las mejoras propuestas.
Por ello, su conocimiento es muy interesante para los profesionales de la calidad.

La publicacién incluye un apartado dirigido a esclarecer el AMFE desde una
perspectiva mas genérica, otros dos dedicados respectivamente al AMFE de procesos
y al de medios, una parte practica y los anexos mas interesantes a la hora de hablar
de esta herramienta.

[ MAS INFORMACION ]
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ANALISIS BAYESIANO DE DATOS

CARACTERISTICAS
| Autor || Comité de Confiabilidad |
Editorial Asociacion Espafiola para
la Calidad
[ Ao |[ 2006 |
[N° paginas |[68 |
[ISBN | [ 978-84-89359-50-5 |
[ Precio |[12 € (+4%IVA) |

La estadistica bayesiana esta impregnando cada vez con mas fuerza las diferentes
areas de la tecnologia, la gestion y la ciencia, debido a los espectaculares avances
que se han desarrollado en las ultimas décadas y a la conciencia generalizada de que
el conocimiento subjetivo que se tiene sobre una realidad ha considerado al tratar de
analizar y mejorar dicha realidad.

Esta publicacién, publicada por la AEC, es una breve obra que introducira al lector en
el campo del analisis de datos, desde la aproximacion bayesiana. Pensada para
titulados que trabajen habitualmente con datos y quieran hacerse una idea de lo que
les ofrece este enfoque tanto en el contexto paramétrico como en el no paramétrico;
tomando como base ejemplos de ingenieria de area de fiabilidad, incluyendo el caso
de datos censurados.
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La calidad ni es gratis ni es un solo coste, pero es rentable. Todo sistema de calidad
va a tener un coste, por lo que se debe buscar en el funcionamiento del sistema la
mejor economia, la mejora del sistema y su mayor eficiencia.

Este libro esta compuesto por 6 capitulos con un objetivo puramente didactico. La
exposicion se ha organizado de la forma mas coherente posible y el orden de la
argumentacion se ha concebido para que el lector pueda, partiendo sin conocimientos
previos de calidad, comprender un sistema de costes de calidad, su funcionamiento y
explotacion. Ademas, se incluye un ejemplo de implantaciéon de un sistema de calidad
en una empresa real, lo que ayuda en la comprension de los conceptos teéricos
explicados en el libro. Se trata de una vision global de lo que el lector puede
encontrarse cuando implante el sistema de costes en su empresa.

El autor aspira a que, después de la lectura de este libro, el lector se sienta capacitado
para implantar un sistema de costes o para interpretar un informe de los mismos. Si lo
consigue, el autor vera cumplido el objetivo de esta obra.
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La estadistica se define como la ciencia que entrega las herramientas y métodos
necesarios para modelar fendmenos o individuos. Entre las aplicaciones que se le
relacionan esta la ingeniaria, los instrumentos financieros, la medicina y el control de la
calidad, entre otras.

Estadistica Practica aplicada a la Calidad. Los fundamentos de la estadistica. Es uno
de los trece titulos que forman la coleccién de herramientas de la calidad llevada a
cabo por el Comité de Automocién de la AEC. Dentro de esta coleccién se han
dedicado tres libros a la estadistica, con el fin de que se utilicen herramientas
estadisticas de calidad para la toma de decisiones encaminadas a la mejora de la
empresa.

Compuesta por ocho capitulos, esta guia pretende ayudar a aplicar la estadistica al
mundo de la calidad, algo que no resulta tarea sencilla. Los primeros siete capitulos
estan dedicados a un herramienta completa. El autor realiza una introduccion,
explicacion de la herramienta, y expone y resuelve varios casos practicos con el fin de
facilitar la utilizacién y comprensién de la herramienta.

El ultimo es un capitulo de caracter mas practico ya que esta dedicado a aprender a
hacer funciones de estadistica en hojas de Excel. Esta hoja de calculo ofrece un gran
nuamero de funciones estadisticas, y el autor explica cuales son algunas de éstas y
como se introducen en la hoja.

La obra se completa con un glosario y unas tablas de distribucion.
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La estadistica tiene un papel relevante en el ambito de la calidad, por lo que el Comité
de Automocién ha incorporado varias publicaciones sobre este apartado entre las 13
que componen la coleccién “Técnicas de la Calidad. Aplicaciones practicas”.

En el ambito empresarial, tanto en el sector industrial como en el sector servicios,
pueden aparecer problemas en el proceso de fabricacion o preparacion del servicio.
Para resolver esas situaciones es necesario averiguar las causas que verdaderamente
influyen, causas que pueden ser muy numerosas 0, como se dice en términos
estadisticos, va a depender de muchas variables. Para resolver esos problemas
complejos, la ciencia ha empleado el método de la experimentacion. El disefio de
experimentos y el analisis de experimentos.

Estadistica practica aplicada a la calidad es una guia sobre el disefio de experimentos
y los diferentes tipos de disefios que nos podemos encontrar. Una guia muy técnica y
especifica que sirve de libro de consulta en esta materia. Contiene un amplio capitulo
introductorio sobre conceptos estadisticos, la terminologia utilizada en el disefio de
experimentos, interpretacion de resultados y diferentes consideraciones. Ademas, los
casos practicos, tan necesarios en este tema, estdn pensados para ayudar a la
comprension de los demas conceptos teoricos expuestos y cuentan, ademas, con todo
tipo de complementos, como graficos y tablas.
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El objetivo de este libro es ayudar a comprender todo un conjunto de técnicas
exploratorias y estadisticas que se relacionan con la calidad. Abarca un rango de siete
herramientas estadisticas que son explicadas, demostradas y acompafiadas de
ejemplos practicos resueltos que dotan de un mayor énfasis a la aplicacién frente al
contenido teorico.

Se trata de un marco tedrico y practico de aplicacion de las técnicas de control
estadistico de la calidad, haciendo hincapié en los procesos reales que se pueden
plantear en una organizacion; ya sean la variabilidad industrial, variables no numéricas
y la estadistica aplicada directamente a una norma UNE.

Teniendo en cuenta los procesos se sintetiza, representa e interpreta el método
estadistico adecuado para facilitar la labor de analisis y aplicacion de la herramienta.
Para este desarrollo el autor otorga unas pautas a seguir, unos ejemplos resueltos y
una interpretacién de graficos y férmulas. Por tanto, esta obra es un complemento, una
ayuda detallada, una guia que facilita, la no sencilla tarea, de aplicar la estadistica a
un campo tan diverso como la calidad.
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El benchmarking es un proceso continuo y sistematico de mejora de las actividades y
procesos de negocio. Se tratan de comprender, se miden, se comparan y se adaptan a
la organizacion las mejores practicas identificadas, tanto dentro del sector en el que
mueve nuestra empresa, como en otros. Definiendo este concepto, asunto que no es
baladi, comienza esta publicacién de benchmarking realizada por el Comité de
Industrias Energéticas.

Las organizaciones que desean acometer un proyecto de benchmarking como
instrumento de mejora se enfrentan a dificultades. Pueden surgir dudas en la
planificacion del mismo, confusiones surgidas del principio de legalidad, interrogantes
por el tratamiento de las informaciones, etc. El conocimiento y el uso acertado de esta
metodologia puede proporcionar beneficios a la empresa que la emplee.

Esta guia aporta al lector los conocimientos necesarios sobre el tema, proporciona las
claves para implantar benchmarking y pone a prueba las lecciones mas tedricas
aprendidas a lo largo de las paginas del mismo a través de los casos practicos
recopilados. El lector podra comprobar a través de la lectura de esta guia lo que
supone la implantacion de esta herramienta para la mejora continua. Por esto, esta
publicacién es ideal tanto para los que desconocen el tema como para los ya iniciados
que necesitan el ultimo empujon para implantar esta metodologia.
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Esta guia describe un conjunto de herramientas desde el punto de vista simple y
sencillo. La idea es que estas herramientas se entiendan, se apliquen y se obtengan
de ellas unos resultados buenos y aceptables. Y que, para hacer uso de éstas, no
haga falta ser un experto en la materia. El autor parte de la idea de que para “hacer
esto en concreto, se aplica esta formula y punto”, por lo que no es necesario entrar en
los fundamentos matematicos para utilizar determinadas herramientas.

Se explican diez herramientas relacionadas con la calidad. Parte de una breve
explicacién, cita ejemplos en los que nos podemos encontrar y necesitemos utilizar las
herramientas, y las consecuencias que vamos a obtener. Si la herramienta lo requiere
acompana la explicacién con un grafico o diagrama que complemente la explicacion.
El ultimo capitulo es una serie de consejos para la utilizacion de las herramientas,
siempre con la idea de no complicar nada inutiimente.

Esta guia esta dirigida a aquellas personas que comienzan en el mundo de la calidad y
tienen la necesidad de cosas sencillas, pero no por ello menos eficaces y eficientes.
Muchos expertos echaran en falta cosas pero, a pesar de ello, el autor aconseja que
no dejen muy apartado este ejemplar.
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Las siglas QFD, a simple vista, dicen menos de lo que en realidad el empleo de esta
técnica significa a la contribucion de la satisfaccion de los clientes, los beneficios de
las organizaciones y el incremento de la cuota de mercado. Esta publicacion,
perteneciente a la coleccidn “Técnicas de la Calidad. Aplicaciones practicas” del
Comité de Automocién, se centra en todos los aspectos fundamentales de la
herramienta de futuro que es este Quality Function Deployment. El autor reconoce en
las paginas de esta guia que basta con familiarizarse con la técnica para identificar
con facilidad casos de la vida real en los que parece que no se ha pensado en el
cliente y, por el contrario, soluciones que, si no han salido de un proceso QFD,
representan claramente esta filosofia. Siguiendo este enfoque, QFD es una obra
interesante, muy completa y practica que incluye desde la vertiente histérica, su origen
y su recorrido hasta llegar a Espafia, a la explicacién del proceso, con comentarios y
graficos explicativos.

Sin duda, una de las partes mas interesantes de la publicacién es la que responde a
los casos practicos. Hay ejemplos centrados en las experiencias de grandes empresas
y otros de PYMEs y en varios sectores de la economia.

Se complementa la guia con unas conclusiones, un glosario y una interesante
bibliografia.
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Esta obra pertenece a una coleccién de 13 libros sobre las herramientas de la calidad,
elaborados por el Comité de Automocién de la AEC. Cada uno de los tomos se centra
en una herramienta concreta, considerada de actualidad o de mayor aplicacion.

En este tomo, el autor pretende demostrar que el Mantenimiento Productivo Total
(TPM), aplicado correctamente, se trata de un proyecto de empresa global o total
sobre el sistema de produccion. Esta herramienta se puede llegar a integrar dentro de
un proyecto de empresa en calidad total si se construye alrededor de la funcién de
produccién y si en ella, se implica toda la estructura de la empresa. Potenciando la
participacion de cada trabajador en la dinamica diaria de la empresa y un cambio en
la actitud de los altos directivos, se creara un ambiente laboral mas agradable, una
situacion mas estable y a la larga, unos resultados excelentes para la empresa lo cual,
beneficia a todos.

Para esta demostracion el autor hace un repaso total de esta herramienta. Desde su
evolucién histérica, sus antecedentes, las caracteristicas y fundamentos que la
definen, las fases de implantacién, hasta sus ventajas y limitaciones.

Para argumentar toda la parte tedrica, expone un caso practico en el se aplica la
herramienta en una industria determinada, en este caso es una factoria de motores. El
autor detalla los pasos que siguieron, las decisiones tomadas, las fases de
implantacion y las metas alcanzadas.
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La busqueda de generar rentabilidad y beneficios tangibles para el cliente final esta
impulsando la implantacion de la metodologia Lean Manufacturing, basada en el
sistema japonés del fabricante automovilistico Toyota, y cuyos principios basicos se
estan convirtiendo en un estandar de procedimientos operativos en muchas empresas
debido a los beneficios que aporta.

La herramienta de trabajo Lean Manufacturing tiene como objetivo implantar la eficacia
en todos los procesos del negocio, eliminando las actividades que no aportan valor
anadido, con el fin de mejorar las operaciones de la empresa o industria. En esta obra
se explican todos los elementos a tener en cuenta a la hora de utilizar esta
herramienta, desde la definicién, las caracteristicas, la metodologia y una explicacién
de como aplicar la herramienta en una industria.

El autor deja claro que este manual tiene dos propdsitos. Uno, que el usuario analice a
aquellas cuestiones o aspectos de Lean Manufacturing que son utilizados en la planta
y en qué grado estan implantados. Y dos, hacer consciente al usuario de los aspectos
o0 cuestiones que no se utilizan en la planta y cuya implantacion deberia ser
considerada. Para esto, la obra contiene unas hojas de evaluacion, que describen las
cuestiones o aspectos mas importantes de Lean Manufacturing.
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Las quejas y reclamaciones son manifestacion de las expectativas de los clientes que
no quedan satisfechas. Por esta razén, es imprescindible tener algin mecanismo que
permita a las empresas gestionarlas, evaluarlas e introducir las mejoras necesarias en
el propio proceso.

Esta guia recoge directrices y recomendaciones que seran de gran utilidad para que
las empresas sean capaces de recoger la voz del cliente y con ello mejorar el producto
0 servicio que ofrecen.
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Esta publicacion da a conocer tanto los elementos basicos y las claves para evaluar y
disefar el programa de medicion de la satisfaccion del cliente, como las acciones de
mejora a desarrollar conforme a los resultados obtenidos. Las exposicion esta
apoyada principalmente en el modelo servqual como herramienta para el desarrollo del

Plan Integral de Medicion de la Satisfaccion de los Clientes.
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El éxito sostenido de una empresa u organizacién en el mercado depende en gran
medida del mantenimiento de una relacion de confianza con sus clientes a lo largo del
tiempo, que se traduzca en su fidelidad con la organizacion. Ya no es suficiente con
disponer de buenos productos, sino que es necesario que éstos superen en todo
momento las necesidades y expectativas de los clientes.

Escrita desde un punto de vista practico, esta publicacion es una herramienta de
mejora para constituir y fortalecer una relacion de confianza cliente-empresa,
fomentando asi su fidelizacién a través de la calidad del servicio. Las cartas de
servicio surgieron en el ambito de la administracion publica como herramienta de
mejora para facilitar y mejorar las relaciones con los ciudadanos. Suponen un avance
sobre la simple garantia de algunos aspectos del servicio que venian estableciendo
algunas empresas Yy, desde una perspectiva amplia, se identifican como una excelente
herramienta de mejora para todo tipo de organizaciones, publicas o privadas, de
produccién o de servicios, grandes o pequenas.
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La calidad ya no es algo adicional sino que es fundamental. Actualmente los productos
funcionan bien o no funcionan, duran razonablemente o hay que tirarlos, por lo que en
consecuencia, se venderan o no se venderan. De este modo, la calidad debe ser un
factor que debe estar previsto desde el mismo momento de la definiciéon del producto
que se quiere fabricar. La calidad se ha convertido en un concepto de partida.

El aseguramiento de la calidad abarca todas las areas de la empresa y es una funcién
clave. La calidad engloba a las decisiones de la gerencia, a la realizacion del proyecto,
al cumplimiento de la planificacion, a la administracion de los recursos y a la
adquisicion de los medios. Por tanto, la cuestién inmediata que nos planteamos es
saber si la gerencia de la organizacién conoce la situacion real de la empresa, por lo
que puede aflorar las siguientes preguntas: ;dénde acometer acciones? ¢;cuando?
¢,cOMo? 4 quién? y ¢ para?, por lo que para contestar se dispone de la herramienta de
la auditoria.

La obra pretende ser una guia para llegar a implantar o mejorar las auditorias de
proceso. A lo largo de cuatro capitulos el autor hace una introduccién a la herramienta,
expone las caracteristicas y fundamentos, explica cuales son los conocimientos
basicos o previos para aplicacion y las fases de implantacién. En el ultimo capitulo, se
expone un caso practico con ejemplos y recomendaciones que se espera ayuden al
lector en el proceso de establecer las auditorias mas adecuadas.
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La necesidad de controlar, valorar y mejorar la eficacia del Sistema de Garantia de la
Calidad es una creencia cada vez mas extendida en el ambito empresarial. Todas
esas actividades son conocidas como “auditorias de calidad”, entre las que se
encuentran, con una posicidon muy relevante las auditorias de producto. En estas
ultimas se centra el contenido de este documento.

Qué es el producto, sus definiciones y conceptos fundamentales, los tipos de
auditorias y auditores, el procedimiento y la planificacion, el seguimiento y los
registros, ejemplos practicos, y ventajas e inconvenientes, son parte de los contenidos
de esta guia; sin embargo, esta planteada como material de apoyo para el interesado
en implantar el sistema. El libro muestra diferentes opciones y formas de calculo para
que el lector pueda adaptarlo a sus necesidades. Se cumple en esta obra, una vez
mas, el caracter eminentemente practico de toda la colecciébn en el que esta
encuadrada: “Aplicaciones practicas. Técnicas de Calidad”, elaborada por el Comité de
Automocion de la AEC.
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| Editorial | | Ediciones Diaz de Santos |
[ Ao |[ 2006 |
[ N° paginas |[93 |
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[ Precio |[15,38 € (+4%IVA) |

La auditoria de prevencion de riesgos laborales debe entenderse como una
herramienta de analisis y control de la gestion realizada, cuyos resultados siempre
seran positivos para el auditado, ya que aportan una visidén muy certera del estado de
implantacion del sistema y del cumplimiento legal. La auditoria de PRL muestra el
camino recorrido y su nivel de eficacia y marca las pautas que se deben seguir.

La guia esta dividida en dos partes. La primera parte recoge los aspectos generales de
la auditoria y la metodologia que los auditores aplican y desarrollan en su labor. La
segunda parte contiene los requisitos minimos del sistema de gestion de PRL y los
criterios de referencia que el auditor debera revisar en su busqueda.

[ MAS INFORMACION ]
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HERRAMIENTAS DE LA CALIDAD

PARA EL SECTOR DE LA HOSTELERIA Y
TURISMO

CARACTERISTICAS

Autor Comité de Hosteleria y

Turismo
Editorial Asociacion Espafiola para

la Calidad

[ Ao |[ 2007 |

[N° paginas |[28 |

[ISBN | | 978-84-89359-55-0 |

[ Precio || 16 € (+4%IVA) |

Esta obra ofrece una alternativa realista a los establecimientos que quieran incorporar
dindmicas de calidad a su gestién, sin profundizar tanto como seria necesario en el
caso de querer implantar un sistema de gestién de la calidad. Busca ser el motor de
implicacion de las personas para que, en un futuro mas o menos proximo, las
organizaciones del sector asuman la gestién de la calidad como la mejor forma de
fidelizar clientes.

Su original formato, a modo de fichas, estd pensado para hacer mas facil la
asimilacion de los conceptos mediante una lectura rapida y con un ejemplo explicativo
para cada una de las herramientas.

[ MAS INFORMACION ]
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OSCILOSCOPIOS
ANALOGICOS Y DIGITALES

CARACTERISTICAS
[ Autor | Comité de Metrologia |
Editorial Asociacion Espafiola para
la Calidad
[ Ao |[ 2005 |
[N° paginas |[58 |
[ISBN || 978-84-89359-43-7 |
[ Precio |[ 12 € (+4%IVA) |

El osciloscopio es un instrumento electronico que permite visualizar una tensién
eléctrica por unidad de tiempo. Su funcién principal es presentar una réplica lo mas fiel
y exacta de la tension de una forma de onda como funcién del tiempo.

De forma conceptual, los osciloscopios analdgicos y digitales realizan las mismas
funciones, pero existen diferencias que se separan a ambos en su uso practico. A lo
largo de las paginas de esta obra, el lector encontrara de formas detallada tanto las
citadas diferencias entre ambos tipos como las ventajas y desventajas del empleo de
cada uno.

[ MAS INFORMACION ]
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MAQUINAS TRIDIMENSIONALES DE MEDIR POR
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CARACTERISTICAS
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Esta obra ofrece una alternativa realista a los establecimientos que quieran incorporar
dinamicas de calidad a su gestion, sin profundizar tanto como seria necesario en el
caso de querer implantar un sistema de gestién de la calidad. Busca ser el motor de
implicacion de las personas para que, en un futuro mas o menos proximo, las
organizaciones del sector asuman la gestion de la calidad como la mejor forma de
fidelizar clientes.

Su original formato, a modo de fichas, estd pensado para hacer mas facil la
asimilacién de los conceptos mediante una lectura rapida y con un ejemplo explicativo
para cada una de las herramientas.

[ MAS INFORMACION ]
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[ Autor | _ Comité de Metrologia |
Editorial Asociacion Espafiola para
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[ Ao |[ 2008 |
[ N° paginas |[36 |
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Las condiciones ambientales tienen una influencia en la gran mayoria de los procesos
que se llevan a cabo dentro de los laboratorios. Por lo que es fundamental tener en
cuenta cuales de estas condiciones pueden ser susceptibles de influir y asi, establecer
los sistemas de medidas y control necesarios para reducir al maximo su influencia.

Esta publicacién, elabora por ocho miembros del Comité de Metrologia, recoge de
forma practica y no exhaustiva, los aspectos mas importantes que pueden influir en las
mediciones; y registra y define las condiciones ambientales idoneas. Aunque, el
estudio de estas condiciones es un tema muy amplio y resulta muy complicado
proporcionar una solucion general.

La obra comienza con un glosario de términos, luego expone las generalidades de las
condiciones ambientales como: localizacion, climatizacion, iluminacién, ruido,
suministro eléctrico y exigencias minimas para instalar un laboratorio. A continuacion,
exponen las particularidades de diferentes tipos de laboratorio, dimensional, eléctrico,
masa, etc.

Es una obra de caracter practico que servira de ayuda a todos los que trabajan en el
mundo de la metrologia.

[ MAS INFORMACION ]

52/74


http://www.aec.es/web/guest/publicaciones/libros/pub4304

ASOCIACION ESFANOLA PARA LA CALIDAD

() AEC

INTERVALOS DE CALIBRACION
¢CUANDO DEBE CALIBRARSE UN INSTRUMENTO DE MEDIDA?

CARACTERISTICAS
[ Autor || Comité de Metrologia |
Editorial Asociacion Espafiola para
la Calidad
[ Ao |[1998 |
[N° paginas |[32 |
[ISBN | [ 978-84-89359-13-0 |
[ Precio |[12 € (+4%IVA) |

El objetivo de esta publicacion es proporcionar pautas orientativas en las cuestiones
relacionadas con los intervalos de calibracion correspondientes a los medidores o
instrumentos de medida y presentar, en el Anexo, un listado con los intervalos iniciales
recomendados, aplicables a los elementos de medida de uso mas comun en la
industria.

[ MAS INFORMACION ]
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CLAVES DE LA CONSTRUCCION ESPANOLA
PARA EL SIGLO XXI

CARACTERISTICAS
[ Autor || Comité de Construcciéon |
Editorial Asociacion Espafiola para
la Calidad
[ Ao |[ 2007 |
[ N° paginas |[100 |
[ISBN || 978-84-8198-715-7 |
[ Precio |[15 € (+4%IVA) |

Este documento abarca al conjunto del sector de la construccion (edificacion y obra
civil) en todas sus fases (planificacion, accion, control y retroalimentacion) y esta
destinado a todos los interesados en reflexionar sobre el reto de conseguir un alto
rendimiento y calidad generalizada de la construccion espafola. Nuestra construccion
es comparable con la mejor del mundo cuando se comprueban los resultados en
situaciones singulares. Pero de lo que se trata es de mejorar el conjunto, introduciendo
conocimiento y resolucion para garantizar altas cotas de satisfaccion de los clientes y
del conjunto social. Especialmente ahora que el Cédigo Técnico de la Edificacion y
otros documentos reglamentarios del conjunto del sector han establecido las bases par
aun nuevo avance en la tarea de una construccion de la calidad y sostenibilidad.

[ MAS INFORMACION ]
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CARACTERISTICAS
Autor Comité de Industrias y
Servicios para la Defensa
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[ Ao | [ 2004 |
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El riesgo es inherente a toda actividad empresarial. Querer modernizarse, usar nuevas
tecnologias, disponer de sistemas que sean capaces de cumplir con los
requerimientos operativos actuales, significan “tomar riesgos”. La gestion de riesgos
consiste en identificar y valorar los riesgos con suficiente antelacion para tomar
decisiones y aprobar y ejecutar las acciones mas adecuadas para eliminar o disminuir
los riesgos.

Esta publicacion del Comité de Industrias y Servicios para la Defensa proporciona
unas recomendaciones para gestionar los riesgos y preparar los planes de gestion
correspondientes. En todo proyecto de desarrollo, adquisicion o modernizacién de
sistemas integrados existen riesgos derivados de campos cientificos, tecnoldgicos,
politicos, de negocio, de suministro, etc., que pueden tener una influencia significativa
en la evolucién de dicho proyecto. Las organizaciones deben ser conscientes de ello y
poner medios adecuados para paliar todo lo posible la aparicion de sucesos
inesperados que pudieran incidir negativamente en el producto o servicio que tuviera
lugar.

[ MAS INFORMACION ]
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[1ISBN || 978-84-89359-53-6 |
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La normativa PECAL 2110 incluye de forma explicita la realizacion de planes de
Gestidon de la Configuracion. Aunque la gestion de la configuracién es una actividad
que forma parte de las actividades de disefio y se prolonga a lo largo de toda la vida
util, el cumplimiento de la doctrina OTAN puede presentar ciertas dificultades para su
ejecucion practica en los contratos con el Ministerio de Defensa.

Esta publicacién, elaborada por el Comité de Industrias y Servicios para la Defensa,
nace con objeto de proporcionar a las empresas una orientacion para redactar planes
de Gestion de la Configuracion en contratos con el Ministerio de Defensa, basada
tanto en la filosofia recogida en los documentos OTAN como en la experiencia de los
autores que han participado en su elaboracién. Son unas orientaciones en las que
basarse, pero deben ser adaptadas a la complejidad del proyecto que necesite de su
aplicacion, a las exigencias concretas de cada contrato y a los procedimientos internos
de cada empresa.

El texto se compone de traducciones de los apartados mas interesantes de los
documentos, comentarios para la mayor compresion de los diferentes aspectos y
anexos con ejemplos practicos y aclaraciones.

[ MAS INFORMACION ]
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La Medida de la Satisfaccion del Cliente es una técnica muy extendida en la actualidad
entre las organizaciones, siendo conocida en el ambito de la gestién en general. Al
medir y analizar la percepcion que tiene el cliente de la empresa suministradora, se
obtiene un mejor entendimiento del valor que éste otorga a los factores mas
importantes de su satisfaccién. Sin embargo, dadas las distintas formas posibles de
realizar la medicion y las caracteristicas especiales del sector de Defensa, esta
publicacion es interesante para su sector, debido al necesario analisis de las formas
en que puede usarse esta técnica en el mismo, que se encuentra integrado en sus
paginas.

Esta guia es una ayuda a la hora de cumplimentar los requisitos que las normas
PECAL-2000 imponen respecto a la medicion de la satisfaccion del cliente del
Ministerio de Defensa. Constituye una referencia metodolégica para que pueda
adaptarse a los diferentes supuestos a los que pueden enfrentarse las empresas del
sector.

La guia esta elaborada por integrantes del Comité de Industrias y Servicios para la
Defensa de la AEC.

[ MAS INFORMACION ]
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Fundamentos de la confiabilidad en el desarrollo
de software: enfoque y prevencion

CARACTERISTICAS
[ Autor || Comité de Confiabilidad |
Editorial Asociacion Espafola para
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[ Ao |[ 2008 |
[N° paginas |59 |
Precio Descarga gratuita bajo
licencia creative commons
(www.aec.es)

Cada dia mas, el software constituye un elemento basico en la configuracion de los
mas diversos dispositivos, siendo primordial en muchos casos. Su papel operativo es
relevante en la automocion, la aerondutica, las instalaciones energéticas y la practica
totalidad de los sectores industriales. Las funciones encomendadas al software
también son significativas en términos de criticidad: control, optimizacién, seguridad,
etc.

Sus especiales caracteristicas requieren que los conceptos generales y los métodos
de analisis de la Ingenieria de Confiabilidad deban adaptarse de forma apropiada con
el fin de disponer de un cuerpo metodolégico que sea aplicable eficazmente para el
desarrollo de sistemas informaticos confiables.

El profesor Luis Fernandez Sanz, especialista en este campo, colaboré con el Comité
de Confiabilidad de la AEC, impartiendo un tutorial sobre la Calidad del Software en el
VIII Congreso de Confiabilidad, organizado por dicho Comité, que constituy6 la base
documental para la elaboracion de la presente publicacion.

A lo largo de esta obra y entre otros aspectos, se analizan los conceptos de defecto,
error y fallo aplicados al software, los atributos que confieren Confiabilidad al mismo,
los medios que se deben emplear para conseguir los niveles adecuados de
Confiabilidad, asi como el concepto de Calidad del Software y sus métricas asociadas.

[ MAS INFORMACION ]
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Gestion de la Calidad: Guia para cargos publicos

CARACTERISTICAS
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A través de los ocho capitulos de los que consta esta guia, se sintetizan, de manera
general, los principales aspectos a tener en cuenta por la Administracion Publica para
desarrollar la cultura de gestion, basada en la mejora continua y en la calidad de
servicio, que permita garantizar a la ciudadania el compromiso y responsabilidad.

[ MAS INFORMACION ]
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El Comité de la Calidad en los Sistemas y las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones de la AEC ha preparado esta guia donde se han hecho un resumen
de las areas de proceso que es conveniente definir (esto es, establecer y documentar
cémo se llevan a cabo) e implantar (hacerlos como se ha establecido) para gestionar
proyectos pequefos o en las PYME que se dedican al desarrollo de software.

Este documento también puede emplearse en proyectos pequefios de empresas
grandes como guia para adaptar los procesos implantados en la empresa a las
caracteristicas del proyecto.

No se trata de crear un modelo mas, sino de mencionar las actividades
imprescindibles que tienen que hacerse siguiendo pautas de calidad. Se ha
considerado que el modelo CMMI® tenia una estructura de procesos que era la mas
adecuada como punto de partida para la elaboracién de la guia, ya que afronta la
mejora gradualmente por niveles.

Las practicas que no pueden obviarse en una empresa de software, se corresponden
con las que el modelo utilizado establece para el nivel 2, entendiéndose que el nivel 1
es el de una empresa donde los proyectos se desarrollan de forma intuitiva y con una
planificacion minima.

[ MAS INFORMACION ]
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Este documento es una guia para ayudar a las empresas que necesiten redactar un
Plan de Fiabilidad y Mantenibilidad, por exigencia de algun contrato con el Ministerio
de Defensa Espanol. Este documento no es ni una norma ni un requisito de obligado
cumplimiento, sino un conjunto de recomendaciones.

La realizaciéon de un Plan de Fiabilidad y Mantenibilidad puede ser aplicable tanto a
programas de Adquisicién, Desarrollo, Mejora, etc., de Sistemas y Equipos y tanto al
HW como al SW.

El concepto de Fiabilidad y Mantenibilidad en la Normativa F/M OTAN incluye también
otros conceptos como los de Testabilidad (Facilidad de Prueba), Disponibilidad,
Seguridad y tangencialmente afecta a otros considerados dentro del campo de la
Soportabilidad en la Normativa del US DoD.

El Presente Documento esta basado, y es en cierta medida, una traduccién, y
adaptacion de un trabajo previo similar realizado y publicado por el Grupo 11 (G-11) de
la Society of Automotive Engineers (SAE)

En sus Anexos se incluye una traduccién de lo que la ARMP 2 y la PEFM. 2 en su
Parrafo 303 define, de forma muy sintética, y requiere para un Plan de F/M asi como
una guia de adaptacion al proyecto de los estudios de F&M mas importantes.

Este documento contiene la propuesta de una herramienta que permita evaluar la
experiencia, capacidad y preparacion de una empresa (u otra organizacién) para
desarrollar Programas de Fiabilidad y Mantenibilidad y para elaborar Planes de
Fiabilidad y Mantenibilidad capaces de cumplir los objetivos de F/M de un contrato con
Defensa.
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Este documento es una ayuda para los RACs y/o Auditores Internos, en la evaluacion
de una empresa, enfocada a medir el cumplimiento de los requisitos establecidos por
la Norma PECAL 2.110 para los aspectos relacionados en su parrafo 7.8, que hace
referencia a los Planes de Fiabilidad y Mantenibilidad.

Dado que este procedimiento puede resultar subjetivo tanto en los aspectos evaluados
como en el sistema de puntuaciones propuesto, sera responsabilidad de cada
evaluador el establecer una métrica (ponderacién) que sea robusta y con capacidad de
discriminacion.

El documento no es ni una norma ni un requisito de obligado cumplimiento, sino un
conjunto de recomendaciones utiles para facilitar la evaluacion de la experiencia y
capacidad de la Ingenieria de Fiabilidad y Mantenibilidad en una organizacion
concreta.

[ MAS INFORMACION ]
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La problematica del dia a dia hace que las oportunidades ligadas a la actividad
ambiental en la empresa puedan no ser bien percibidas por el conjunto del elemento
humano de la Organizacién. Para crear una Cultura Industrial acorde con la realidad
legal del Medio Ambiente y también con las oportunidades que éste ofrece en un
mercado cambiante, es necesario insistir con esfuerzo y éxito en movilizar las
voluntades. Se hace preciso hacer confluir a las personas en el esfuerzo coordinado
hacia la mejora ambiental, enfocandola como una parte de la eficiencia econémica y
social de una compaiiia.

El camino de creacion de una mentalidad proactiva y efectiva en este campo pasa por
un Programa de Comunicacion, Formacién y Motivacion ambiental generalizado a
todos los niveles, donde se comprendan y compartan los principios, los métodos y la
dedicacion individual a las cuestiones ambientales en el trabajo diario.

La presente Guia tiene por objeto estructurar y facilitar la labor de la Direccién y los
Mandos Intermedios en el despliegue efectivo del curriculo de formacién ambiental y
recursos comunicativos en la empresa.

[ MAS INFORMACION ]
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CARTELES DE SENSIBILIZACION

La implicacion de todo el personal de la organizacién en un sistema de gestion,
es fundamental para una correcta implantacion, mantenimiento y desarrollo del
mismo. Es por esto, que la AEC pone a disposicién de todas las organizaciones
carteles de motivacion y sensibilizacion hacia la calidad, medio ambiente y
prevencion de riesgos laborales, que transmiten de una manera directa
distintos mensajes motivadores para el trabajador.

Puede visitar nuestro amplio catalogo en nuestra web
(http://www.aec.es/web/guest/publicaciones), o contactar con nosotros en el

teléfono 915.752.750 o a través de nuestro mail: publi@aec.es

IMAGEN IMAGEN IMAGEN
SENSIBILIZACION SENSIBILIZACION SENSIBILIZACION
(70x50 cm) (70x50 cm) (70x50 cm)
e CARTEL-C02 CARTEL-C14 CARTEL-C28
i l
;f" Un trabajo bien Calidad Todas “'ﬁ i'“ Motivacion y trabajo en

hecho garantiza el

las piezas son

equipo: las Bases de la

B

CALIDAD

No es pura teoria

Nada es perfecto

e futuro, importantes | | eemEEEees Calidad
Produzcamos .
Calidad
CARTEL-C03 . CARTEL-C18 CARTEL-C29

Ayuda al Medio

i

La ausencia de
Calidad repercute
en todos

Empresa Esto no
es unjuego es la
clave

Ponerla en practica sino te Ambiente: preserva
is depende de ti esfuerzas nuestro futuro
CARTEL-C05 CARTEL-C19 CARTEL-C30
. . . i 11 . .
= Calidad la obra de Calidad Semillas B La Calidad también es
= - todos de Futuro Ls cuestion de
Organizacion
sl | CARTEL-C06 CARTEL-C20 CARTEL-C31
5‘.'
Calidad Cliente i:;."' Piensa primero, Actia

después
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SENSIBILIZACION

CARTEL-C07 CARTEL-C22 CARTEL-C32

Calidad Ser mejor Calidad Pieza El medio ambiente se
S depende de ti Clave para el cuida dia a dia
3 5 Exito

CARTEL-C09 CARTEL-C23 CARTEL-C34

jExiges Calidad!

No hay camino a

No des oportunidad a

¢Das Calidad?... s la Calidad, i los accidentes
iNo rompas la i Mejorar es el oy
cadena! Camino
CARTEL-C10 s | CARTEL-C24 -~ CARTEL-C35
1 Fa

o™ ¥
Calidad Caracter y - Calidad Tu = T Con Calidad el
de empresa - esfuerzo merece Cauoan consumidor te escoge,

- la pena Ls el competidor encoge
CARTEL-C11 CARTEL-C33 CARTEL-C36
Calidad total, Medio

Hablando de Calidad Lider de Ambiente, Prevencion

Calidad tu decides
hasta donde
quieres llegar

los proyectos de
Exito

de riesgos laborales.
Tres buenas razones
para nuestro bienestar.

CARTEL-C37 CARTEL-C41 CARTEL-C45
e
i i El Medio Generacion de Recuerda: "Cada
% "in Ambiente es Residuos evita Residuo en su
TEE——— empresa de todos peligros !Cuida el Contenedor”
. medio ambientej
pr— CARTEL-C38 CARTEL-C42 CARTEL-C46
=

No es un chiste,

Cables en el suelo

Cuida la Ergonomia, tu

Calidad, tu eres la
clave

manos jRespeta
las medidas de
seguridad!

gl
A
h Gestion iPeligro de caidas! salud esta en juego
e Medioambiental,
1] Nuestro
compromiso
CARTEL-C39 CARTEL-C43 CARTEL-C47
e
Hablando de Golpes en pies y Preservar el futuro

depende de todos, No
despilfarremos recursos

CARTEL-C40

Mantener el orden
y la limpieza

CARTEL-C44

Empecemos por
Mejorar la
Comunicacién
interna

CARTEL-C48

Herramientas de
Proteccion Individual
jUtilizalas! ... es tu
responsabilidad
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