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INTRODUCCION

El objetivo de este trabajo ha sido conseguir la acreditacion a la Norma UNE-EN-ISO
9001:2008 mediante la introduccién de principios de Sistemas de Gestion de Calidad en el
Servicio de Logistica del CHU-Albacete, como proceso innovador dentro de la estructura
organizativa sanitaria para satisfacer las necesidades de los clientes y conseguir resultados
sobresalientes en los servicios prestados.

MATERIAL Y METODOS

- Estudio y Formacion: Norma UNE-EN-ISO 9001:2008, asesorados por empresa externa. -
Definicion de la Politica Calidad del Servicio de Logistica. - Disefio de Plan de Trabajo y
desarrollo de fases - Definicion y desarrollo de los Procesos que aporten valor, secuencias e
interacciones - Elaboracion del Manual de Calidad del Servicio - Definicién, control y archivo de
los documentos exigidos por la Norma - Identificacion y control de registros del SGC -
Evaluacion del sistema: procesos de seguimiento, medicion, detecciéon de no conformidades,
encuestas de satisfaccién al cliente, desviaciones, analisis de datos, medidas correctoras y
mejoras. - Auditoria Interna - Auditoria Externa por organismo de certificacion RESULTADOS -
Obtencion del Certificado del Sistema de Gestion de la Calidad - Ser pioneros en la regién en
este tipo de implantaciébn - Promover en el &rea econdmica de un centro hospitalario, el
enfoque basado en procesos - Disponer de un Manual de Calidad, estructurado, participativo y
consensuado como herramienta base de trabajo - Mejorar el ambiente de trabajo - Mayor
implicacién de la plantilla del Servicio - Mayor organizaciéon y seguimiento en las actividades
desempefiadas - Familiarizacibn y mentalizacion del personal en la mejora continua -
Identificacion de las no conformidades y acciones correctivas - Identificacion de las
oportunidades de mejora - Desarrollo de acciones preventivas - Mayor satisfaccién de nuestros
clientes - Mejorar el desempefio de nuestro trabajo

CONCLUSIONES

La implantacion de principios de calidad en el Servicio de Logistica del CHU-Albacete,
conforme a la Norma UNE-EN-ISO 9001:2008, ha permitido que se sistematicen sus procesos,
ser mas eficaz en sus tareas e introducir la mejora continua mediante revisiones periédicas, en
aras a satisfacer principalmente a sus clientes asi como a sus propios profesionales.
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