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Encuestas
 

 

¿COMO TIENE QUE SER EL SISTEMA DE SALUD Y QUE LUGAR  OCUPA EL PACIENTE?  
 
Para aportar al debate “REORGANIZAR EL SNS” que proponen las próximas Jornadas de Gestión 
y Evaluación de Costes Sanitarios, queremos recoger en esta encuesta/estudio tu opinión y tu 
experiencia sobre estos posbles vectores de cambio del SNS
 
Estos vectores se recogen en el manifiesto que la Fundación puso a debate el pasado mes de agosto.
 
Política de confidencialidad
Mediante el presente formulario, los datos quedarán incorporados y serán tratados en un fichero titularidad de la Fundación Signo 
– G82359514 – c/ Sor Angela de la Cruz 24, Escalera A, 3 – F, 28020 - Madrid. La Fundación Signo se compromete a tratar de 
forma confidencial los datos de carácter personal o identificativos de las personas y entidades facilitados y a no comunicar o ceder 
dicha información a terceros. Puede ejercer los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición de sus datos de 
carácter personal en Fundación Signo – G82359514 – c/ Sor Angela de la Cruz 24, Escalera A, 3 – F, 28020 – Madrid o enviando 
un correo electrónico a:  secretaria@fundacionsigno.com

 

Centro Sanitario (se mantendrá confidencial)   

 

Finalidad   

 

Atención Primaria nmlkj

Hospital General nmlkj

Servicios Generales de los Servicios de Salud o 
Administración del Estado

nmlkj

Hospital Monográfico nmlkj

Geriátrico y Larga Estancia nmlkj

Otros nmlkj

¿En qué ambito?   

 

Rural nmlkj

Urbano nmlkj

Capital de provincia nmlkj

Comunidad Autónoma   

 

Andalucia nmlkj

Aragón nmlkj

Asturias nmlkj

Baleares nmlkj

Canarias nmlkj

Cantabria nmlkj

Castilla y León nmlkj

Castilla-La Mancha nmlkj

Cataluña nmlkj

Comunidad Valenciana nmlkj

Extremadura nmlkj

Galicia nmlkj

La Rioja nmlkj

Madrid nmlkj
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Murcia nmlkj

Navarra nmlkj

País Vasco nmlkj

Ceuta nmlkj

Melilla nmlkj

¿Perfil de quien responde?   

 

Facultativo nmlkj

Enfermería nmlkj

Administración, logística, hostelería... nmlkj

Dirección nmlkj

Otros nmlkj

¿Cuanto tiempo lleva en el centro de trabajo actual ?  

 

Menos de cinco años nmlkj

Entre cinco y diez años nmlkj

Entre 11 y 15 años nmlkj

Más de 15 años nmlkj

SOBRE EL PACIENTE   

 Totalmente de acuerdo De acuerdo Algo de acuerdo En desacuerdo

¿La Entidad de la que Vd. forma parte está 
organizada en torno al paciente, de forma que los 
diferentes Servicios se coordinan para solucionar 
los problemas de salud de forma integral?

nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj

¿Cree que en su entidad se invierte lo suficiente 
en la educación sanitaria de la población, 
mejorando los estilos de vida, las medidas de 
prevención, la participación activa del paciente en 
su asistencia y en el uso adecuado de los 
servicios sanitarios?

nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj

¿En su entidad se fomentan suficientemente las 
“buenas prácticas” incluyendo en ellas el trato, el 
confort, la calidez, y el apoyo a los pacientes y 
acompañantes?

nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj

Considera que los procesos administrativos, 
logísticos y hosteleros en su entidad están 
optimizados de forma que se eviten molestias o 
esperas innecesarias a los usuarios.

nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj

SOBRE EL SISTEMA   

 Siempre Fecuentemente Alguna vez Nunca

¿En su entidad está clara la cartera de servicios 
que presta?

nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj

En el SNS ¿está clara la cartera de servicios que 
presta?

nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj

¿Cree existen suficientes referencias en cuanto a 
guías y criterios de calidad – acreditación 
comunes en todo el Sistema Nacional de Salud 
que les permitan evaluar los resultados clínicos y 
económicos?

nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj

¿Considera que en su entidad se garantiza la 
libre circulación de pacientes en el SNS y la 
equidad efectiva en el acceso a sus 
prestaciones?

nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj

En su opinión, las condiciones laborales del SNS 
garantizan su cohesión y la movilidad profesional 
dentro del mismo?

nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj

PRIORIDADES DE ACTUACION Valore de 1 a 5, siendo 1 la prioridad mínima y 5 la máxima, las siguientes l íneas de 
actuación   

 5. Muy 
necesario

4. 
Necesario

3. Sin 
impacto

2. Sería 
negativo

1. Muy 
negativo

Organizar los Servicios en torno al paciente, de 
forma que se coordinen para solucionar los 
problemas de salud de forma integral

nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj

Invertir en la educación sanitaria de la población, 
mejorando los estilos de vida, las medidas de 
prevención, la participación activa del paciente 
en su asistencia y en el uso adecuado de los 
servicios sanitarios

nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj
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Fomentar suficientemente las “buenas prácticas” 
incluyendo en ellas el trato, el confort, la calidez, 
y el apoyo a los pacientes y acompañantes

nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj

Optimizar los procesos administrativos, logísticos 
y hosteleros de forma que se eviten molestias o 
esperas innecesarias a los usuarios

nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj

Concretar la cartera de servicios del SNS y su 
utilización 

nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj

Desarrollar guías y criterios de calidad – 
acreditación comunes en todo el Sistema 
Nacional de Salud que permitan evaluar y 
corregir los resultados clínicos y económicos

nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj

Garantizar la libre circulación de pacientes en el 
SNS y la equidad efectiva en el acceso a sus 
prestaciones

nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj

Establecer las condiciones laborales del SNS de 
forma que garanticen su cohesión y la movilidad 
profesional dentro del mismo

nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj nmlkj

¿Puede Vd. aportar alguna experiencia o resultados en alguno de los ámbitos anteriormente priorizados?   

Si nmlkj   No nmlkj  

Si tiene alguna experiencia o resultados en alguno de estos ámbitos, por favor, explíquela brevemente:   
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