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INTRODUCCION

En Junio de 1999 se cerré el Hospital General Universitario de Murcia debido a que el edificio
estaba afectado por aluminosis y corria el riesgo de Derrumbamiento.

El Servicio de Radiologia fue trasladado junto con otros a un edificio que anteriormente era un
Hospital de la Cruz Roja. El resto de Servicios fueron incorporados a otros Hospitales aunque
mantuvieron su independencia

Las zonas sanitarias que tenia adscritas fueron asumidas por otros hospitales de la ciudad.

Sélo los pacientes de aquellos Servicios que bien sus consultas externas o globalmente siguieron
fisicamente en el antiguo Hospital de la Cruz Roja comenzaron a ser enviados a nuestro Servicio
para que se le realizaran estudios radioldgicos.

En esta situacion, cuando comenzamos en Enero de 2000, el nimero de pacientes era escaso. El
numero de salas y el personal seguia siendo el mismo. Nos planteamos como objetivos recuperar
pacientes ambulatorios de los Servicios desplazados; aprovechar la oportunidad que ofrecian las
largas listas de espera en Radiodiagndstico; preparadnos funcional y organizativamente para el
nuevo hospital (actualmente en construccion) (organizacidon por érganos y sistemas, crear
criterio de calidad y comenzar a realizar una cuenta de explotacion con el objetivo de conocer
nuestros gastos, ingresos tedricos, beneficios y costes basicos)
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MATERIALY METODOS

Planificamos segun el nimero de exploraciones que se podian hacer por salas ,por radidlogo y
por técnicos. Elaboramos una agenda que abarcara en turno de manana, de 8 a 15 horas las
salas de TC, US, Convencional ,mamografia, exploraciones con contraste convencionales y
ortopantomografias.

En una primera y corta etapa comprobamos los huecos que teniamos y una vez conocidos los
ofertamos a los Servicios de nuestro hospital que estaban desplazados a otros hospitales. En
mamografia debido a la mayor disponibilidad de huecos ofertamos a una consulta de
ginecologia de un Centro de Especialidades periféricas.

Una vez completos y con el objetivo de alcanzar la maxima eficiencia global del Servicio abrimos
agenda de tardes, que tras un pacto econédmico con todo el personal la ofertamos al antiguo
INSALUD para la realizacion de exploraciones de listas de espera de sus diferentes centros.

Escalonadamente estamos reestructurando el Servicio por Organos y Sistemas...

Para el calculo del coste de nuestra URV utilizamos la tabla de la Sociedad Espaiiola de
Radiologia Médica.

Realizamos una cuenta de explotacién con todos los gastos: Fijos y Variables en los que incluimos
personal, farmacia, suministros, mantenimientos, e imputaciones de servicios hospitalarios
generales. En Ingresos incluimos una facturacién tedrica al Hospital y la que el Hospital, ya
entonces perteneciente al Servicio Murciano de Salud, a los centros del antiguo Insalud

CONCLUSIONES

En el Servicio de Radiologia del HGU pese a no tener un RIS, y en la espera de la apertura del
nuevo hospital, hemos logrado crear un modelo de gestion econdmica , unos flujos estables de
pacientes y una organizacién horizontal, con pocos y viejos aparatos y poco personal, que nos
permite, en esta situacion provisional , crear un modelo de eficiencia y una cultura de trabajo
,que nos esta siendo de gran utilidad para la planificacidon del nuevo Servicio.
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