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INTRODUCCION:
La norma ISO permite entre otras cosas estandarizar y sistematizar la base documental de un sistema de calidad. La
orientacion a la gestion por procesos de la norma, facilita esta labor.

La mayor dificultad para nuestro alcance consistié en la identificacion y delimitacion de los procesos, asi como en la
seleccidon de indicadores Utiles para cada uno de ellos.

MATERIAL Y METODOS:
PC y programas de ofimatica.

Reuniones con Direccion Médica y Gerencia para establecer el alcance.

Aplicacion de fondos de un proyecto piloto de Definicién e Implantacién de Sistemas Integrados de Gestidon Sanitaria
en Hospitales (PROFIT) promovido por el Instituto de Evaluacion Sanitaria (IUES) por el cual se contratd a una
empresa consultora para todas las unidades interesadas en el proyecto. (ASECAL)

Reuniones de trabajo con el coordinador de calidad del hospital.
Contratacién por la Gerencia de la empresa certificadora. (SGS)

Revision de las dificultades de disefio e implantacidn.

RESULTADOS:

Se establecieron 4 procesos clave:

1. Obtencidn de especimenes en pacientes ingresados para la realizacién de Pruebas Bioquimicas.
2. Obtencién de especimenes en pacientes procedentes de consulta externa.

3. Recepcidn y control de especimenes procedentes de centros periféricos del area 10.

4. Obtencién de especimenes para pruebas derivadas a laboratorios externos.

Se seleccionaron indicadores cualitativos y cuantitaivos para cada proceso:

A. Cualitativos:

Objetivo es detectar las peticiones que presentan alguna incidencia preanalitica, tanto las que son causa de rechazo
del especimen, como las que aun generando una actividad "extra" del personal de la unidad, se pueden resolver.
Indicador consiste en detectar el N° de peticiones con incidencias.

Analisis se efectlia considerando: ElI N° de peticiones con incidencias/ N° de peticiones en cada proceso.

Umbral se establecié en un 10%.

B. Cuantitativos:

Objetivo es detectar un desajuste entre las peticiones y los recursos asignados a cada uno de ellos.
Indicador: nimero de peticiones que recibe el Laboratorio de Bioquimica por cada origen peticionario.
Andlisis: Porcentaje de peticiones de cada proceso.

Umbral.: que se mantengan en £ 2 desviaciones estandar

CONCLUSIONES:
No es facil establecer indicadores en estos procesos y no hemos encontrado valores de referencia recomendados, de
manera que los hemos establecido, teniendo en cuenta el estado del arte.

Las mayores dificultades de implantacion han sido con el personal, por resistencia a cambios en la realizacion de sus
actividades (DUEs, TELs...) argumentando falta de tiempo.

Resistencia a la identificacién en determinados procedimientos, la norma exige saber que se estd haciendo y quien
lo hace; esto en el sistema publico de salud es mal recibido.

El factor humano es una pieza clave en la calidad de la fase preanalitica, porque es en esta fase donde intervienen
mas estamentos (citas, extraccion, transporte, recepcion) y con distintas funciones, por tanto, debemos influir no
solo en su aptitud sino en su actitud, es decir por muy buena que sea la competencia técnica si no existe buena
disposicion personal, no habra calidad.
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La implantacién de la ISO, exige ademas de una elaborada documentacién, una cultura de trabajo en equipo para
mantenerla.
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