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INTRODUCCION 

La toma de decisiones es uno de los aspectos fundamentales de la función directiva. La mayor parte de 
las veces esta se basa en el análisis de lo que uno piensa que son todas las opciones posibles. Pero ¿es 
esto cierto? En muchas ocasiones se nos pasan por alto opciones que no se hacen visibles a nuestros 
ojos. ¿Cómo podemos ampliar nuestro campo visual? La solución está en nuestros mandos intermedios. 

MATERIAL Y METODOS 

Encuesta orientada que fue enviada a todos los Jefes de Servicio, Sección y Unidad, Responsables de 
Unidades o Departamentos, tanto clínicos como no clínicos, así como a las Supervisoras de Enfermería, 
en la que se recababa información respecto a su visión de futuro del Hospital (de forma anónima). Se 
realizó un análisis de la encuesta (cualitativo) reagrupando las respuestas con un contenido o significado 
similar y del mismo se extrajeron tres opciones de futuro para el Hospital que pasaron a valorarse 
económicamente. 

CONCLUSIONES 

A propósito de un proyecto estratégico podemos comprobar como las encuestas orientadas, dirigidas a 
los Mandos Intermedios del Hospital, pueden ser una herramienta muy útil para aumentar nuestro 
espectro de opciones en la toma de decisiones y, además, poseen un efecto motivador entre los 
profesionales que se sienten partícipes de dichos proyectos. Además puede suponer un paso más en la 
descentralización de decisiones ya que permite acercar la solución al problema y genera confianza para 
el trabajo en equipo. 




