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Presentacion

Es para mi una satisfaccion presentar los resultados de la actividad realizada por los
profesionales del Hospital Universitario Nuestra de Candelaria en el afo 2008.
Durante este tiempo he podido comprobar que todos los profesionales desarrollan
un trabajo de calidad con excelentes ratios de eficiencia.

En este sentido quiero resaltar la disminucion del 2% de las estancias hospitalarias
asi como un incremento de la actividad ambulatoria de pacientes, tanto a nivel de
consultas externas como en la actividad quirtrgica ambulatoria, siendo relevante el
incremento del 30% con respecto al ejercicio anterior en las intervenciones
ambulatorias programadas.

Unidades como hospitalizacion a domicilio (HADO), hospital de dia y la Unidad de
Cirugia sin ingreso (UCSI), han sido piezas claves para la mejora de los indicadores
de eficiencia y en la satisfaccion de los pacientes.

A nivel de infraestructura, las aperturas de unidades como UMI de adultos y UCI
neonatal, Banco de Sangre y las ampliaciones de Radioterapia, Medicina Nuclear y
Radiodiagnodstico, han supuesto una importante inversion en alta tecnologia con
gran repercusion en la calidad de dichos servicios.

Durante 2008 se incrementdé la docencia y la investigaciéon. La unidad de
investigacion ha visto reconocido su esfuerzo, con la concesién al personal el
premio Margaret Oakle Dayhoff que concede la sociedad de biofisica de EEUU.

Quiero hacer una mencién especial al compromiso adquirido por todos con el
proyecto “Candelaria, Camino a la Excelencia”, que en 2008 se ha traducido en
importantes avances en el Sistema de Gestién de la Calidad siendo doce los nuevos
servicios que han obtenido la certificacion ISO 9001:2000 este afio. A ellos hay
que unir la validacién de los 4 servicios que desde el pasado afio 2007 cuentan con
esta certificacion.

Reitero mi felicitacidon a los profesionales del Hospital Universitario Nuestra Sra. de
Candelaria ya que los datos recogidos en esta memoria son el fruto del esfuerzo y
dedicacién de todos ellos durante el afio 2008.



Memoria HUNSC 2008

Marco Fisico y Accesos

El Hospital Universitario Nuestra Sefiora de Candelaria esta formado por los
siguientes centros:

Hospital Universitario Nuestra Senora de Candelaria
Direccidon: Carretera del Rosario n° 145. 38010 Santa Cruz de Tenerife.

Teléfonos Centralita: 922 602 000. Servicio de Atencion al Usuario: 922 601 838.
Admisidon de Urgencias: 922 602 132. Edificio General: 922 602 010. Edificio de
Traumatologia 922 601 865.

Informacion en Internet www.hospitaldelacandelaria.com

Accesos Lineas de guagas (135, 230, 232, 234, 234, 237 y 238) y Tranvia Linea 1.

Hospital de Ofra

Ofra s/n 38320. Tfno: 922 60 24 61

Centros de Atencidén Especializada (CAE)

CAE Rumeu Calle Tomé Cano, 4. 38005 Santa Cruz de Tenerife. Tel 922 600 510
CAE El Mojon Carretera Arona, s/n, El Mojon. 38650 Arona. Tel 922 729 931

Unidades de Salud Mental (USM)

USM La Vera-Icod: C.S. Vera. C/Lia Tavio,s/n. 38400 Puerto de la Cruz. Tfno:
922-37 82 45. C.S. Icod. C/ Heraclio Diaz Méndez, 12. Icod de los Vinos. Tfno.:
922-81 57 81.

USM La Laguna-Tacoronte: C.S. Laguna-Mercedes. Avda. Trinidad, 50. 38204 La
Laguna. Tfno. 922-31 59 56/57. C.S. Tacoronte. Crta. General del Norte, 5. 38350
Tacoronte. Tfno.: 922-57 33 50

USM Santa Cruz- Salamanca: Consultas Externas H. Psiquiatrico. C/ Domingo J.
Manrique, 2. 38006 Santa Cruz de Tenerife. Tfno (922) 84 33 07

USM Santa Cruz-Giiimar: C.S. Ofra Delicias. Avda. Principes de Espafa, 7 A.
38010 S/C de Tenerife. Tfno: (922) 67 51 13

USM Arona- Adeje: C.S. Los Cristianos. CAE El Mojén. Tfno: (922) 729937. C.S.
Adeje. C/ Manuel Bello Ramos s/n. 38670-Adeje. Tfno. : 922-71 16 80 / 81

Centro Especializado de Atencion Urgente (CEAU) del Mojon

Carretera Arona, s/n, El Mojon. 38650 Arona. Tel. 922 729 94
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Area de influencia

Poblacion asignada

El HUNSC presta la asistencia recogida en su Cartera de Servicios a los beneficiarios
del Servicio Canario de la Salud, adscritos a las Zonas Basicas de Salud de: Adeje,
Anaga, Afaza, Arico, Arona Costa I, Arona Costa II, Arona-Vilaflor, Barranco
Grande, Barrio de la Salud, Cabo Llanos-Mercado, Candelaria, Granadilla, Guia de
Isora, Guimar, Los Gladiolos, Ofra-Delicias, Ofra-Miramar, Parque Maritimo
Salamanca-Duggi, Santiago del Teide, Toscal Centro, Icod de los Vinos, La
Guancha-San Juan de La Rambla, Los Silos-Buenavista.

A nivel de atencién ambulatoria, desde octubre de 2.006, el Hospital Universitario
de Canarias (HUC) ha ido asumiendo la totalidad de las especialidades de toda el
Area Norte de Tenerife que hasta ese momento eran prestadas por el HUNSC.

La poblacién asignada es de 522.587 habitantes, segin padrén municipal de 2008,
Es el hospital de referencia para la comunidad auténoma para trasplante hepatico y
de los hospitales de La Gomera y de El Hierro para especialidades médicas vy
quirdrgicas no disponible en estos centros

! Instituto Canario de Estadistica ISTAC
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Evolucion demografica 2007-2008

Zona geografica

CANARIAS
TENERIFE

Adeje

Arafo

Arico

Arona

Buenavista del Norte
Candelaria

Fasnia

Garachico

Granadilla de Abona
Guancha (La)

Guia de Isora

Giiimar

Icod de los Vinos

San Juan de La Rambla
San Miguel

Santa Cruz de Tenerife
Santiago del Teide
Silos (Los)
Tanque (EIl)
Vilaflor

LA GOMERA

EL HIERRO

Area de referencia HUNSC (Tenerife)*

2007
2.025.951
865.070
522.587
38.245
5.310
7.565
72.328
5.188
22.477
2.708
5.446
36.224
5.379
19.261
16.837
24.091
5.061
13.814
220.902
11.493
5.313
3.045
1.900
22.259
10.558

Fuente: Instituto Canario de Estadistica. Padrén municipal 2008

Piramide poblacional de la poblaciéon asignada 2008

2008
2.075.968
886.033
536.542
41.002
5.346
7.698
75.903
5.227
23.394
2.805
5.450
38.866
5.447
20.004
17.253
24.087
5.053
15.037
221.956
11.825
5.307
3.031
1.851
22.622
10.753

Piramide de la poblacion asignada al HUNSC 2008
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20-24
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0-4

%
2,47
2,42
2,67
7,21
0,68
1,76
4,94
0,75
4,08
3,58
0,07
7,29
1,26
3,86
2,47

-0,02
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8,85
0,48
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-2,58
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Cartera de servicios (PGC 2008)

AMBULATORIA AMBULATORIA

SERVICIOS MEDICOS

SS. CENTRALES

HOSPITALIZACION

HOSPITAL

C.A.E.

ALERGIA

CARDIOLOGIA

Hemodinamica Diagndéstica

Hemodinamica Terapéutica

Electrofisiologia

DERMATOLOGIA

DIGESTIVO

ENDOCRINOLOGIA Y NUT.

HEMATOLOGIA ° e HD (SINTTE;SM)
Banco de Huesos °

MEDICINA INTERNA o e HD

HOSPITALIZACION A DOMICILIO o C

NEFROLOGIA > C

NEUMOLOGIA e ® ®

NEUROLOGIA ° e HD o

ONCOLOGIA e HD °

ONCOLOGIiA RADIOTERAPICA ° oHD

PEDIATRIA ° eHD

Neonatologia

PSIQUIATRIA ° e HD (INF-JUV) °
REHABILITACION J C J
REUMATOLOGIA ° oHD °

HD: Hospital de Dia
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SERVICIOS QUIRURGICOS

SS CENTRALES HOSPITALIZACION

AMBULATORIA AMBULATORIA

ANGIOLOGIA Y C. VASCULAR

HOSPITAL C.A.E.

CIR. GENERAL

Cirugia Laparoscopica

CIR. MAXILOFACIAL

CIR. PEDIATRICA

CIR. PLASTICA

CIR. TORACICA

GINECOLOGIA

OBSTETRICIA

NEUROCIRUGIA

OFTALMOLOGIA

O.R.L.

Unidad de ORL Pediatrica

TRAUMATOLOGIA

Ortopedia Infantil

UROLOGIA

HD: Hospital de Dia
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SERVICIOS CENTRALES

ANESTESIA

SS CENTRALES

HOSPITALIZACION

AMBULATORIA AMBULATORIA

HOSPITAL

C.A.E.

ANATOMIA PATOLOGICA

HEMOTERAPIA

Banco de sangre

LABORATORIO

Hematologia

Bioquimica

FARMACIA HOSPITALARIA

INMUNOLOGIA

MEDICINA NUCLEAR

Gammacamara

PET

Densitometria 6sea

MICROBIOLOGIA

MEDICINA PREVENTIVA

NEUROFISIOLOGIA

Potenciales Evocados

Estudios del sueiio

RADIOTERAPIA

Cobaltoterapia

Acelerador lineal

Radiocirugia

Braquiterapia

RADIODIAGNOSTICO

Radiologia General

Ecografia

Mamografia

TAC

RNM

Angiografia digital

Neuroradiologia
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SERVICIOS CENTRALES

SS CENTRALES

HOSPITALIZACION

AMBULATORIA AMBULATORIA

HOSPITAL

C.A.E.

Estereotaxia

Radiologia V. Intervenc.

RADIOFISICA HOSPITALARIA

LITOTRICIA

10
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UNIDADES Y SERVICIOS
ESPECIALES

CUIDADOS CRiTICOS

SS CENTRALES

HOSPITALIZACION

AMBULATORIA AMBULATORIA
HOSPITAL C.A.E.

Unidad Vigilancia
Intensiva

U.C.I. Pediatrica

U.C.I. Neonatal

U.R.P.A.

CUIDADOS PALIATIVOS

HOSPITALIZACION
DOMICILIARIA

UNIDAD DE ICTUS

UNIDAD DEL DOLOR

DIALISIS

URGENCIAS

DIETETICA Y NUTRICION

REPRODUCCION ASISTIDA

Inseminacion Artificial

TRASPLANTES

Cornea

Médula Osea Alogénico

Hepatico

INVESTIGACION

DOCENCIA

Medicina pregrado

Enfermeria pregrado

Enfermeria postgrado

Residentes

Otros (F.P.)

11
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ORGANIZACION

Dra. Mercedes Cueto Serrano
Directora-Gerente

Dra. Ana Allende Riera
Directora Médica

Ma Cristo Gonzalez Ramos
Directora de Enfermeria

Ll

Ma Dolores Rodriguez Farifia
Directora de Gestién

= &
Subdirector Médico Subdirectora Médico Subdirectora Médico Subdirector Médico Coordinador de Coordinador de
Dr. Julio Jordan Balanza Dra. Carmen Dra. Carmen Dolores Dr. Francisco. Javier Urgencias Admision:

Hernandez Gracia

Gonzalez Hernandez

Martin Hernandez

Dr. Antonio Martin Martin

Dr. Manuel Sanchez

N

Subdirector de Enfermeria
Carlos Agustin
Cruz Alvarez

Subdirectora de Enfermeria
M? Begofia
Hernandez Aguilar

Subdirectora de Enfermeria
Teresa de JesUs
Gonzélez Melian

Subdirectora de Enfermeria
M2 Pilar Montserrat
Goémez Cabarcos

Subdirectora de Gestion
Isabel Luisa
Rodriguez Hage

Subdirector de Gestion
Carlos BermUdez
Pérez

Subdirector de Gestion
Luis Ramirez
Quevedo

Subdirectora Gestion
Catalina Raquel
Mari Sanchez

12
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Organos de participacion

Junta Técnico-Asistencial

Director Médico, Dra. Ana Allende Riera. Directora Enfermeria, Da. M2 Cristo
Gonzalez Ramos. Subdirector Médico Dr. Francisco Martin Hernandez.
Subdirectora Médica Dra. M@ Carmen Hernandez Gracia. Subdirectora Médica Dra.
Carmen Dolores Gonzalez Hernandez. Subdirector Médico Dr. Julio Jordan Balanza.
S° Oncologia Médica, Dr. Javier Dorta Delgado. S© Cardiologia, Dr. Carlos Dorta
Macia. S° Otorrinolaringologia. Dr. Juan José Artazkoz Del Toro. S° Cirugia General
y Digestivo, Dr. Manuel Barrera Gémez. S° Anatomia Patoldgica, Dr. Antonio
Perera Molinero. S° Ginecologia y Obstetricia, Dr. Felipe Martin Casafias. S°
Ginecologia y Obstetricia, Dr. José Luis Trabado Montesinos. S° Pediatria, Dr. Rafael
Ramos Prats. S° Urgencias, Dra. Isabel Rodriguez Palmero. Subdirectora De
Enfermeria, Teresa De Jesls Gonzalez Melian. Representante Enfermeria, D2
Cristina Pérez Higuera. Asistente Social, D@ Inmaculada Del Rosario Melian.

Comisiones Clinicas en funcionamiento
2008

COMISION CENTRAL DE GARANTIA DE CALIDAD

COMISION DE CALIDAD EN RADIODIAGNOSTICO

COMISION DE CUIDADOS

COMISION DE CALIDAD Y CONTROL EN RADIOTERAPIA

COMISION DE HISTORIAS CLINICAS . )
COMISION DE INFECCIONES, PROFILAXIS Y POLITICA ANTIBIOTICA
COMISION DE INVESTIGACION

COMISION DE MORTALIDAD ) ]
COMISION DE TECNOLOGIA Y ADECUACION DE MEDIOS DIAGNOSTICOS Y
TERAPEUTICOS

COMISION DE TRANSFUSIONES

COMISION DE TRASPLANTES

COMISION DE TUMORES

COMISION FORMACION CONTINUADA Y BIBLIOTECA

COMISION ETICA ASISTENCIAL

COMISION ETICA INVESTIGCION CLINICA

GRUPO PROMOTOR DEL COMITE DE ETICA ASISTENCIAL

COMISION DE DOCENCIA .

COMISION DE FARMACIA Y TERAPEUTICA

13
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Politica de Calidad

El Hospital Universitario Nuestra Sefiora de Candelaria ha decidido dar un paso mas
en la mejora de la calidad de los servicios que ofrece, poniendo en marcha el
programa “Candelaria Camino a la Excelencia”. Este programa, amplio y ambicioso,
permitird gradualmente que todos nuestros procesos de trabajo estén basados en
un sistema de Calidad Total, que garantice la mejora continua en la gestién y la
busqueda constante de la satisfaccion del usuario.

MISION: Nuestra razén de ser

Somos un hospital universitario perteneciente al Servicio Canario de la Salud.
Nuestra mision es dar respuesta a las necesidades sanitarias de nivel especializado
de la poblacion del area Sur de la Isla de Tenerife, y como hospital de referencia, a
la poblacion de la Gomera y El Hierro, de acuerdo a nuestra Cartera de Servicios.
Asumimos como indispensable en nuestra actividad asistencial el desarrollo de
nuestros profesionales, la gestion clinica y politicas de calidad que logren la
eficacia, efectividad y eficiencia de nuestra prestacion.

Nuestro Hospital facilitard la participacion de todos los agentes sanitarios a través
de la coordinacién con la Atencién Primaria y Sociosanitaria.

Nuestro caracter de Hospital Universitario nos compromete a participar en la
docencia, asumiendo programas de formacidon pre y postgrado de diferentes
profesionales, asi como impulsar proyectos de investigacién potenciando las
relaciones con la Universidad.

El ciudadano es el centro de nuestra organizacion, al que se debe garantizar la
accesibilidad precisa, ofrecer unos servicios y una confortabilidad satisfactorios y de
calidad.

VISION: Lo que queremos que sea nuestro Hospital

Nuestro Hospital tiene como meta ser un centro sanitario innovador con una alta
capacidad de adaptacién a las tecnologias emergentes.

Nuestro Hospital tendrd plena integracion universitaria con Planes Auténomos de
formacion pre y postgrado, y lineas de investigacion claramente definidas.

Nuestro Hospital tendrd asistencia plenamente especializada y personalizada,
demostrando un alto nivel de profesionalidad, integridad y equidad.

Nuestro Hospital tiene como meta ser percibido por la poblaciéon con un alto nivel
de prestigio, debido a la profesionalidad de nuestros recursos humanos y a la
inversidén en recursos materiales.

Nuestro Hospital sera un referente a nivel nacional en cuanto a la calidad,
seguridad y nivel de prestaciones, destacando en formacién e investigacion y con
alta penetracién social.

VALORES CORPORATIVOS: Nuestros ideales y principios colectivos
Los principios y criterios de actuacién que condicionan y marcan los
comportamientos y la relacion de los profesionales de nuestro Hospital son:

Etica Profesional: Se trata de uno de los valores mds presentes entre nuestros
profesionales.

Comunicacién: Fomento de la comunicacién interna y externa entre los
profesionales y los diferentes estamentos del Hospital, asi como con sus grupos de
interés.

Trabajo en Equipo: Coordinacion entre los distintos profesionales para lograr
mayores sinergias.

14
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Actitud de Servicio: Servicios orientados y centrados en las necesidades vy
expectativas del cliente tanto desde el punto de vista asistencial como de
informacién y trato.

Implicacion: Tomar responsabilidad en la gestidn clinica y la toma de decisiones.
Capacitacion: Mejorar técnicamente de manera continua y capacitacion profesional.
Innovacion: Incorporacion de valores de docencia e investigacion entre los
profesionales.

Sentido de Pertenencia: Mejora del clima laboral, la organizacién interna y la
identificacion del profesional con el Hospital.

Flexibilidad: Eliminar la excesiva rigidez en las formas de gestién y direccidn.

OBJETIVOS PARA LA EXCELENCIA

Para ir avanzando en el camino a la Excelencia nuestro Hospital se ha marcado los
siguientes Objetivos:

Tener un Sistema de Calidad de acuerdo a la Norma ISO 9001:2000, implantado
eficientemente y avalado por un organismo certificador acreditado.

Tener una Politica de Calidad, revisada anualmente y actualizada conforme los
servicios de nuestro hospital avancen, o las circunstancias o la legislacién asi lo
requieran.

Informar a los trabajadores y usuarios de nuestro hospital del la implantacion y
actualizaciones de esta Politica de Calidad.

Definir unos Objetivos de Calidad para cada servicio o unidad, coherentes con los
principios emanados de esta Politica de Calidad, que seran revisados anualmente y
aprobados por la Direccion.

Establecer el compromiso de cumplimiento de la Legislacion vigente aplicable, los
Requisitos de la Norma vy los requisitos del cliente.

Fomentar la formacion y cualificacion de los trabajadores de nuestro Hospital
asegurando asi la calidad del servicio y la satisfaccion del cliente, parte
fundamental de nuestro Sistema de Gestion de la Calidad.

Obtener un alto grado de satisfaccién de los clientes, internos y externos, que
demandan los servicios de las distintas unidades.

Tener un crecimiento real y sostenido a partir de unos objetivos bien definidos y
contrastados.

15
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Programa de Gestion Convenida 2008

En el PGC de 2008 correspondiente a nuestro Hospital, ademas de los objetivos
propios que se establecen en el II Plan de Salud de Canarias 2004-2008, existe por
parte de la Consejeria de Sanidad una vocacién para la implantacién de actuaciones
centradas en el ciudadano, en concreto la accesibilidad al sistema y la mejora en
los circuitos de atencién establecidos entre los dos niveles asistenciales existentes.
Se pretende implantar una cultura de calidad, con una estructura organizativa
estable y dando prioridad a los objetivos de calidad, ligados a la incentivacién del
personal y a la asignacién de presupuesto para cada uno de los Capitulos que
favorezca su seguimiento.

INDICADORES Y OBJETIVOS INCLUIDOS EN EL PROGRAMA DE GESTION
CONVENIDA 2008

Actividad Objetivo

INDICADORES Alcanzada Pactado
2008 2008
HOSPITALIZACION
INDICE DE OCUPACION 83,84% 85,50%
INDICE DE ROTACION 3,05 3,05
PRESION DE URGENCIAS 62,46% 64,02%
ESTANCIA MEDIA 8,33 8,49
INDICE DE FUNCIONAMIENTO 0,9501 <1
INDICE DE COMPLEJIDAD 1,0606 >1
IEMA 0,8953 <1
RELACION CONSULTAS SUCESIVAS/PRIMERAS 1,72 1,80

PRODUCTIVIDAD QUIRURGICA

ESTANCIA MEDIA PREOPERATORIA POR CMBD 1,30 <1,5

INDICE OCUPACION CAMAS QUIRURGICAS 76,84% 76,84%
INDICE DE SUSPENSION CIRUGIA PROGRAMADA 6,10 <5

INDICE DE UTILIZACION DE QUIROFANOS 74,37% >70%
TOTAL DE ACTIVIDAD QUIRURGICA (incluye intervenciones menores) 28.240 21.178
N© TOTAL DE INTERVENCIONES QUIRURGICAS 21.407 19.463
N© TOTAL DE INTERVENCIONES QUIRURGICAS ORDINARIAS 18.288 17.628

% INTERV. QUIRURGICAS PROGRAMADAS ORDINARIAS DEL TOTAL DE

0, )
I. QUIRURGICAS ORDINARIAS 78,64% 75,76%
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% I. Q. PROGRAMADAS CON HOSPITALIZACION ORDINARIAS DEL 49,46% 57,50%
TOTAL DE I. QUIRURGICAS PROGRAMADAS ORDINARIAS

% I. Q. PROGRAMADAS AMBULATORIAS ORDINARIAS DEL TOTAL DE I.

0, )
QUIRURGICAS PROGRAMADAS ORDINARIAS 27,97% 20,55%

% CMA ORDINARIAS DEL TOTAL DE I. Q. PROGRAMADAS ORDINARIAS 22,58% 22,00%

PRUEBAS DIAGNOSTICAS

N° TAC POR EQUIPO Y ANO 9.916

9.858
No ECOGRAFIAS POR EQUIPO Y ANO 11.859 9.282
N° MAMOGRAFIAS POR EQUIPO Y ANO 2.851 3.641

TIEMPOS DE ESPERA

% LISTA DE ESPERA QUIRURGICA > 6 MESES 17,00% <25%
INDICE ENTRADAS/SALIDAS 0,90 <1
INDICE ENTRADAS/SALIDAD PROPIAS 1,90 <1
INDICE DEMORA MEDIA/ESPERA MEDIA 0,98 <1
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RECURSOS HUMANOS

DIRECCION 2007 | 2008
DIRECTIVOS 16 16
COORDINADORES 2 2
SUBTOTAL DIRECTIVOS 18 18
DIVISON MEDICA

FACULTATIVOS ESPECIALISTAS AREA 566 622
FACULTATIVOS DE CUPO 34 33
SUBTOTAL FACULTATIVOS 600| 655
DIVISON DE _ENFERMERIA

ENFERMERAS 992 | 1144
FISIOTERAPEUTA 39 46
MATRONA 31 33
TERAPEUTA OCUPACIONAL 6 7
TECNICOS ESPECIALISTAS 190 217
AUXILIARES DE ENFERMERIA 958 | 1022
SUBTOTAL ENFERMERIA 2216 | 2469
DIVISION DE GESTION

TITULADOS SUPERIORES 26 32
PSICOLOGOS 17 21
GRUPO GESTION FUNC ADMIN 23 20
GRUPO ADMINISTRATIVO 30 30
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 370| 429
SUBTOTAL FUNCION ADMINISTRATIVA 466| 532
HOSTELERIA

COCINERO 15 18
GOBERNANTA 13 15
COSTURERA 7 7
LAVANDERA 6 5
PINCHE 103 117
PLANCHADORA 35 47
SUBTOTAL HOSTELERIA 179| 209
INGENIERIA Y MANTENIMIENTO

INGENIERO TECNICO 1 1
INGENIERO TECNICO INDUSTRIAL 4 6
MAESTRO INDUSTRIAL 1 1
TTM - INGENIERO 1 1
ALBARNIL 8 6
CALEFACTOR 10 11
CARPINTERO 2 2
CONDUCTOR INSTALACIONES 5 5
ELECTRICISTA 17 22
FONTANERO 9 9
JARDINERO 0
MECANICO 11 18
PINTOR 4 6

18
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TAPICERO 1 1
PEON 15 14
SUBTOTAL INGENIERIA Y MANTENIMIENTO 90| 103
TTM - INFORMATICO 11 11
PERSONAL SUBALTERNO

JEFE PERSONAL SUBALTERNO 3 4
CELADOR 290| 336
SUBTOTAL PERSONAL SUBALTERNO 293| 340
OTRAS CATEGORIAS

LOGOPEDA 3 3
PROFESOR EGB 1 1
TRAB.SOCIALES 11 11
FOTOGRAFO 1 1
OPERADOR MIR

PELUQUERO 2 2
TELEFONISTA 10 10
SUBTOTAL OTRAS CATEGORIAS 29 29
TOTAL 3902 | 4366

Datos estadisticos de personal fijos interinos y eventuales a 31 de diciembre de 2008.
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RECURSOS MATERIALES

RECURSOS

CAMAS INSTALADAS 204
CAMAS FUNCIONANTES 824
CAMAS MEDICAS 327
CAMAS QUIRURGICAS 335
CAMAS PEDIATRICAS 20
CAMAS NEONATOLOGICAS 39
CAMAS OBSTETRICAS 58
CAMAS CRITICOS 46
UNIDAD VIGILANCIA INTENSIVA 23

U.C.I. PEDIATRICA 3

U.C.I. NEONATAL 10

U.R.P.A. 10

QUIROFANOS INSTALADOS 22
QUIROFANOS FUNCIONANTES 22

PARITORIOS 3
N° DE PUESTOS HOSPITAL DE DiA 24
LOCALES DE CONSULTA EN HOSPITAL 90
LOCALES DE CONSULTA C.A.E. 66

EQUIPOS TECNOLOGICOS

RNM
TAC

ACELERADOR LINEAL
PLANIFICADOR

= = W N =

SIMULADOR
BOMBA DE COBALTO

[y

TELECOMANDADA
GAMMACAMARA

N W W

ANGIOGRAFO DIGITAL
HEMODINAMICA 1
LITOTRICIA 1
MAMOGRAFO 2
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ECOGRAFO
DENSITOMETRIA
PET

CAPSULA ENDOSCOPICA

Inversiones en obras

En 2008 las inversiones en obras supusieron una superficie construida de 3.644 m2

con una inversidon en obra de 6.559.200 euros.

Servicio Superficie en m?

ENTRADA PRINCIPAL Y ADMISION

ONCOLOGIA Y RADIOTERAPIA

PROTECCION RADIOLOGICA

DIAGNOSTICO POR IMAGEN
UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS NEONATALES
UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS Y APOYOS

BANCO DE SANGRE - SERVICIO DE HEMATOLOGIA

610

550

139

565

560

1060

160

Inversidnen euros
1.098.000

990.000

250.200

1.017.000
1.008.000

1.908.000

288.000

Inversiones en equipamientos

La inversion en equipamientos en el ejercicio 2008 fue de 5.600.208, 45 euros.

Descripcion ) ’
SUMINISTRO E INSTALACION DE EQUIPAMIENTO ELECTROMEDICO Y DE
RADIODIAGNOSTICO

TAC DE SIMULACION

TAC DE 64 CORTES

INSTALACION Y EQUIPAMIENTO ELECTROMEDICO
ACELERADOR LINEAL MULTIENERGETICO

CAMAS Y CUNAS

SUMINISTROS E INSTALACION DE ESTACIONES DE TRABAJO CON ANESTESIA
RESONANCIA MAGNETICA 1,5T

SISTEMA DE PLEGADO AUTOMATICO DE UNIFORMIDADES

MOBILIARIO DE ESPACIO PUBLICO CLINICO Y ELECTRODOMESTICOS

Total
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Inversion en euros

250.169,76
582.000,00
749.000,00
286.044,62
1.954.000,00
328.300,00
176.000,00
1.000.000,00
140.710,00
133.984,07
5.600.208,45
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EJECUCION PRESUPUESTARIA

EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE GASTOS DICIEMBRE 2008. RESUMEN POR CAPITULOS

CAPITULO

I Gastos de Personal

II Gastos Corrientes en Bienes y Servicios

III Gastos Financieros
IV Transferencias Corrientes
OPERACIONES CORRIENTES

VI Inversiones Reales
VII Transferencias de Capital
OPERACIONES DE CAPITAL

VIII Activos Financieros
XI Pasivos Financieros

OPERACIONES FINANCIERAS

TOTAL

Crédito Inicial

Crédito Definitivo

Obligaciones Reconocidas

% Ejecucion

2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
168.497.538,00 = 184.508.714,00  180.720.678,63 = 207.827.293,44  174.399.047,34 = 206.884.057,97 96,50%  99,55%
87.967.092,00  102.213.533,00  103.234.742,20 = 105.018.003,16  103.119.964,96 = 104.318.223,21 99,89%  99,33%
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00%
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00%
256.464.630,00 286.722.247,00 283.955.420,83 312.845.296,60 277.519.012,30 311.202.281,18 97,73% = 99,47%
1.202.000,00 1.702.000,00 1.458.233,37 1.259.523,60 1.458.225,58 1.235.482,56  100,00% = 98,09%
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00%
1.202.000,00 1.702.000,00 1.458.233,37 1.259.523,60 1.458.225,58 1.235.482,56 100,00%  98,09%
50.328,00 50.328,00 1.935.321,96 2.225.191,94 1.935.321,96 2.225.191,94 100,00%  100,00%
50.328,00 50.328,00 1.935.321,96 2.225.191,94 1.935.321,96 2.225.191,94 100,00% 100,00%
257.716.958,00 288.474.575,00 287.348.976,16 | 316.330.012,14 280.912.559,84 314.662.955,68 97,76% _ 99,47%
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EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE GASTOS DICIEMBRE 2.008 - RESUMEN POR PROGRAMAS

PROGRAMA

112 ADireccion, Politica y Gobierno
412C Atencion Especializada

412D Formacion del Personal Sanitario
412E D. y Ss. G. de Asist. Sanitaria

412F Atencion Primaria

412G Gest de Rec. Econémicos SCS
413A Salud Publica

542C Investigacion Sanitaria

TOTAL

Crédito Inicial

Crédito Definitivo

Obligaciones Reconocidas

% Ejecucion

2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00%  0,00%
251.918.401,00 | 282.764.425,00 280.188.089,65 | 308.349.207,76  273.831.182,79 = 306.800.164,71  97,73%  99,50%
5.310.463,00 5.657.736,00 6.508.852,84 7.896.326,38 6.429.345,31 7.799.900,08  98,78% = 98,78%
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00%  0,00%
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00%  0,00%
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00%  0,00%
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00%  0,00%
488.094,00 52.414,00 652.033,67 84.478,00 652.031,74 62.888,49 100,00%  74,44%
257.716.958,00  288.474.575,00 287.348.976,16  316.330.012,14 280.912.559,84 314.662.953,28 97,76% | 99,47%
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ACTIVIDAD ASISTENCIAL 2007-2008

ACTIVIDAD DE HOSPITALIZACION

Actividad
Camas Funcionantes

Ingresos

Ingresos Urgentes
Altas

Estancias

Indicadores
Estancia Media Bruta

Presion de Urgencias
indice de Ocupacién
indice de Rotacién

indice de Mortalidad

ACTIVIDAD QUIRURGICA

Intervenciones quirurgicas
Urgentes
Hospitalizadas
Ambulatorias

Programadas Ordinarias y Extraordinarias
Hospitalizadas

Ambulatorias

Otras intervenciones ordinarias

Total

Indicadores
Estancia Media pre-operatoria CMBD

Rendimiento de quiréfanos

24

2007
806,94

29.528
18.884
29.446

250.804

2007
8,49
61,96
86,20
3,06

4,35

2007
4.070

3.814
256
15.393
9.149
6.244
1.715
21.178

2007
1,75

72,64

2008
804,99

29.467
18.358
29.413

245.542

2008
8,33
62,46
83,34
3,05

4,48

2008
3910

3548
362
17.501
9.423
8.078
6.833
28.240

2008
1,30

74,37

Var. (%)
-0,24

-0,22
-2,79
-0,10

-2,10

Var. (%)
-1,64
-0,51
-3,60
-0,65

2,98

Var. (%
-3,93
-6,97
41,41
13,69

2,99
29,37
298,43
33,36

Var. (%)
-25,71

2,23
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EXTRACCIONES Y TRASPLANTES DE ORGANOS

6rganos trasplantados
Cornea 36

Higado 42
Escleras 2
Huesos 6

Total 86

Organos extraidos 2007
RifidNn 56
Cornea 40
Corazon 0
Higado 25
Pulmén 0
Pancreas 3
Huesos 8
Escleras 0
Total 132

ACTIVIDAD OBSTETRICA

Partos

N© partos via vaginal

3.245
N° cesareas 814
Total 4.059
Indicadores 2007
% de Cesareas 20,05

25

17

35

2008
42

20

20

17

106

3.253

859

4.112

2008
20,77

Var. (%)
-52,78

-16,67
-100,00
33,33

-30,23

Var. (%)
-25

-50
100
-20
100
33,33

112,5

-19,69

Var. (%)

0,25

5,53

1,31

Var. (%)
3,59
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CONSULTAS

Consultas externas

Primeras Hospital (incluye Hospital de Ofra)

67.686 73.373

Sucesivas Hospital (Incluye Hospital de Ofra)

200.040 214.088 7,02
e S 160.382 159.839 0,34
SUEENED(EEe 203.986 187.761 7,95
ezl 632.094 635.061 0.47
Indicadores 2007 2008 Var. (%)
Indice Sucesivas/Primeras hospital 2,96 2,01 1,69
Indice Sucesivas/Primeras Caes 1,27 1,17 7.87
Indice Sucesivas/Primeras (del total) 1,77 1,72 2,82
HOSPITAL DE DIA
Hospital de Dia (Tratamientos) 2007 2008 Var. (%)
Oncologia Pediatrica 645 438 -32,09
Oncologia Médica 463 522 12,74
Hematologia 10.024 7.012 -30,05
Medicina Interna 2.191 1.978 -9,72
Neurologia 878 753 -14,24
Cuidados Paliativos 400 707 76,75
Hospital de Dia Psiquiatrica 268 516 92,54
Total 2.039 1.923 -5,69

HOSPITALIZACION A DOMICILIO

Actividad Var. (%)

Camas asignadas 10 10 0,00
Estancias 1.931 4.155 115,17

Ingresos 221 325 47,06
Indicadores 2007 2008 Var. (%)
Estancia media 9,29 13 39,94

URGENCIAS

Actividad VAR. (%)
N° urgencias atendidas 171.534 173.433 1,11
N© urgencias derivadas 2.609 2.143 -17,86
N° urgencias no ingresadas 155.154 157.172 1,30
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HEMODIALISIS

Hemodialisis
Pacientes

Sesiones

EXPLORACIONES Y TECNICAS ESPECIALES

Pruebas

Ecografias

Hemodinamicas diagnosticas
Hemodinamicas terapéuticas
Litotricias

Mamografias

RMN

TAC

Técnicas radiologia vascular intervencionista diagndstica invasiva
Técnicas radiologia vascular intervencionista terapéutica
Tratamientos hospital dia oncohematoldgico y sida

Total

LISTA DE ESPERA
Pacientes en lista de espera quirurgica

Espera menor de 6 meses

Espera mayor de 6 meses

TOTAL

27

868

7.905

2007

65.329
1.053
450
193
12.514
6.029
19.377
1.052
1.770
14.043
119.113

826

8.348

2008

71.153
1.098
410
124
11.405
7.642
19.832
1.068
2.368
9.743
124.843

2008

4.513

865
5.378

Var (%)

-4,84

5,60

-0,33

-15,94
-3,22
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INDICADORES DE RESULTADO

El Indice de Mortalidad Ajustado por Riesgo (IMAR) es el cociente entre el nUmero
de defunciones observadas en la unidad de analisis (hospital, servicio,..) y el
nimero de defunciones esperadas.

La contribucién al indicador del hospital de cada subgrupo de episodios analizados
es la diferencia entre los eventos observados y los esperados.

Mortalidad (IMAR)
Contribucidn: -27.7

1] i
La IMAR en 2008 (0,96) se encuentra por debajo del indice de 2007 (1,1).

El Indice de Readmisiones Ajustado por Riesgo (IRAR) es el cociente entre el
numero de episodios que generan una readmision urgente y relacionada en el
hospital y el nimero de episodios que se espera generen una readmisiéon de tal
tipo.

La contribucién a las readmisiones nos dice cuantos episodios mas o menos que los
esperados presentan el suceso adverso analizado.

Readmisiones (IRAR)
Contribucian: -204,4

[

[
(53

La IMAR en 2008 (0,63) se encuentra por debajo del indice 2007 (0,7).

[
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Analisis del Case-Mix

DISTRIBUCION DE LAS ALTAS EN LOS 25 GRD MAS FRECUENTES

GRD DESCRIPCION

373 Parto vaginal sin diagndstico complicado
629 Recién nacido normal >2'5kg, sin intervenciones significativas
372 Parto vaginal con diagnéstico complicado

371 Cesarea sin cc

541 Neumonia simple y otros trastornos respiratorios excepto bronquitis, asma con cc mayor

381 Aborto con legrado o histerotomia
55 Intervenciones misceldneas oido, nariz, cavidad oral y garganta
60 Amigdalectomia y/o adenoidectomia exclusivamente, edad 0-17

430 Psicosis
410 Quimioterapia

179 Enfermedad inflamatoria intestinal

219 Interv. extremo inferior y himero,excepto cadera,pie,y fémur, edad>=18 sin cc

14 Ictus con infarto

125 Trastornos circulatorios excepto IAM, con cateterismo cardiaco sin diagnéstico complicado

379 Amenaza de aborto

209 Intervencion. articulaciones mayores o reimplante miembros de eeii, excepto cadera s

82 Neoplasias respiratorias
158 Intervenciones sobre ano y estoma, sin cc
127 Fallo cardiaco y shock
163 Intervenciones por hernia, edad 0-17
73 Otros diagndsticos de oido, nariz, cavidad oral y garganta, edad >= 18
886 Otros diagndsticos anteparto sin intervencién
818 Sustitucion de cadera excepto por complicaciones
557 Trastornos del sistema hepatobiliar y pancreas con cc mayores
222 Intervenciones de rodilla sin cc

INDICES

INDICE CASE MIX = 1,0606

INDICE FUNCIONAL = 0,9501

2.184
1.420
1.030
597
557
487
394
329
313
303
236
234
219
218
216
215
213
213
193
189
188
187
183
182
174

INDICE ESTANCIA MEDIA AJUSTADA = 0,9420

%
7,4
4,8
3,5

2
1,9
1,7
1,3
1,1
1,1

1
0,8
0,8
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,7
0,6
0,6
0,6
0,6
0,6
0,6

Est
4.794
3.381
2.950
2.979
8.834
937
835
436
7.915
1.280
879
1.537
2.247
1.118
976
1.685
2.151
484
2.117
209
327
821
2.098
3.199
461

N: Casos, Est.: Estancias, EM: Estancia media, PR: Peso relativo, I.E.M.A.: Indice de estancia media ajustada
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%

2
1,4
1,2
1,3
3,7
0,4
0,4
0,2
3,3
0,5
0,4
0,6
0,9
0,5
0,4
0,7
0,9
0,2
0,9
0,1
0,1
0,3
0,9
1,4
0,2

EM
2,2
2,4
2,9

5
15,9
1,9
2,1
1,3
25,3
4,2
3,7
6,6
10,3
5,1
4,5
7,8
10,1
2,3
11
1,1
1,7
4,4
11,5
17,6
2,6

PR
0,5691
0,2442
0,7011

0,862
2,4115

0,481
0,6853
0,5161
1,5934
1,0887
1,1089
1,3329

2,002

0,752
0,3968
3,5778
1,9726
0,6051
1,4947
0,6327
0,7542
0,6432
3,8764
3,7151
1,1045
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ACTIVIDAD ASISTENCIAL POR SERVICIOS
MEDICOS
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ALERGIA

CONSULTAS Var.(%)
Primeras 6.325 7.773 22,89
Sucesivas 4.264 2.395 -43,83

Procedimientos Diagnostico - Terapéuticos 2007 2008 Var.(%)
Pruebas cutaneas 152.994 | 150.970 -1,32
Provocaciones medicamentos 3.691 4.752 28,75
Provocaciones alimentos 220 349 58,64
Provocaciones Aero-alergenos 488 701 43,65
Desensibilizaciones 27 269 896,30
Exploraciones funcionales 11.523 16.217 40,74
Inmunoterapia 8.124 10.588 30,33

Publicaciones 32 18 -43,75

indice consultas s/p 0.67 0,31 -53,73
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CARDIOLOGIA

HOSPITALIZACION 2007 2008 Var. (%)
Ingresos 1.291 1.299 0,62
Estancias 13492 12.323 -8,66

CONSULTAS
Primeras Hospital 269 281 4,46
Sucesivas Hospital 1.320 1.174 -11,06
Primeras CAEs 11.812 11.470 -2,90
Sucesivas CAEs 10.578 11.253 6,38

ACTIVIDAD EN QUIR()FANO
Total Intervenciones 549 580 5,65

EXPLORACIONES Y PRUEBAS
Ecocardiogramas 9.515 9.842 3,44
Pruebas de esfuerzo 1.549 1.448 -6,52
Hemodinamica diagnéstica 1.053 1.098 4,27
Hemodinamica terapéutica 450 410 -8,89

INDICADORES 2007 2008 Var. (%)
Estancia Media Ajustada a Casuistica (EMAC) 5,80 6,00 3,45
Rotacion Enfermo/Cama 3,81 3,75 -1,57
Presion de Urgencias (%) 44,24 56,36 27,40
indice de Ocupaciéon (%) 97,77 98,28 0,52
indice S/P consultas Hospital 4,91 3,83 -22,00
indice S/P consultas C.A.E. 0,90 0,98 8,89
Distribucion de las altas por los 5 GRD mas frecuentes
GRD DESCRIPCION N % EM PR
Trast circuls exc IAM c/cateteris cardiaco s/diag
125 complicado 212 0,7 4,7 0,752
Otra implantacion de marcapasos cardiaco
116 permanente 149 0,5 3,4 3,6664
Trast circuls exc IAM c/cateteris cardiaco y diag
124 complicado 131 0,4 19,8 1,4434
Intervenciones cardiovasculares percutaneas
112 s/IAM/ICC/shock 127 0,4 1,9 1,63
Cambio de dispositivo del marcapasos cardiaco
118 exclusivamente 90 0,3 0,2 2,0893

N: Numero de casos observado. %: porcentaje de casos o estancias respecto al total.
EM: Estancia media. PR: Peso relativo.
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CUIDADOQS PALIATIVOS

HOSPITALIZACION

Estancias
Ingresos
CONSULTAS
Consultas Primeras
Consultas Sucesivas

EXPLORACIONES Y PRUEBAS
Hospital de dia

INDICADORES 2007 2008 Var. (%)
Estancia Media Ajustada a Casuistica (EMAC) 5,20 5,40 3,85
Rotacion Enfermo/Cama 6,22 5,50 -13,09
Presion de Urgencias (%) 44 57,11 22,96
indice de Ocupacién (%) 94,21 124,16 24,12
indice S/P consultas Hospital 4,71 2,70 -74,44

Distribucion de las altas por los 5 GRD mas frecuentes

GRD DESCRIPCION N % EM PR
82 Neoplasias respiratorias 98 0,33 9,54 1,9726
172 Neoplasias malignas digestivas, con cc 56 0,19 8,16 2,1678
463 Signos y sintomas con cc 53 0,18 11,79 1,3022
Neoplasias malignas del sistema hepatobiliar o
203 pancreas 44 0,15 9,98 1,8003
Neum simple y ot trast resps exc bronquitis,asma
541 c/cc my 43 0,15 9,86 2,4115

N: Numero de casos observado. %: porcentaje de casos o estancias respecto al total.
EM: Estancia media. PR: Peso relativo.
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DIGESTIVO

HOSPITALIZACION 2007 2008
Estancias 10.188 11.840
Ingresos 1.111 1.241
CONSULTAS
Primeras Hospital 925 655
Sucesivas Hospital 6.271 5.684
Primeras CAEs 7.674 8.054
Sucesivas CAEs 7.221 6.889
EXPLORACIONES Y PRUEBAS
Endoscopias 6.834 5.566
Biopsias hepaticas 49 6
CPRE 245 304
Capsula endoscépica 10 17
INDICADORES 2007 2008
Estancia Media Ajustada a Casuistica (EMAC) 7,60 7,50
Rotacion Enfermo/Cama 6,18 3,87
Presion de Urgencias (%) 54,19 50,09
indice de Ocupacion (%) 115,79 125,08
indice S/P consultas Hospital 6,78 8,86
indice S/P consultas C.A.E. 0,94 0,89

Var.(%)
16,22
11,70

-29,19
-9,36
4,95
-4,60

-18,55
-87,76
24,08
70,00

Var. (%)
-1,32
-37,38
-7,57
8,02
30,68
-5,32

Distribucion de las altas por los 5 GRD mas frecuentes

GRD DESCRIPCION

179 Enfermedad inflamatoria intestinal
Trastornos sistema hepatobiliar y pancreas c/cc
557 mayores

202 Cirrosis y hepatitis alcohdlica
Enf hepat exc neo,cirrosis y hepatitis
206 alcohdlica,s/cc

175 Hemorragia gastrointestinal, sin cc

N: Numero de casos observado. %: porcentaje de casos o estancias respecto al total.
EM: Estancia media. PR: Peso relativo.
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N % EM
221 0,75 3,52

PR
1,1089

114 0,39 18,39 3,7151
103 0,35 13,35 1,4684

73 0,25 5,49
59 0,2 5.2

1,1264
0,8155
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ENDOCRINOLOGIA

HOSPITALIZACION

Ingresos 126
Estancias 796
CONSULTAS
Primeras Hospital 1.324
Sucesivas Hospital 7.291
Primeras CAE 4.950
Sucesivas CAE 7.972
INDICADORES 2007
Estancia Media Ajustada a Casuistica (EMAC) 4,60
indice de rotacién 2,96
Presion de Urgencias (%) 57,04
indice de ocupacién (%) 53,07
indice s/p hospital 5,10
indice s/p CAE 1,70

93
379

1.478
7.761
5.498
8.849

2008

4,50
2,45
62,90
25,91
5,22
1,65

Var.(%)

-26,19
-52,39

11,63

6,45
11,07
11,00

Var. (%)
-2,17
-17,23
10,27
-51,18
2,35
-2,94

Distribucion de las altas por los 5 GRD mas frecuentes

GRD
295
294
395
301
297

DESCRIPCION
Diabetes, edad 0-35
Diabetes, edad >=36
Trastornos de la serie roja, edad >= 18
Alteraciones endocrinas, sin cc
Miscelanea trast nutr y metabdlicos ed>=18 s/cc

N: Numero de casos observado. %: porcentaje de casos o estancias respecto al total.
EM: Estancia media. PR: Peso relativo.
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32
18
12

%
0,11
0,06
0,04
0,02
0,02

EM
3,75

4,5
2,92
5,71
2,83

PR
0,8208
0,9624
1,0742
0,7594
0,5753
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HEMATOLOGIA

HOSPITALIZACION Var.(%)
Ingresos 588 492 -16,33
Estancias 4.726 5.346 13,12

CONSULTAS
Primeras Hospital 2.400 2.103 -12,38
Sucesivas Hospital 38.390 41.575 8,30
DETERMINACIONES
Determinaciones analiticas 8.116.040  11.126.360 37,09

INDICADORES 2007 2008 Var. (%)
Estancia Media Ajustada a Casuistica (EMAC) 6,80 7,70 13,24
indice de rotacién 2,65 2,63 -0,75
Presion de Urgencias (%) 25,86 29,67 14,73
indice de ocupacién (%) 76,51 86,37 12,89
indice s/p hospital 16,00 20,06 25,38

Distribucion de las altas por los 5 GRD mas frecuentes

GRD DESCRIPCION N % EM PR
Quimio c/leucemia aguda com diag sec o uso
876 dosis alta quimio 65 0,22 4,49 1,4934
410 Quimioterapia 61 0,21 4,72 1,0887
404 Leucemia no aguda o linfoma, sin cc 41 0,14 7,07 1,4662
Trast sangre érganos hematopoyéticos e
574 inmunoldgico c/cc myr 31 0,11 14,52 2,6172
397 Trastornos de la coagulacion 28 0,1 4,14 1,2729

N: Numero de casos observado. %: porcentaje de casos o estancias respecto al total.
EM: Estancia media. PR: Peso relativo.
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MEDICINA INTENSIVA

HOSPITALIZACION Var.(%)

Ingresos 805 735 -8,70
Estancias 5.933 7.244 22,10

INDICADORES 2007 2008 Var. (%)
Estancia Media (interservicios) 6,02 7,69 27,74
indice de rotacién 4,77 3,30 -30,82
Presion de Urgencias (%) 81,24 97,87 20,47
indice de ocupacion (%) 79,01 83,41 5,57
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MEDICINA INTERNA

HOSPITALIZACION Var.(%)
Ingresos 835 926 10,90
Estancias 15.282 16.348 6,98

CONSULTAS
Primeras 611 693 13,42

Sucesivas 5.512 4.760 -13,64

HOSPITALIZACION HOSPITAL DE OFRA Var.(%)

Ingresos 960 684 -28,75
Estancias 21.097 21.440 1,63
CONSULTAS HOSPITAL DE OFRA
Primeras 0 11
Sucesivas 315 302 -4,13
INDICADORES 2007 2008 Var. (%)
Estancia Media Ajustada a Casuistica (EMAC) 12,40 12,50 0,81
Indice de rotacion 2,67 1,63 -38,95
Presion de Urgencias (%) 80,98 93,77 15,79
indice de ocupacion (%) 101,25 90,27 -10,84
Indice s/p hospital 9,02 7,37 -18,29
INDICADORES HOSPITAL DE OFRA 2007 2008 Var. (%)
I(Ez:da:gl)a Media Ajustada a Casuistica 11,70 10,80
Indice de rotacion 1,40 0,88 -37,14
Presion de Urgencias (%) 96,18 97,73 1,61
indice de ocupacién (%) 90,77 91,71 1,04

Distribucion de las altas por los 5 GRD mas frecuentes Hospital

GRD DESCRIPCION N % EM PR
Neum simple y ot trast resps exc bronquitis,asma

541 c/cc my 113 0,38 15,16 2,4115

544 Insuficiencia cardiaca crénica y arritmia cc myr 33 0,11 16,39 3,4901

101 Otros diagndsticos respiratorios, con cc 27 0,09 14,93 0,9993
Lesiones, Enven y efectos tox medic ex traum

582 multiple,c/cc my 26 0,09 14,62 2,031

395 Trastornos de la serie roja, edad >= 18 23 0,08 11,65 1,0742

Distribucion de las altas por los 5 GRD mas frecuentes Ofra

GRD DESCRIPCION N % EM PR
Neum simple y ot trast resps exc bronquitis,asma
541 c/cc my 162 0,55 21,9 2,4115
Trast rifi y tracto urinario exc insuficiencia renal
569 c/cc myr 56 0,19 28,61 1,7275
101 Otros diagndsticos respiratorios, con cc 48 0,16 14,25 0,9993

89 Neumonia simple y pleuritis, edad >=18 con cc 43 0,15 14,58 1,3895
Infec e inflam respiratorias exc neumonia simple
540 c/cc myr 42 0,14 34,5 3,5581

N: Nimero de casos observado. %: porcentaje de casos o estancias respecto al total.
EM: Estancia media. PR: Peso relativo.
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NEFROLOGIA

HOSPITALIZACION

Ingresos
Estancias

CONSULTAS

Primeras
Sucesivas
HEMODIALI
Pacientes
Sesiones

indice de rotacién
Presion de Urgencias (%)
indice de ocupacion (%)
indice s/p hospital

SIS

Estancia Media Ajustada a Casuistica (EMAC)

313
3.732

1.120
4.529

868
7.905

8,60
2,91
55,00
146,00
4,04

370
3.644

1.252
5.382

922
9019

8,60
2,38
49,77
71,66
4,27

Var.(%)
18,21
-2,36

11,79
18,83

6,22
14,09

0,00
-18,21
-9,51
-50,92
5,69

Distribucion de las altas por los 5 GRD mas frecuentes

GRD
316 Insuficiencia renal

DESCRIPCION

315 Otras intervenciones sobre rifidn y tracto urinario
Otros diagndsticos rifion y tracto urinario, edad

331 >=18c/cc

Otros diagndsticos rifion y tracto urinario, edad

332 >=18s/cc

Trast rifl y tracto urinario exc insuficiencia renal

569 c/cc myr

N: Numero de casos observado. %: porcentaje de casos o estancias respecto al total.

EM: Estancia media. PR: Peso relativo.

39

48
25

24

23

17

% EM
0,16 10,38
0,09 9,36
0,08 9,79
0,08 5,57
0,06 11,53

PR

1,4303
2,9114

1,2115
0,6915

1,7275
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NEUMOLOGIA

HOSPITALIZACION 2007 2008 Var.(%)
Ingresos 976 940 -3,69
Estancias 10.853 10.935 0,76
CONSULTAS
Primeras 676 1.292 91,12
Sucesivas 3.339 4.272 27,94
Primeras CAE 3.482 3.754 7,81
Sucesivas CAE 2.820 3.931 39,40
EXPLORACIONES Y PRUEBAS
Espirometrias 4.062 3.610 -11,13
BD 2.228
Pletismografia 1.089 1.154 5,97
Difusi6n 931 562 -39,63
Pim/Pem 119 103 -13,45
T. Esfuerzo 589 520 -11,71
Fibrobroncospias 710 946 33,24
Polisomnografia 238 258 8,40
~ INDICADORES 2007 2008  Var.(%)
Estancia Media Ajustada a Casuistica (EMAC) 8,50 7,80 -8,24
indice de rotaciéon 5,41 3,76 -30,50
Presion de Urgencias (%) 56,07 72,74 29,73
indice de ocupacion (%) 133,64 133,29 -0,26
indice s/p hospital 4,94 3,45 -30,16
indice s/p CAE 0,81 1,07 32,10

Distribucion de las altas por los 5 GRD mas frecuentes

GRD DESCRIPCION N % EM PR
Neum simple y ot trast resps exc bronquitis,asma
541 c/cc my 165 0,56 13,35 2,4115
Otros diags oido, nariz, cavidad oral y garganta,
73 ed>= 18 124 0,42 1,4 0,7542
87 Edema pulmonar e insuficiencia respiratoria 99 0,34 10,98 1,5649
82 Neoplasias respiratorias 55 0,19 9,15 1,9726
88 Enfermedad pulmonar obstructiva crénica 53 0,18 9,74 1,1983

N: Numero de casos observado. %: porcentaje de casos o estancias respecto al total.
EM: Estancia media. PR: Peso relativo.
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NEUROLOGIA

HOSPITALIZACION 2007 2008 Var.(%)
Ingresos 523 585 11,85
Estancias 6.718 7.265 8,14

CONSULTAS
Primeras Hospital 606 2.630 333,99
Sucesivas Hospital 3.495 7.068 102,23
Primeras CAE 9.079 8.816 -2,90
Sucesivas CAE 8.644 9.292 7,50
UNIDAD DE ICTUS
Ingresos 164 168 2,44
Estancias 624 650 4,17

INDICADORES 2007 2008 Var. (%)
Estancia Media Ajustada a Casuistica (EMAC) 8,80 8,00 -9,09
indice de rotacién 4,56 4,14 -9,21
Presion de Urgencias (%) 66,85 90,45 35,30
indice de ocupacién (%) 116,18 126,13 8,56
indice s/p hospital 5,77 3,40 -41,07
indice s/p CAE 0,95 1,06 11,58

Distribucion de las altas por los 5 GRD mas frecuentes

GRD DESCRIPCION N % EM PR
14 Ictus con infarto 207 0,7 9,32 2,002
832 Isquemia transitoria 53 0,18 7,87 0,8703
25 Convulsiones y cefalea, edad>=18 sin cc 52 0,18 6,81 0,809
Infecciones sistema nervioso exc las meningitis
20 viricas 41 0,14 10,8 2,2533
45 Alteraciones neuroldgicas del ojo 39 0,13 7,79 0,7423

N: Numero de casos observado. %: porcentaje de casos o estancias respecto al total.
EM: Estancia media. PR: Peso relativo.
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ONCOLOGIA MEDICA

HOSPITALIZACION Var.(%)

Ingresos 622 540 -13,18

Estancias 4.213 4.396 4,34
CONSULTAS

Primeras 1.256 1.324 5,41

Sucesivas 9.466 9.213 -2,67

Estancia Media Ajustada a Casuistica (EMAC) 6,6 6,4 -3,03
indice de rotacién 4,65 3,39 -27,10
Presion de Urgencias (%) 32,00 39,75 24,22
indice de ocupacién (%) 77,00 80,09 4,01
indice s/p hospital 7,54 6,39 -15,25

Distribucion de las altas por los 5 GRD mas frecuentes

GRD DESCRIPCION N % EM PR
410 Quimioterapia 179 0,61 4,33 1,0887
172 Neoplasias malignas digestivas, con cc 42 0,14 11,67 2,1678

82 Neoplasias respiratorias 33 0,11 10,61 1,9726
Trastornos sistema reticuloendotelial e
398 inmunoldgico, c/cc 26 0,09 6,15 1,4123
Neoplasias malignas del sistema hepatobiliar o
203 pancreas 25 0,09 11,64 1,8003

N: Numero de casos observado. %: porcentaje de casos o estancias respecto al total.
EM: Estancia media. PR: Peso relativo.
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ONCOLOGIA RADIOTERAPICA

HOSPITALIZACION 2007 2008 Var.(%)
Ingresos 157 131 -16,56
Estancias 3.003 2.140 -28,74
CONSULTAS
Primeras 829 1.004 21,11
Sucesivas 6.058 6.121 1,04
P. TERAPEUTICOS
Campos 87.224 94.920 8,82
Pacientes 3.858 2.372 -38,52
BRAQUITERAPIA
Braquiterapia (Otras intervenciones) - 112 -

Estancia Media Ajustada a Casuistica (EMAC) 12,2 9,90 -18,85
indice de rotacién 1,19 1,20 0,84
Presion de Urgencias (%) 52,00 70,38 35,35
indice de ocupacién (%) 74,96 50,68 -32,39
indice s/p hospital 7,30 6,19 -15,21

Distribucion de las altas por los 5 GRD mas frecuentes

GRD DESCRIPCION N % EM PR
10 Neoplasias del sistema nervioso, con cc 21 0,07 13,57 2,2098
409 Radioterapia 17 0,06 11,12 1,0308
Fract patol y neo malg tejido conectivo y
239 musculoesquelético 10 0,03 15,1 2,0336
82 Neoplasias respiratorias 8 0,03 20,75 1,9726
11 Neoplasias del sistema nervioso, sin cc 6 0,02 16 1,2891

N: Numero de casos observado. %: porcentaje de casos o estancias respecto al total.
EM: Estancia media. PR: Peso relativo.
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PEDIATRIA

LACTANTES Y ESCOLARES

HOSPITALIZACION Var.(%)

Ingresos 829 825 -0,48
Estancias 4.841 5.029 3,88
CONSULTAS
Primeras Hospital 2.991 3.419 14,31
Sucesivas Hospital 11.732 12.000 2,28
INDICADORES 2007 2008 Var. (%)
Estancia Media Ajustada a Casuistica (EMAC) 4,70 4,70 0,00
Indice de rotacion 6,53 2,94 -54,98
Presion de Urgencias (%) 75,08 80,57 7,31
Indice de ocupacion (%) 75,25 45,38 -39,69
Indice s/p hospital 3,16 3,55 12,34

NEONATOS

HOSPITALIZACION Var.(%)

Ingresos 2.325 1.898 -18,37
Estancias 9.434 8.321 -11,80
CONSULTAS
Primeras Hospital 104 549 427,88
Sucesivas Hospital 1.489 2780 86,70
INDICADORES 2007 2008 Var. (%)
Estancia Media Ajustada a Casuistica (EMAC) 3,20 3,70 15,63
Indice de rotacion 7,14 4,71 -34,03
Presion de Urgencias (%) 88 98,76 12,23
Indice de ocupacion (%) 70,43 59,86 -15,01
indice s/p hospital 14,32 5,52 -61,45

UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS DE PEDIATRIA

HOSPITALIZACION Var.(%)

Ingresos 141 157 11,35
Estancias 760 825 8,55

UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS DE NEONATOLOGIA

HOSPITALIZACION Var.(%)

Ingresos 225 224 -0,44
Estancias 3.098 3.083 -0,48
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Distribucion de las altas por los 5 GRD mas frecuentes en Lactantes y

Escolares
GRD DESCRIPCION N % EM PR
775 Bronquitis y asma, edad<18 sin cc 123 0,42 4,71 0,6274
773 Neumonia simple y pleuritis edad <18 sin cc 59 0,2 5,51 0,7033
769 Convulsion y cefalea, edad <18 sin cc 57 0,19 3,89 0,7384
422 Virasis y fiebre de origen desconocido, edad 0-17 49 0,17 4,1 0,5775
410 Quimioterapia 44 0,15 3,07 1,0887

N: Nimero de casos observado. %: porcentaje de casos o estancias respecto al total.
EM: Estancia media. PR: Peso relativo.

Distribucion de las altas por los 5 GRD mas frecuentes en Neonatos

GRD DESCRIPCION N % EM PR
Recién nacido normal >2'5kg, s/intervenciones

629 significativas 1413 4,81 2,38 0,2442
Neonato,peso nac >2'5kg s/interv.signif

627 c/problema myr 143 0,49 6,65 0,8993

470 No agrupables 118 0,4 4,35 0
Recién nacido normal 2-2'5kg, s/interv

620 significativas 88 0,3 3,78 0,4442
Neonato,peso nac >2'5kg s/interv.signif

628 c/problemas menores 77 0,26 5,94 0,5858

N: Numero de casos observado. %: porcentaje de casos o estancias respecto al total.
EM: Estancia media. PR: Peso relativo.
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PSIQUIATRIA

HOSPITALIZACION Var.(%)

Ingresos

-1,21

Estancias 9.823 -2,15
CONSULTAS
Primeras Hospital 110 18,28
Sucesivas Hospital 485 -29,61
Primeras Hospital de Dia Infanto-Juvenil 85 10,39
Sucesivas Hospital de Dia Infanto-Juvenil 3737 -28,04
Unidades de Salud Mental (USM)
Primeras 4.228 12,27
Sucesivas 42.803 -1,29
INDICADORES 2007 2008 Var. (%)
Estancia Media Ajustada a Casuistica (EMAC) 19,20 21,50 11,98
indice de rotacién 14,27 1,16 -91,87
Presion de Urgencias (%) 97,00 100,00 3,09
indice de ocupacién (%) 77,00 89,71 16,51
indice s/p hospital 34,60 21,65 -37,42
indice s/p USM 11,51 10,12 -12,07
Distribucion de las altas por los 5 GRD mas frecuentes
GRD DESCRIPCION N % EM PR
430 Psicosis 307 1,04 25,37 1,5934
Trastornos de la personalidad y de la
428 impulsividad 27 0,09 14,89 0,7178
470 No agrupables 17 0,06 20,29 0
432 Otros trastornos mentales 10 0,03 21,8 1,0506
Envenenamientos y efectos tdxicos farmacos,
450 edad >=18 s/cc 8 0,03 9,13 0,5095

N: Numero de casos observado. %: porcentaje de casos o estancias respecto al total.
EM: Estancia media. PR: Peso relativo.
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REHABILITACION

CONSULTAS 2007 2008 Var.(%)

Primeras hospital 5.755 6.433 11,78
Sucesivas hospital 11.798 12.363 4,79
Primeras CAE 4.027 3.543 -12,02
Sucesivas CAE 5.644 4.063 -28,01
TRATAMIENTOS (sesiones)

Fisioterapia 219.439 178.525 -18,64
Logoterapia 3.364 4.057 20,60
Terapia ocupacional 7.840 8.001 2,05

indice s/p hospital 2,05 1,98 -3,41
indice s/p CAE 1,40 1,17 -16,43
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REUMATOLOGIA

HOSPITALIZACION
Ingresos
Estancias

CONSULTAS
Primeras Hospital

Sucesivas Hospital
Primeras CAE
Sucesivas CAE

INDICADORES
Estancia Media Ajustada a Casuistica (EMAC)

indice de rotacion
Presion de Urgencias (%)
indice de ocupacién (%)
indice s/p hospital
indice s/p CAE

90
1.108

1.209
5.372
1.679
2.833

2007

12,10
2,73
34,00
82,00
4,44
1,69

73
1.299

2.463
7.301

812
2.523

2008

11,30
1,74
52,76
91,52
3,01
4,09

Var.(%)
-18,89
17,24

103,72

35,91
-51,64
-10,94

Var. (%)
-6,61
-36,26
55,18
11,61
-32,21
142,01

Distribucion de las altas por los 5 GRD mas frecuentes

GRD DESCRIPCION

240 Enfermedades del tejido conectivo, con cc
246 Artropatias inespecificas

241 Enfermedades del tejido conectivo, sin cc

Osteom,artritis séptica y enf tejido conectivo c/cc

561 my
93 Enfermedad intersticial pulmonar, sin cc

N: Nimero de casos observado. %: porcentaje de casos o estancias respecto al total.
EM: Estancia media. PR: Peso relativo.

48

N

19

12
9

5
3

% EM
0,06 13,68
0,04 13,67
0,03 7,78
0,02 17,6
0,01 10

PR
1,5745
0,8796
0,9282

4,3793
1,0795
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ACTIVIDAD ASISTENCIAL POR SERVICIOS
QUIRURGICOS
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ANESTESIA Y REANIMACION

HOSPITALIZACION (URPA) 2007 2008 Var.(%)
Ingresos 252 221 12,30
Estancias 2.964 3.079 3,88

CONSULTAS
Primeras 7.498 3.057 -59,23
Sucesivas 210 6 -97,14
DATOS QUIRURGICOS
Int. Q. Programadas con Hospitalizacion 9.150 9.423 2,98
Int. Q. Urgentes Con Hospitalizacion 3.814 3.548 -6,97
Int. Q. Programadas Sin Hospitalizacion 6.252 8.078 29,21
Int. Q. Urgentes Sin Hospitalizacion 256 364 42,19
Total Int. Q. Con Hospitalizacion 12,964 12.971 0,05
Total Int. Q.Sin Hospitalizacion 6.508 8.442 29,72
Total Intervenciones 19.472 21.413 9,97
~ INDICADORES 2007 2008 Var.(%)

Estancia Media (interservicios) 2,07 1,96 -5,31
indice de rotacién 16,59 13,53 -18,44
Presion de Urgencias URPA (%) 98,12 97,39 -0,74
indice de ocupacién URPA (%) 84,35 85,78 1,70
indice s/p hospital 0,03 0,05 66,67
indice Suspension Intervenciones Ordinarias 4,04 3,19 -21,04
Rendimiento Quir. Anestesia General (%) 73,70 75,65 2,65
Rendimiento Quir. Anestesia Local (%) 64,37 63,18 -1,85
Rendimiento Quirdargico Total (%) 72,64 74,26 2,23
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CIRUGIA GENERAL Y APARATO DIGESTIVO

HOSPITALIZACION

GRD
158

Estancias
Ingresos
CONSULTAS

Total Primeras Hospital
Total Sucesivas Hospital
Total Primeras CAE
Total Sucesivas CAE

ACTIVIDAD QUIRl'.lRGICA
Total Intervenciones

INDICADORES
Estancia Media (interservicios)
Rotacion Enfermo/Cama
Presion de Urgencias (%)
indice de Ocupacion (%)
indice S/P consultas Hospital
indice S/P consultas CAE
Rendimiento Quiruargico (%)

HOSPITALIZACION HOSPITAL DE OFRA

Estancias
Ingresos

CONSULTAS HOSPITAL DE OFRA

Primeras Hospital

Sucesivas Hospital
ACTIVIDAD QUIRl'.lRGICA HOSPITAL DE OFRA

Total Intervenciones

INDICADORESHOSPITAL DE OFRA

Estancia Media (interservicios)
Rotacion Enfermo/Cama
Presion de Urgencias (%)
indice de Ocupacion (%)
indice S/P consultas Hospital
Rendimiento Quiruargico (%)

2007
25.323
1,978

998
4.501
8.659
4.669

2.363

2007
8,71
4,51

42,72

108,51
4,51
0,54

75,13

2007

2008
24.742
2.452

2.364
4.487
8.283
4.959

3.815

2008

793
463

2.077
1.594

1.152

2,27
5,23
0,29
37,82
0,77
68,62

6,39
5,62
41,59
89,23
2,00
0,60
76,57

506
333

2.257
438

1288

2008

1,05
13,27

74,19
0,19
70,95

Var.(%)
-2,29
23,96

136,87
-0,31
-4,34

6,21

61,45

Var. (%)
-26,64
24,61
-2,65
-17,77
-55,65
11,11
1,92

Var.(%)
-36,19
-28,08

8,67
-72,52

11,81

Var.
(%)
-53,74
153,73

96,17
-75,32
3,40

Distribucion de las altas por los 5 GRD mas frecuentes

Descripcion GRD

Intervenciones sobre ano y estoma, sin cc

494 Colecistectomia laparoscépica s/exploracion ducto comuin s/cc

160
585
290

interv x hernia, exc inguinal y femoral, ed>=18 s/cc

interv myr estdm esof duod e intest delgado y grueso c/cc my

Intervenciones de tiroides

N: Numero de casos observado. %: porcentaje de casos o estancias respecto al total.

N
157
130
102

92

82

%

EM Peso GRD

0,28 1 0,6051
0,24 6,39 0,8831
0,23 1 0,9458
0,14 27,26 5,7776
0,28 5,04 0,9532
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EM: Estancia media. PR: Peso relativo.

CIRUGIA MAXILOFACIAL

GRD
72
187
63
185
169

HOSPITALIZACION
Estancias
Ingresos
CONSULTAS
Primeras Hospital
Sucesivas Hospital

ACTIVIDAD QUIRl’.lRGICA

Total Intervenciones en quirofano

Otras intervenciones

INDICADORES

Estancia Media Ajustada a Casuistica (EMAC)
Rotacion Enfermo/Cama

Presion de Urgencias (%)

indice de Ocupacion (%)

indice S/P consultas Hospital

Rendimiento Quirdrgico (%)

2007
4.711

682

2.887
4.930

613
1.018

2007

4,10
4,75
25,80
75,11
1,71
74,61

2008
3.021

587

3.372
5.519

905
958

2008

3,80
3,71
24,60
56,88
1,65
76,06

Var.(%)
-35,87
-13,93

16,80
11,95

47,63
-5,89

Var.

(%)
-7,32
-21,89
-4,65
-24,27
-3,51
1,94

Distribucion de las altas por los 5 GRD mas frecuentes

Descripciéon GRD
Traumatismo nasal con deformidad
Extracciones y reparaciones dentales
Otras interv sobre oido, nariz, cavidad oral y garganta

Enf dentales y orales exc extraccién y reparacion ed>= 18

Intervenciones de la cavidad oral, sin cc

N: Nimero de casos observado. %: porcentaje de casos o estancias respecto al total.
EM: Estancia media. PR: Peso relativo.

52

101
98
58
48
25

%
0,34
0,33

0,2
0,16
0,09

EM  Peso GRD
2,94 0,4854
2,16 0,7563
6,03 1,6833
3,65 0,7274
3,36 0,8379
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CIRUGIA PEDIATRICA

GRD
163
340
343
341
167

HOSPITALIZACION
Estancias 2.505
Ingresos 915
CONSULTAS
Primeras Hospital 1.940
Sucesivas Hospital 1.409

ACTIVIDAD QUIRURGICA

Total Intervenciones 1.323

INDICADORES 2007
Estancia Media Ajustada a Casuistica (EMAC) 2,30
Rotacion Enfermo/Cama 5,87
Presion de Urgencias (%) 9,41
indice de Ocupacion (%) 38,57
indice S/P consultas Hospital 0,73
Rendimiento Quiruargico (%) 72,86

2008
2.079
851

1.939
1.411

1.120

2008
1,90
4,27
14,55
31,91

0,73
72,05

Var.(%)
-17,01
-6,99

-0,05
0,14

-15,34

Var. (%)
-17,39
-27,26

54,62
-17,27
0,00
-1,11

Distribucion de las altas por los 5 GRD mas frecuentes

Descripcion GRD

Intervenciones por hernia, edad 0-17

Intervenciones de testiculo,no neoplasia maligna, edad 0-17
Circuncision, edad 0-17

Intervenciones de pene

Apendicectomia sin diagndstico principal complicado, sin cc

N: Nimero de casos observado. %: porcentaje de casos o estancias respecto al total.
EM: Estancia media. PR: Peso relativo.

53

N
188 0,64

%

90 0,31
85 0,29
67 0,23
55 0,19

EM Peso GRD
1,1 0,6327
1,67 0,6143
1,04 0,3293
3,51 1,6565
3,78 0,8993
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CIRUGIA ORTOPEDICA Y TRAUMATOLOGIA

GRD
209
818
222
227
209

HOSPITALIZACION 2007
Estancias 21.701
Ingresos 2.544

CONSULTAS
Primeras Hospital 997
Sucesivas Hospital 19.573
Primeras CAE 33.379
Sucesivas CAE 34.279
ACTIVIDAD QUIRURGICA
Total Intervenciones 3.136

INDICADORES 2007
Estancia Media Ajustada a Casuistica (EMAC) 6,28
Rotacion Enfermo/Cama 2,84
Presion de Urgencias (%) 49,20
indice de Ocupacion (%) 58,58
indice S/P consultas Hospital 19,63
indice S/P consultas CAEs 1,03
Rendimiento Quiruargico (%) 78,00

2008
22.413
2.820

1.171
19.149
36.788
31.210

3.607

2008
5,84
3,16
48,14
73,67
21,05

0,84
79,31

Var.(%)
3,28
10,85

17,45
-2,17
10,21
-8,95

15,02

Var. (%)
-7,01
11,27
-2,15
25,76

7,23
-18,45
1,68

Distribucion de las altas por los 5 GRD mas frecuentes

Descripcién GRD

Interv articulac myr o reimplante miembros eeii exc cadera s
Sustitucion de cadera excepto por complicaciones
Intervenciones de rodilla sin cc

Intervenciones de los tejidos blandos, sin cc

Interv articulac myr o reimplante miembros eeii exc cadera s

N: Nimero de casos observado. %: porcentaje de casos o estancias respecto al total.
EM: Estancia media. PR: Peso relativo.
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%
215 6,01
179 5,01
174 4,87
165 4,61
149 4,17

EM Peso GRD

7,23
11,60
2,92
3,296
7,61

3,5778
3,8764
1,1045
0,9449
3,5778
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CIRUGIA TORACICA

HOSPITALIZACION 2007 2008 Var.(%)

Estancias 2.643 3.104

Ingresos 204 244
CONSULTAS

Total Primeras Hospital 59 149

Total Sucesivas Hospital 308 444
ACTIVIDAD QUIRURGICA

Total Intervenciones 285 376

Rendimiento Quiriurgico 70,93 72,02

INDICADORES 2007 2008
Estancia Media Ajustada a Casuistica (EMAC) 6,60 6,80
Rotacion Enfermo/Cama 3,21 3,18
Presion de Urgencias (%) 34,85 53,03
indice de Ocupacion (%) 70,18 84,10
indice S/P consultas Total Hospital 5,22 4,12

Distribucion de las altas por los 5 GRD mas frecuentes

GRD Descripcion GRD N % EM
75 Intervenciones toracicas mayores 58 0,2 13,07
541 Neum simple y ot trast resps exc bronquitis,asma c/cc my 23 0,08 12,87
95 Neumotdrax, sin cc 22 0,07 4,64
538 Intervenciones toracicas mayores con cc mayores 21 0,07 24,1
84 Traumatismo toracico mayor, sin cc 15 0,05 4,93

N: Nimero de casos observado. %: porcentaje de casos o estancias respecto al total.
EM: Estancia media. PR: Peso relativo.
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17,44

19,61

152,54
44,16

31,93

Var.

(%)
3,03
-0,93
52,17
19,83
-21,07

Peso GRD
2,9864
2,4115
0,7204
5,7701
0,6108
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CIRUGIA VASCULAR

GRD
119
113
549
131
550

HOSPITALIZACION
Estancias 9.032
Ingresos 478
CONSULTAS
Primeras Hospital 940
Sucesivas Hospital 2.546
ACTIVIDAD QUIRURGICA

Total Intervenciones 593

INDICADORES 2007
Estancia Media Ajustada a Casuistica (EMAC) 11,70
Rotacion Enfermo/Cama 3,07
Presion de Urgencias (%) 36,07
Indice de Ocupacion (%) 123,51
indice S/P consultas Hospital 2,71
Rendimiento Quirtrgico (%) 73,70

6.222
485

870
2.393

574

2008
7,30
2,85
46,34
90,18

2,73
76,36

Var.(%)
-31,11
1,46

-7,45
-6,01

-3,20

Var. (%)
37,61
7,17
28,47
-26,99
0,74

3,61

Distribucion de las altas por los 5 GRD mas frecuentes

Descripcién GRD

Ligadura y extraccion venosa

Amput sec trast circul exc extremidad superior y dedos pie
interv cardiovasculares myr cc myr

Patologia vascular periférica, sin cc

Otras intervenciones vasculares con complicaciones mayores

N: Nimero de casos observado. %: porcentaje de casos o estancias respecto al total.
EM: Estancia media. PR: Peso relativo.
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140 0,48
33 0,11
30 0,1
29 0,1
25 0,09

EM Peso GRD
0,93 0,8076
19,55 6,095
25,37 9,8452
6,03 0,9335
24,12 5,7017
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DERMATOLOGIA

HOSPITALIZACION
Estancias

Ingresos
CONSULTAS
Primeras Hospital

Sucesivas Hospital

Sucesivas CAE

Sucesivas CAE

ACTIVIDAD QUIRURGICA

Total Intervenciones en quirofano
Otras intervenciones

INDICADORES

Estancia Media Ajustada a Casuistica (EMAC)

Rotacion Enfermo/Cama
Presion de Urgencias (%)
indice S/P consultas Hospital
indice S/P consultas Total CAE
Rendimiento Quiruargico (%)

*Se incluyen en ese afio otros procedimientos

2007
385

37

2.483
4.593
14.969
8.625

1.414
199

2007
10,20
3,43
89,19
1,85
0,58
71,64

2008
244

21

5.576
6.588
13.780
8.116

1.528
5.307*

2008
6,60
5,25

52,78
2,16
0,58

70,84

Var.(%)
-36,62
-43,24

124,57
43,44
-7,94
-5,90

8,06

Var. (%)
-35,29
53,06
-40,82
16,76
0,00
-1,12

Distribucion de las altas por los 5 GRD mas frecuentes

GRD Descripcion GRD

273 Alteraciones mayores de la piel, sin cc
272 Alteraciones mayores de la piel, con cc

278 Celulitis, edad >=18 sin cc

283 Enfermedades menores de la piel, con cc
284 Enfermedades menores de la piel, sin cc

N: Numero de casos observado. %: porcentaje de casos o estancias respecto al total.

EM: Estancia media. PR: Peso relativo.
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%N

0,02
0,01
0,01
0,01
0,01

N NDNNOZ2

EM Peso GRD

9,6  1,4377
16,5 1,799
9  0,6564

15  0,8668
20,5761
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GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA

HOSPITALIZACION GINECOLOGIA 2007 2008 Var.(%)
Estancias 8.508 8.753 2,88
Ingresos 1.599 1.695 6,00

CONSULTAS
Primeras Hospital 2.883 3.671 27,33
Sucesivas Hospital 13.451 13.036 -3,09
Sucesivas CAE 15.766 14.280 -9,43
Sucesivas CAE 13.809 10.948 -20,72
ACTIVIDAD QUIRl’.lRGICA

Total Intervenciones 2.327 2.125 -8,68

INDICADORES GINECOLOGIA 2007 2008 Var. (%)
Estancia Media Ajustada a Casuistica (EMAC) 4,40 4,20 -4,55
Rotacion Enfermo/Cama 3,79 4,63 22,16
Presion de Urgencias (%) 30,24 58,64 93,92
Indice de Ocupacién (%) 58,71 88,58 50,88
Indice S/P consultas Total Hospital 4,67 4,58 -1,93
Indice S/P consultas Total CAE 1,00 0,58 -42,00
Rendimiento Quirdrgico (%) 71,75 74,71 4,13

HOSPITALIZACION OBSTETRICIA 2007 2008 Var.(%)
Estancias 16.309 15.493 -5,00
Ingresos 4.773 4.758 -0,31
CONSULTAS
Primeras Hospital 497 545 9,66
Sucesivas Hospital 2.577 2.208 -14,32
Primeras CAE 3.824 3.969 3,79
Sucesivas CAE 5.145 5.770 12,15
PARTOS
Partos vaginales 3.245 3.253 0,25
Cesareas 814 859 5,53
ACTIVIDAD QUIRl'JRGICA
Total Intervenciones 923 1194 29,36

INDICADORE S OBSTETRICIA 2007 2008  Var. (%)
Estancia Media Ajustada a Casuistica (EMAC) 2,90 2,80 -3,45
Rotacion Enfermo/Cama 8,52 7,03 -17,49
Presion de Urgencias (%) 85,69 86,44 0,88
indice de Ocupacion (%) 78,88 74,46 -5,60
indice S/P consultas Total Hospital 5,19 4,29 -17,34
indice S/P consultas Total CAE 1,35 1,45 7,41
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Distribucion de las altas por los 5 GRD mas frecuentes Ginecologia

GRD Descripcion GRD N %N EM Peso GRD
381 Aborto con legrado o histerotomia 377 1,28 1,81 0,481
359 interv Utero y anexos x carcinoma in situ y enf no malg s/cc 152 0,52 5,75 1,1479
260 Mastectomia subtotal por neoplasia maligna, sin cc 126 0,43 6,83 0,9668
361 Laparoscopia e interrupcidn tubarica incisional 106 0,36 5,16 0,9817
369 Trastornos menstruales y otros del aparato genital femenino 83 0,28 3,43 0,381

N: Nimero de casos observado. %: porcentaje de casos o estancias respecto al total.
EM: Estancia media.

Distribucion de las altas por los 5 GRD mas frecuentes Obstetricia

GRD Descripcion GRD N % EM Peso GRD
373 Parto vaginal sin diagndstico complicado 2183 7,43 2,2 0,5691
372 Parto vaginal con diagnoéstico complicado 1030 3,51 2,86 0,7011
371 Cesérea sin cc 596 2,03 4,99 0,862
379 Amenaza de aborto 213 0,72 4,54 0,3968
886  Otros diagndsticos anteparto sin intervencion 179 0,61 4,3 0,6432

N: Nimero de casos observado. %: porcentaje de casos o estancias respecto al total.
EM: Estancia media. PR: Peso relativo.
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NEUROCIRUGIA

HOSPITALIZACION 2008 Var.(%)
Estancias 10.455 7.717 -26,19

Ingresos 441 491 11,34
CONSULTAS
Primeras Hospital 1.547 2.281 47,45
Sucesivas Hospital 2.656 2.997 12,84
ACTIVIDAD QUIRURGICA

Total Intervenciones 406 462 13,79

INDICADORES 2007 2008 Var. (%)
Estancia Media Ajustada a Casuistica (EMAC) 11,30 8,40 -25,66
Rotacion Enfermo/Cama 2,53 2,34 -7,51
Presion de Urgencias (%) 32,83 48,68 48,28
indice de Ocupacién (%) 118,88 82,61 -30,51
indice S/P consultas Hospital 1,72 1,75 1,74
Rendimiento Quirirgico 77,83 79,77 2,49

Distribucion de las altas por los 5 GRD mas frecuentes

GRD Descripcion GRD N %N EM Peso GRD
758 Intervenciones columna vertebral exc fusion espinal s/cc 109 0,37 5,41 1,176
2 Craneotomia, edad >17 sin cc 55 0,19 13,38 3,1039
243 Patologia médica de columna vertebral 38 0,13 3,92 0,7919
767 Estupor y coma origen traumatico, coma <1 h, ed>17 s/cc 31 0,11 10 0,9335
810 Hemorragia intracraneal 20 0,07 12,7 2,4611

N: Nimero de casos observado. %: porcentaje de casos o estancias respecto al total.
EM: Estancia media. PR: Peso relativo.
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OFTALMOLOGIA

HOSPITALIZACION 2007 2008 Var.(%)
Estancias 2.098 2.191 4,43
Ingresos 432 507 17,36

CONSULTAS
Primeras Hospital 2.553 8.831 245,91
Sucesivas Hospital 6.865 8.432 22,83
Primeras CAE 14.106 15.145 7,37
Sucesivas CAE 16.570 16.874 1,83
ACTIVIDAD QUIRl’.lRGICA
Total Intervenciones 1.353 3.128 131,19

HOSPITALIZACION HOSPITAL DE

o,
OFRA Var.(%)
Estancias
Ingresos

CONSULTAS HOSPITAL DE OFRA

Total Primeras Hospital

Total Sucesivas Hospital
ACTIVIDAD QUIRURGICA HOSPITAL DE OFRA
Total Intervenciones

INDICADORES 2007 2008 Var. (%)
Estancia Media Ajustada a Casuistica (EMAC) 4,10 3,80 -7,32
Rotacién Enfermo/Cama 4,64 4,93 6,25
Presion de Urgencias (%) 18,03 13,84 -23,24
indice de Ocupacion (%) 63,50 66,87 5,31
indice S/P consultas Total Hospital 2,69 0,99 -63,20
indice S/P consultas Total CAE 1,17 0,89 -23,93
Rendimiento Quirdrgico (%) 71,01 67,83 -4,48
INDICADORESHOSPITAL DE OFRA 2007 2008 Var. (%)
Estancia Media (interservicios) 1,00 -
Rotacion Enfermo/Cama 13,82 -
indice de Ocupacion (%) 45,00 -
indice S/P consultas Total Hospital 0,53 0,35 -33,96
Rendimiento Quiriirgico (%) 62,78 65,38 4,14
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GRD
36
42
39
40
47

Distribucion de las altas por los 5 GRD mas frecuentes

Descripciéon GRD N

Intervenciones de retina 158
Intervenciones intraoculares exc retina, iris y cristalino 93
Intervenciones sobre el cristalino, con o sin vitrectomia 92
Intervenciones extraoculares excepto orbita, edad >= 18 44
Otros trastornos del ojo, edad >= 18 sin cc 27

N: Numero de casos observado. %: porcentaje de casos o estancias respecto al total.
EM: Estancia media. PR: Peso relativo.
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%N

0,54
0,32
0,31
0,15
0,09

EM
4,41
5,71
3,09
2,8
3,37

Peso GRD
0,962
1,0527
0,8405
0,6967
0,7406
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OTORRINOLARINGOLOGIA

GRD
55
60
59
53
73

HOSPITALIZACION 2007
Estancias 3.266
Ingresos 947

CONSULTAS
Primeras Hospital 3.163
Sucesivas Hospital 4.159
Primeras CAE 14.382
Sucesivas CAE 10.979
ACTIVIDAD QUIRl'.lRGICA
Total Intervenciones 1.068

INDICADORES 2007
Estancia Media Ajustada a Casuistica (EMAC) 2,70
Rotacion Enfermo/Cama 3,84
Presion de Urgencias (%) 7,26
indice de Ocupacion (%) 66,44
indice S/P consultas Total Hospital 1,31
indice S/P consultas Total CAE 0,76
Rendimiento Quirtrgico (%) 72,06

2008
3.351
1.211

3.302
4.753
15.013
12.752

1.390

2008
2,50
5,23
5,83

58,07
1,42
0,84

70,13

Var.(%)
2,60
27,88

4,39
14,28
4,39
16,15

30,15

Var. (%)
7,41
36,20

-19,60
-12,60
8,40
10,53
-2,68

Distribucion de las altas por los 5 GRD mas frecuentes

Descripcién GRD

interv misceldneas oido, nariz, cavidad oral y garganta
Amigdalectomia y/o adenoidectomia exclusivamente, edad 0-17
Amigdalectomia y/o adenoidectomia exclusivamente, ed>= 18
Intervenciones sobre senos y mastoides, edad >= 18

Otros diags oido, nariz, cavidad oral y garganta, ed>= 18

N: Nimero de casos observado. %: porcentaje de casos o estancias respecto al total.
EM: Estancia media. PR: Peso relativo.
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N %N
348 1,18
329 1,12
77 0,26
55 0,19
53 0,18

EM Peso GRD
2,14 0,6853
1,33 0,5161
2,01 0,4573
4,93 0,7546
1,96 0,7542
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UROLOGIA

HOSPITALIZACION 2007
Estancias 5.168
Ingresos 611

CONSULTAS
Total Primeras Hospital 639
Total Sucesivas Hospital 3.383
Total Sucesivas CAE 7.217
Total Sucesivas CAE 7.564
ACTIVIDAD QUIRURGICA

Total Intervenciones en quiréfano 796
Otras Intervenciones 498

INDICADORES 2007
Estancia Media Ajustada a Casuistica (EMAC) 5,70
Rotacion Enfermo/Cama 4,39
Presion de Urgencias (%) 21,22
indice de Ocupacion (%) 76,32
indice S/P consultas Total Hospital 5,29
indice S/P consultas Total CAE 1,05
Rendimiento Quirdrgico (%) 67,07

2008
4.303
574

607
3.308
6.406
7.529

747
456

2008
4,60
3,18

27,90
63,48
5,94
1,17
66,75

Var.(%)
-16,74

-6,06

-5,01
-2,22
11,24
-0,46

-6,16
-8,43

Var. (%)

Distribucion de las altas por los 5 GRD mas frecuentes

GRD Descripcion GRD
311 Intervenciones transuretrales, sin cc
310 Intervenciones transuretrales, con cc
335 Intervenciones pélvicas mayores sin cc
303 Intervenciones rifidén, uréter y mayores vejiga x neoplasias
305 interv rifi, uréter y myr vejiga x enf no neoplasicas s/cc

N: Nimero de casos observado. %: porcentaje de casos o estancias respecto al total.
EM: Estancia media. PR: Peso relativo.
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N

130
46
38
28
26

%N
0,44
0,16
0,13

0,1
0,09

EM
4,61
7,33
6,95

12,57

10,27

-19,30
-27,56
31,48
-16,82
12,29
11,43
-0,48

Peso GRD
0,7691
1,3294
2,0805
2,8759
1,5986
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ACTIVIDAD ASISTENCIAL POR SERVICIOS
CENTRALES
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FARMACIA

GESTION DE MEDICAMENTOS. CONSUMO 2007-2008

2007

Total hospitalizados 9.797.713,14 €
Total no hospitalizados 25.912.218,51 €
Total 35.709.931,65 €
% Total / hospitalizados 27,44%
% Total / no hospitalizados 72,56%
Pacientes no hospitalizados

Total pacientes Ambulatorios 11.650.150,75 €
Total pacientes Externos 14.175.602,68 €
Total pacientes No hospitalizados Otros 86.465,09 €
% Total / pacientes Ambulatorios 32,62%
% Total / pacientes Externos 39,70%
% Total / pacientes No hospitalizados Otros 0,24%

DISPENSACION POR DOSIS UNITARIA

N©° ingresos N° dispensaciones

2008
11.145.832 €

29.898.245 €
41.044.077 €
27,16%
72,84%

12.067.561,87 €
17.082.892,47 €
747.791,07 €
29,40%
41,62%

1,82%

N° dispen/paciente

2007 2008 2007 2008 2007

27.520 30.082 665.102 779.501

FARMACIA ONCOLOGICA

Pacientes

24,2

N©° preparaciones 18.219 18.465 1,85 %

N©° dispensaciones 9.937 10.773 8,41%

NUTRICION PARENTERAL Y MEZCLAS INTRAVENOSAS

NO© nutriciones para pacientes adultos

N© nutriciones para pacientes pediatricos
Total

Total otros preparados

FARMACOTECNIA

2008

2008

25,9

Var (%)

Var (%)

Total preparaciones 14.191 16.824

ANATOMIA PATOLOGICA

Biopsias 13.985 14.939

Citolologias generales 3.083
Citolologias vaginales 5.033
Necropsias 35
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3.175
4.004

40

Var (%)

18,55

6,82
2,98
-20,45
14,29
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LABORATORIO DE ANALISIS CLINICO

CENTRO DETERMINACION var (%)

HUNSC
Laboratorio de Bioquimica

Determinaciones 4.295.835  4.724.527 9,98
Peticiones 313.621 336.716 7,36
Laboratorio de Microbiologia

Determinaciones de
Microbiologia 131.013 144.346 10,18

Peticiones de Microbiologia 100.708 111.618 10,83
Determinaciones de Serologia
infecciosa 97.990 99.592 1,63

Peticiones Serologia infecciosa 29.188 29.765 1,98
Laboratorio de Urgencias

Determinaciones 924.519 984.232 6,46
Peticiones 116.151 126.638

C.E. Arona y Pto. De la Cruz

Determinaciones 3.031.149 2.836.464 -6,42
Peticiones 189.777 173.596

Laboratorio Ajeno
Determinaciones

Peticiones 10.138 12.912 27,36

MEDICINA NUCLEAR

PRUEBAS var (%)

15.062 12.733 15.46
40.224 46.533 15,68

Gammagrafias
R.I.A (determinaciones)

NEUROFISIOLOGIA

PRUEBAS (sesiones)

EEG
Potenciales
EMG-ENG

M.I.O.

E.M.T.(estimulacion magnética transcraneal)
Polisomnografias

Consultas de suefo

TOTAL
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RADIODIAGNOSTICO

L TELETS

Ecografias Hospital 37.429 50536
Ecografia Area 27.900 20617 -26,10
Mamografias Hospital 9.718 9.401 -3,26
Mamografias Area 2.796 2.004 -28,33
RMN 6.029 7.642 26,75
TAC 18.776 19.832 5,62
Técnicas radiologia vascular intervencionista diagnéstica invasiva 1.052 1.068 1,52
Técnicas radiologia vascular intervencionista terapéutica 1.770 2.368 33,79
Radiografias simples Hospital 138.936 137.258 -1,21
Radiografias simples del Area 85.811 102.950 19,97

URGENCIAS

Urgencias Hospitalarias

Urgencias Generales 105.195 103.547
Urgencias Ginecolégicas/Obstétricas 16.164 16.720 3,44

Centro Especializado de Atenciéon Urgente (CEAU) del Mojon 50.175 53.166 5,96
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CALIDAD Y SATISFACCION DE PACIENTES

1- Encuestas de satisfaccion realizadas

Los resultados obtenidos por el HUNSC en la encuesta al alta hospitalaria 2008 son
los siguientes:

La valoracion del Hospital que hacen los usuarios que han estado ingresados
durante el afio 2008, es de 8.61 puntos de media, sd 1.39, en una escala de 0 a 10
(0 valor minimo y 10 maximo), siendo la cuarta puntuacién obtenida por los
distintos hospitales en los que se llevd a cabo la encuesta (8.93 puntos en el mejor
valorado y 7.83 en el peor).

Evolucion de puntuacion obtenida en los dltimos 3 afios y media de la
Comunidad Autonoma de Canarias (CAC) de 2008
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2- Programas de gestion de calidad

El Programa de Calidad "Candelaria, camino a la Excelencia"”, iniciado en septiembre
de 2006, sigue consiguiendo en 2008 importantes logros, e inicia su tercera fase.

Este programa integra tres modelos de gestion de la calidad: la Autoevaluacién
segun los criterios del Modelo de Calidad Europeo EFQM (European Foundation for
Quality Management), la certificacion de la calidad empresarial segun la Norma ISO
9001:2000 vy la certificacién de la calidad medioambiental segin la Norma ISO
14001:2004. Estos tres modelos de gestion, actuando desde niveles distintos de
nuestra organizacion, y enfatizando sobre aspectos diferentes, tiene como objetivo
comun la mejora continua de la calidad de los servicios y productos que prestamos
a nuestros pacientes y usuarios, avanzando asi en la busqueda de la Excelencia.

AUTOEVALUACION SEGUN EL MODELO DE CALIDAD EUROPEO
EFQM

En el primer semestre del afio, se desplegan las acciones de mejora del Plan de
Mejora elaborado tras la Autoevaluacién EFQM de los mandos intermedios,
realizada a finales de 2007. Esta autoevaluacion y su plan de mejora no buscaban
la concesion de ningun sello (ya conseguido en 2007), sino la difusién de esta
potente herramienta de mejora a los lideres del hospital, y avanzar en el proceso
de mejora continua.

En octubre de 2008 se realizé la 2@ Autoevaluacion segin el modelo EFQM de la
Direcciéon, que ha permitido constatar el avance hacia la Excelencia de nuestro
hospital en estos dos ultimos afios.

CERTIFICACION DE LA CALIDAD SEGUN LA NORMA 1ISO
9001:2000:

En el primer semestre del afio, se continla con la implantaciéon del Sistema de
Gestion de la Calidad en los 12 servicios incorporados en abril del ano anterior, y se
verifica su conformidad con la citada norma mediante las Auditorias Interna y
Externa. El 31 de julio IQNet y AENOR, a la vista de los resultados de la Auditoria
Externa, revalidan el Certificado del Sistema de Gestion de la Calidad de nuestro
hospital conforme con la Norma UNE-EN ISO 9001:2000 para la prestacién de los
servicios Médico-Hospitalarios de Farmacia, Esterilizacién, Suministros y la Unidad
de Medicina Intensiva, y amplian su alcance a los servicios de Alimentacion;
Anatomia Patolégica; Atencion al Usuario, Trabajo Social e Informacién; Centro
Especializado de Atencion Urgente; Ingenieria Hospitalaria; Laboratorio Clinico para
la realizacion de pruebas de Bioquimica, Microbiologia, Inmunoalergia y Fertilidad;
Medicina Nuclear; Obstetricia y Recién Nacido Sano; Otorrinolaringologia;
Radiofisica Hospitalaria y Proteccion Radioldgica; Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién; Unidad de Cirugia Sin Ingreso, Consulta de Preanestesia
Ambulatoria y Programa de Ahorro de Sangre.

En septiembre se inicia la tercera fase del proyecto, con el objetivo de incorporar
otros 12 nuevos servicios al Sistema de Gestidn de la Calidad certificado. Estos
servicios son:

Admision y Documentacién Clinica

Gestidn Sanitaria

Hospital de Dia de Oncologia Médica
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Hematologia Analitica

Hospitalizacion

Hospitalizaciéon a Domicilio

Oncologia Radioterapica

Quirdfano

Trasplante Hepatico

Unidad de Calidad

Neonatologia y Biberoneria

Unidad de Reanimacién, Unidad de Recuperacion Postanestésica y Consulta de
Preanestesia.

Los profesionales de estos servicios han sistematizado sus procesos e identificado
las responsabilidades, han definido indicadores y objetivos de calidad, implantando
acciones de mejora para lograrlos, y han formado y capacitado a sus trabajadores
para lograr una atencidn segura y de calidad.

CERTIFICACION DE LA CALIDAD MEDIOAMBIENTAL SEGUN LA
NORMA 1ISO 14001:2004

A lo largo del afio se ha disefiado e implantado un Sistema de Gestidn
Medioambiental en el centro, que ademas se ha integrado con el Sistema de
Gestiéon de la Calidad certificado. Ademds se ha realizado la revisidén inicial
ambiental de todas las instalaciones dependientes de nuestro Hospital.

3- Unidad funcional de gestion de riesgo

En 2008 se pone en marcha la Unidad Funcional de Gestién de Riesgo (UFGR) para
el desarrollo y evaluacion de acciones en materia de seguridad de pacientes. Su
mision es fomentar la cultura de seguridad en el centro, integrando todas las
actividades formativas, preventivas y de investigacion que se realicen con el
propdsito de avanzar hacia una atencidon sanitaria de alta calidad, eficiente y
segura.
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ATENCION AL USUARIO

NUMERO TOTAL DE EXPEDIENTES TRAMITADOS

HOSPITAL Var (%)
Reclamaciones 2422 2127 -12,18
Solicitudes 242 412 70,25
Discrepancias 46 31 -32,61

Iniciativas 381 800 109,97
Sugerencia 30 94 213,33
Actuaciones 1.430 2.424 6951

CAES 2008 Var (%)
Reclamaciones 1.159 -2,35
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DOCENCIA

Formacion de posgrado

1.- La oferta MIR/FIR del afio 2008 fue la siguiente:
El nimero de residentes en formacion de las distintas especialidades que, a fecha

31 de diciembre de 2008, se estan formando en el Hospital Universitario Ntra. Sra.
de Candelaria son 257 distribuidos de la siguiente forma:

ESPECIALIDADES R5

X
£

R3 R2 R1 TOTAL

W

Alergologia

Analisis clinicos

Anestesiologia y R.

Aparato digestivo

Cardiologia 1
Cirugia Gral. A. D. 1
C. 0. y Traumatologia 1
Farmacia Hospitalaria

Hepatologia y Hemot.

M. Fisica y Rehabilitacién

M. Intensiva 2
M. Interna

Microbiologia y P.

Nefrologia

Neumologia

Neurocirugia

Neurofisiologia Clinica

Neurologia

Obstetriciay g.

Oftalmologia

Oncologia medica

Oncologia Radiot.

Pediatria y a.e.

Radiodiagndstico

Radiofisica Hosp.

Reumatologia 1
Urologia

TOTAL 6 35
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151

UNIDAD DOCENTE MEDICINA R4 R3 R2 R1 TOTAL
PREVENTIVA Y S.P.
M. Preventiva y S. P. 1 1 2

TOTAL 1 1 2
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SALUD MENTAL R4 R3 R2 R1 TOTAL
Psiquiatria 2 3 2 2 9
Psicologia 1 1 1 3
TOTAL 2 4 3 3 12
UNIDAD DOCENTE - ZONA 1 - S/C TENERIFE R4 R3 R2 R1 TOTAL
Medicina Familiar y Comunitaria 16 15 16 15 62
TOTAL 16 15 16 15 62
UNIDAD DOCENTE ENFERMERIA
OBSTETRICA-GINECOLOGICA — A% s
Matronas 15 15 30
TOTAL 15 15 30

Formacion de Pregrado

El HUNSC es hospital docente para estudios de Pregrado de los alumnos de la
Universidad de La Laguna. Cuenta con la Escuela Universitaria de Enfermeria
Nuestra Sefiora de Candelaria que es patrimonio del Servicio Canario de Salud
(SCS), dependiendo de esta Entidad econdmica y administrativamente. Se halla
ubicada en el Hospital Universitario Nuestra Sefiora de Candelaria. Esta adscrita a
la Universidad de La Laguna.
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INVESTIGACION

PROYECTOS DE INVESTIGACION NUMERO CUANTIA
FIS 12 902.791 €
FUNCIS 8 188.600 €
TOTAL 20 1.091.391 €
PUBLICACIONES
Factor Impacto de la publicaciones 2007 Factor Impacto de la publicaciones 2007
102,44 101,23

PREMIO: MARGARET OAKLEY DAYHOFF

La Dra. Teresa Giraldez ha sido seleccionada para compartir, junto con otras dos
investigadoras de universidades estadounidenses, el premio Margaret Oakley
Dayhoff que concede anualmente la Sociedad de Biofisica de EE.UU. por sus
contribuciones en tecnologias avanzadas para el conocimiento de los canales
idnicos.

El premio esta dirigido a mujeres investigadoras jévenes con un futuro prometedor.
Todos los premios anteriores han sido concedidos a investigadoras que trabajan en
EE.UU, asi que la Dra. Giraldez es la primera fuera de EE.UU que lo recibe. La
nominacién de la Dra. Giraldez al premio fue apoyada por la Dra. Barbara Ehrlich,
catedratica de la Universidad de Yale y una lider en el mundo de la senalizacién del
calcio intracelular. El premio consiste en 2000 ddlares en metalico y se le dara en la
préxima reunion anual de la Sociedad en Boston, Massachusetts

DiA CIENTIFICO ANUAL: RECONOCIMIENTO A LAS MEJORES
PUBLICACIONES 2007

El dia 17 de Abril de 2008 se celebr6 el Dia Cientifico Anual en el que se hace
entrega a las mejores publicaciones cientificas (2007) realizadas por investigadores
del Hospital y Atencién Primaria. Los premios se otorgaron a:

C. Casanova, C.G. Cote, J.M. Marin, J. P. de Torres, A. Aguirre-Jaime, R. Méndez, L.
Dordelly and B.R. Celli.

Por el articulo cientifico titulado: The 6-min walking distance: long -term follow up
in patients with COPD Eur. Respir J. 2007, 29: 535-540

A. Cabrera de Ledn, M. C. Rodriguez-Pérez, L. M. Rodriguez- Benjumeda, B. Ania-
Lafuente, B. Brito-Diaz, M. Muros de Fuentes, D. Almeida-Gonzalez, M. Batista-
Medina, A. Aguirre-Jaime.

Por el articulo cientifico titulado: Sedentarismo: Tiempo de ocio activo frente a
porcentaje del gasto energético Rev. Esp. Cardiol. 2007, 60(3): 244-50

E. Ramos-Trujillo, H. Gonzalez- Acosta, C. Flores, V. Garcia-Nieto, E.
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Guillén, S. Garcia, C. Vicente, L. Espinosa, M. A. Fernandez-Maseda, F. Santos, J. A.
Camacho, F. Claverie-Martin.

Por el articulo cientifico titulado: A missense mutation in the chloride/proton CIC-5
antiporter gene results in increased expression of an alternative mRNA form that
lacks

J. Hum. Genet. 2007, 52: 255-261

A. Cabrera de Ledn, S. Dominguez-Coello, M. C. Rodriguez-Pérez,

M. Batista-Medina, D. Almeida-Gonzalez, B. Brito- Diaz M. Muros de Fuentes, A.
Aguirre-Jaime.

Por el articulo cientifico titulado: A simple clinical score for type 2 diabetes mellitus
screening in the Canary Islands Diab. Res. Clin.
Pract.2007,doi:10.1016/j.diabres.200710.022

M. Y. Jorge-Diaz, J. C. Bonilla-Pérez, J. A. Sosa-Hernandez, I. Alberto

Rodriguez, S. Mesa-Alonso, B. Reyes-Darias.

Por el articulo cientifico titulado: Enfermeria ante una complicaciéon inusual:
sindrome compartimental tras Fibrinolisis. A propdsito de un caso. Enfermeria.
2007; 15: 31-33.
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ACCIONES RELEVANTES DESTACADAS POR
LOS MEDIOS DE COMUNICACION

1- Asistencial

1.1- El programa de trasplante hepatico realiza su trasplante de higado
numero 300, tras 12 aiios de funcionamiento.

El Hospital Universitario Nuestra Sefiora de Candelaria es el centro regional de
referencia para trasplante hepatico de la Comunidad Auténoma de Canarias.

En 2008, si bien el Programa de Trasplante Hepatico del HUNSC no alcanzé la cifra
record de 2007 de 42 trasplantes, logré trasplantar el importante nimero de 35
pacientes trasplantados.

1.2- El HUNSC ofrece, por primera vez en Canarias, la radioterapia guiada
por imagen para el tratamiento de pacientes oncoldgicos.

Esta técnica permite visualizar en tres dimensiones la zona que se va a tratar y
reposicionar al paciente para radiar de forma totalmente precisa, lo que hace
posible proteger mejor los 6rganos sanos y tratar el tumor con una exactitud
milimetrada.

También se inicié6 en 2008 los primeros tratamientos de braquiterapia de alta tasa
en tumores de mama, por lo que se puede dar la radiacion de una forma mas
localizada y reducir las sesiones necesarias para el tratamiento completo.

1.3- El HUNSC utiliza, por primera vez en Canarias, la terapia fotodinamica
para tratar lesiones precancerosas y tumorales de la piel sin cirugia

La Unidad de Fototerapia del Servicio de Dermatologia del centro hospitalario ha
adquirido una lampara de terapia fotodinamica. Se aplica un tratamiento eficaz que
permite tratar areas extensas y no requiere ingreso

1.4- La Unidad de Cirugia Sin Ingreso (UCSI) atendié a 2.249 pacientes
durante en 2008.

La primera intervencién en la UCSI fue le 14 de mayo de 2007. Desde entonces su
actividad se ha incrementado progresivamente consoliddndose su actividad en
2008. Al cierre de 2008, de las 18.294 intervenciones quirdrgicas ordinarias
practicadas en el Hospital, 2.249 fueron realizadas en la Unidad de Cirugia sin
Ingreso, lo que supone el mismo numero de camas liberadas y de nuevos ingresos.

La puesta en marcha de esta unidad también ha permitido reducir

considerablemente las listas de espera e incrementar la calidad de asistencia del
paciente.
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1.5- Por primera vez en Canarias se realiza una Nefrectomia Transvaginal
para extirpar un riiién.

Este técnica, que hasta ahora se habia llevado a cabo Unicamente y por primera
vez en Espana en Barcelona, la estd desarrollando actualmente el HUNSC a través
de su Servicio de Urologia.

El 8 de mayo 2008, el Dr. Jesus Monllor Gisbert del Servicio de Urologia con la
colaboracién del Dr. Marcos Alonso del Servicio de Cirugia General, realizé con éxito
la primera intervencidon a una paciente de 37 afios que padecia una patologia
cronica del rifidn izquierdo por la cual hubo de serle extirpado dicho rifién, la cual
se recupera favorablemente tras ser dada de alta en menos de 78 horas.

1.6- El HUNSC incorpora la ultima tecnologia en imagen digital para el
diagnéstico del cancer de mama y el tratamiento percutaneo de patologia
benigna.

La Unidad de Mama del Hospital del HUNSC dispone de dos mamdgrafos digitales,
uno de ellos con un sistema de estereotaxia vertical que permite realizar biopsias,
procedimientos intervensionistas y localizacion radioguiada de lesiones.

La Unidad de Mama del HUNSC es centro de referencia del Programa de Deteccion
Precoz del Cancer de Mama que lleva a cabo el Servicio Canario de Salud

1.7- Durante 2008 se produce una mejora sustancial de indicadores de
eficiencia y de actividad

El establecimiento de objetivos claros para cada servicio y unidad alineados con los
establecidos en el Programa de Gestion Convenida, se ha traducido en una mejora
significativa de todos los indicadores de eficiencia. En este sentido, la estancia
media a 31 de diciembre de 2008 se situé en 8,33 dias, se incrementd, con
respecto a 2007, el nimero de primeras consultas hospitalarias en un 7,54%, el
total de intervenciones quirldrgicas aumenté un 33,36%, siendo el indice de
suspension quirdrgica® del 3,18% frente al 5,90% en el 2007. Este aumento de la
actividad quirdrgica ha permitido mejorar la situacidn de los pacientes en lista de
espera, de manera que la demora media que en diciembre de 2007 era de 188,06
dias ha disminuido a 144,59 dias en diciembre de 2008.

Ademas, se han consolidado a lo largo de este afio, la actividad de la Unidad de
Cirugia sin Ingreso (UCSI) que aumentd el niumero de intervenciones de cirugia
mayor ambulatoria en un 33,86% asi como los programas de hospitalizaciéon a
domicilio y la continuidad de cuidados lo que supone un avance importante en una
gestiéon mas eficiente de los recursos.

1.8- La Agencia de Calidad del Sistema Nacional de Salud (SNS) del
Ministerio de Sanidad y Consumo financia un proyecto de implantacion del
Minimo Basico de Datos Ambulatorios.

El HUNSC presenté en enero de 2008 ante la Agencia de Calidad del Sistema
Nacional de Salud (SNS), del Ministerio de Sanidad y Consumo, el Plan de Proyecto
sobre el disefio, desarrollo, implantacion y explotacidn del Conjunto Minimo Basico
de Datos Ambulatorios (CMBD de Hospitalizacién a Domicilio y Hospital de Dia de

? Intervenciones ordinarias sin considerar causas de suspensién atribuibles al
paciente
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Oncologia (HDO), el cual ha sido aceptado para su financiaciéon y cuyo estudio se
extenderd hasta finales de 2008. El proyecto se lleva a cabo con un numero
estimado de casos a estudiar en este tipo asistencial que serd de 360 de
Hospitalizacién a Domicilio (HAD) y 2.185 casos de asistencia en el Hospital de Dia
de Oncologia.

2- Calidad

2.1-El HUNSC logra el reconocimiento a su modelo de gestion de calidad y
buenas practicas con la obtencion de la certificacion internacional ISO
9001:2000 para 16 de sus Servicios.

El Hospital Universitario Nuestra Sefiora de Candelaria (HUNSC) ha conseguido la
certificacion segun la Norma internacional ISO 9001:2000 para 16 de sus servicios.
De ellos, 12 son de nueva certificacion, mientras que 4 servicios, que ya contaban
con esta distincion desde el afio pasado, han obtenido de nuevo la validacién por
parte de AENOR, empresa externa que evalla y certifica la calidad en los modelos
de gestion de empresas e instituciones, asi como el desarrollo de acciones de
mejora.

2.2- El HUNSC es sede de una importante reunion del comité europeo que
elabora las normas de calidad en los servicios sanitarios.

El HUNSC ha sido elegido en reconocimiento al esfuerzo realizado en certificar 16
de sus servicios con la ISO 9001:2000, lo que le avala como uno de los hospitales
nacionales con mejor sistema de gestion de la calidad y buenas practicas

Quince representantes europeos disenaran en Tenerife las normas especificas que
guiaran los estandares de calidad en los Servicios Sanitarios, elaborando criterios
gue se afnadiran como guia a la norma vigente.

2.3- Se refuerza el servicio de informacion a los usuarios.

Durante 2008, se consolida la Unidad de informacion del HUNSC que comenzd su
reorganizacion en 2007.

De forma que se refuerzan los puntos de informacidn que ya funcionaban con
anterioridad como son el Punto de Informacién de Urgencias y Puntos de
Informacion en las Entradas Principales.

2.4- El HUNSC formé a 40 profesionales como auditores dentro de su
programa Candelaria, Camino a la Excelencia.

Para disponer de auditores internos propios que realicen estas auditorias o estudios
exhaustivos, el Hospital Universitario Nuestra Sefiora de Candelaria ha formado,
dentro de su programa Candelaria, Camino a la Excelencia, a un total de 40
profesionales: 21 como Auditor/Auditor Jefe ISO 9000:2000, y 19 como Auditor/
Auditor Jefe ISO 14000:2004.

Para la realizacién de estos cursos se seleccionaron Responsables de Calidad de los
servicios certificados, miembros del Grupo de Trabajo Medioambiental, y personal
propio de la Unidad de Calidad.

Estos profesionales realizaron los cursos de Auditor/Auditor Jefe ISO 9000:2000 y

14000:2004, impartidos por la consultora DNV, y reconocidos por la Internacional
Registrer of Certificated Auditors Training Organisation (IRCA).
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El curso tiene como objetivo el conocimiento exhaustivo de la normas ISO, asi
como de los principios y buenas practicas de las auditorias en general y de las
auditorias de sistemas de gestidén segun la correspondiente norma, en particular. La
duracidn de cada uno de estos cursos fue de una semana, con caracter intensivo, y
con un examen final muy duro corregido por un tribunal internacional. Hoy en dia,
nuestro centro hospitalario cuenta con auditores formados y listos para realizar
labores de seguimiento y autocontrol que van a permitir crecer aln la calidad de los
servicios que ofrecen nuestros diversos servicios y unidades.

3- Investigacion y Docencia

3.1- Investigadores del HUNSC identifican las causas genéticas de una
enfermedad renal rara en familias de distintas partes de Espaiia.

Desde hace varios afios, los investigadores del HUNSC comenzaron el estudio
reuniendo a mas de 20 familias con una tubulopatia renal conocida como
hipomagnesemia familiar con hiercalciuria y nefrocalcinosis, una enfermedad rara
gue se manifiesta por la pérdida de cantidades grandes de magnesio y calcio en la
orina. Se trata de la primera vez que se hace este descubrimiento en Espafia, por lo
qgue la Unidad de Investigacion del HUNSC es, en este ambito, punto de referencia
a nivel nacional. Los resultados del estudio facilitardan un diagndstico rapido vy
certero de la enfermedad, y permitirdn avanzar en el desarrollo de terapias
eficaces.

3.2- Se obtiene el accésit del premio Profesor Barea 2008 por un trabajo
informatico sobre listas de espera quirurgicas y no quirurgicas

El centro hospitalario ha recibido el accésit en la modalidad de Investigacién,
Desarrollo y Nuevas Tecnologias del prestigioso certamen por un trabajo cuyo
producto resultante serda un sistema basado en capas que debera cumplir tres
objetivos fundamentales: la monitorizacion, la descripcidn estadistica y la
simulacion de la dinamica de las listas de espera.

3.3- Un estudio del HUNSC revela que el 35% de las mujeres embarazadas
con alto indice de glucosa no sigue los protocolos de prevencion de la
Diabetes

El trabajo se ha realizado sobre una muestra de 3.724 mujeres del area de salud de
referencia del centro hospitalario. Del total de la muestra, un grupo de 837 mujeres
con el test de O’Sullivan positivo no se realiza posteriormente el necesario test de
sobrecarga oral de glucosa. De estas 837 mujeres con alto indice de glucosa en
sangre, 294 incumplen el protocolo y, de ellas, alrededor de 73 presentaran
Diabetes Mellitus Gestacional

3.4- La Unidad de Investigacion incorpora cinco nuevos investigadores de
prestigiosos programas nacionales.

Los cinco nuevos investigadores proceden del prestigioso Programa Ramoén y Cajal
y del Servicio Nacional de Salud del Instituto Carlos III.
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3.5- El HUNSC recibe a 58 nuevos médicos residentes que comienzan su
periodo formativo en el HUNSC en el curso 2008-2009

El 90% de los residentes procede de la licenciatura de Medicina mientras que el
resto se distribuye entre las licenciaturas de Fisica, Farmacia, Biologia y Psicologia.
Por especialidades, el HUNSC acogera este curso a 1 alergdlogo, 2 especialistas en
Analisis Clinicos, 4 en Anestesiologia, 1 en Aparato Digestivo, 2 de Cardiologia,1 de
Cirugia General, 1 de Traumatologia, 2 de Farmacia Hospitalaria, 1 de Hematologia,
2 de Medicina Fisica y Rehabilitacion, 2 de Medicina Intensiva, 2 de Medicina
Interna, 1 de Microbiologia, 1 de Nefrologia, 1 de Neumologia, 1 de Neurocirugia,1
de Neurofisiologia Clinica, 2 de Neurologia, 2 de Obstetricia y Ginecologia,1 de
Oftalmologia, 1 de Ontologia Médica, 1 de Ontologia Radioterapica, 3 de Pediatria,
1 de Radiodiagnédstico, 1 de Radiofisica Hospitalaria, 1 de Reumatologia y 1 de
Urologia, ademas de 1 especialista en Medicina Preventiva, y 3 especialista en
Salud Mental (2 en Psiquiatria y 1 en Psicologia), 15 de Medicina Familiar y
Comunitaria y 15 de residentes de matrona.

Estos facultativos se sumardn al resto de médicos internos que actualmente estan
ya formandose en el HUNSC en 38 especialidades diferentes. De esta forma, a lo
largo del presente curso el HUNSC contara con 225 residentes.

4- Divulgacion y Sociedad

4.1- Se organiza la primera jornada sobre los Gltimos avances en el
abordaje multidisciplinar del neonato

Se abordaron los ultimos avances en los cuidados del neonato desde el punto de
vista de las diferentes especialidades implicadas en el proceso. El objetivo es
mejorar el conocimiento sobre la Unidad de Neonatologia, su funcionamiento,
equipo multidisciplinar, patologias y problemas mas frecuentes.

4.2- El HUNSC ha sido premiado por la Facultad de Educaciéon de la
Universidad de La Laguna por aplicar un proyecto de educacion
socioambiental en sus areas de Pediatria

El proyecto se enmarca dentro del Practicum II de Pedagogia Social de Ia
Universidad de La Laguna cuya profesora es la Dra. Margarita Rodriguez Rodriguez.
Para ser aplicado en el hospital, el programa ha sido adaptado a las necesidades
propias de un aula hospitalaria y que, en diversos aspectos, difieren de las de un
aula ordinaria.

4.3- Se realiza un simulacro de emergencia para garantizar la intervencion
inmediata de los medios técnicos y humanos del centro y su coordinacion
con las ayudas exteriores

El simulacro se enmarca dentro del ejercicio practico correspondiente a la
implantacién del Plan de Autoproteccidon especifico del centro sanitario y como
cierre de la formacién que se esta impartiendo a todo el personal en materia de
prevencién y actuacion ante emergencias.

El ejercicio servird para prevenir y actuar ante la manifestacion de riesgos
catastroficos o de cualquier otro incidente que ponga en peligro a las personas, la
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actividad desarrollada en los centros y sus bienes patrimoniales. Una de las
premisas del simulacro es garantizar la continuidad de la actividad de los centros y
prever la posible evacuacion de los recintos.

5- Obras servicios y suministros

5.1- Nuevos equipamientos y la ampliacion de los servicios de Medicina
Nuclear y Oncologia Radioterapica

El Servicio de Medicina Nuclear ha ampliado sus instalaciones y cuenta con tres
nuevas gammacamaras, un densitdmetro, un laboratorio de inmunoensayo para el
estudio de diferentes patologias, asi como un equipo hibrido PET-TAC para el
diagnéstico y seguimiento oncoldgico

El nuevo Acelerador Lineal Oncor proporciona tratamientos de alta calidad ya que

emplea una de las ultimas técnicas existentes, la radioterapia guiada por imagen,
que favorece el mejor control del tratamiento del paciente.
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