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PPPPPPPPrrrrrrrreeeeeeeesssssssseeeeeeeennnnnnnnttttttttaaaaaaaacccccccciiiiiiiióóóóóóóónnnnnnnn 
 
 
Es para mí una satisfacción presentar los resultados de la actividad realizada por los 
profesionales del Hospital Universitario Nuestra  de Candelaria en el año 2008. 
Durante este tiempo he podido comprobar que todos los profesionales  desarrollan 
un trabajo de calidad con excelentes ratios de eficiencia. 
 
En este sentido quiero resaltar la disminución del 2% de las estancias hospitalarias 
así como un incremento de la actividad ambulatoria de pacientes, tanto a nivel de 
consultas externas como en la actividad quirúrgica ambulatoria, siendo relevante el 
incremento  del 30% con respecto al ejercicio anterior en las intervenciones 
ambulatorias programadas.  
 
Unidades como hospitalización a domicilio (HADO), hospital de día y la Unidad de 
Cirugía sin ingreso (UCSI), han sido piezas claves para la mejora de los indicadores 
de eficiencia y en la satisfacción de los pacientes. 
  
A nivel de infraestructura, las aperturas de unidades como UMI de adultos y UCI 
neonatal, Banco de Sangre y las ampliaciones de Radioterapia, Medicina Nuclear y 
Radiodiagnóstico, han supuesto una importante inversión en alta tecnología con 
gran repercusión en la calidad de dichos servicios. 
 
Durante 2008 se incrementó la docencia y la investigación. La unidad de 
investigación  ha visto reconocido su esfuerzo, con la concesión al personal el 
premio Margaret Oakle Dayhoff que concede la sociedad de biofísica de EEUU. 
 
Quiero hacer una mención especial al compromiso adquirido por todos con el 
proyecto “Candelaria, Camino a la Excelencia”, que en 2008  se ha traducido en 
importantes avances en el Sistema de Gestión de la Calidad siendo doce los nuevos 
servicios que han obtenido la certificación ISO 9001:2000 este año.  A ellos hay 
que unir la validación de los 4 servicios que desde el pasado año 2007 cuentan con 
esta certificación.  
 
Reitero mi felicitación a los profesionales del Hospital Universitario Nuestra Sra. de 
Candelaria ya que los datos recogidos en esta memoria son el fruto del esfuerzo y 
dedicación de todos ellos durante el año 2008. 
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MMMMMMMMaaaaaaaarrrrrrrrccccccccoooooooo        FFFFFFFFííííííííssssssssiiiiiiiiccccccccoooooooo        yyyyyyyy        AAAAAAAAcccccccccccccccceeeeeeeessssssssoooooooossssssss        
    
El Hospital Universitario Nuestra Señora de Candelaria está formado por los 
siguientes centros: 

Hospital Universitario Nuestra Señora de CandelariaHospital Universitario Nuestra Señora de CandelariaHospital Universitario Nuestra Señora de CandelariaHospital Universitario Nuestra Señora de Candelaria    

Dirección: Carretera del Rosario nº 145. 38010 Santa Cruz de Tenerife.  

Teléfonos Centralita: 922 602 000. Servicio de Atención al Usuario: 922 601 838. 
Admisión de Urgencias: 922 602 132. Edificio General: 922 602 010. Edificio de 
Traumatología 922 601 865.  

Información en Internet www.hospitaldelacandelaria.com  

Accesos Líneas de guagas (135, 230, 232, 234, 234, 237 y 238) y Tranvía Línea 1. 

Hospital de OfraHospital de OfraHospital de OfraHospital de Ofra        

Ofra s/n 38320. Tfno: 922 60 24 61    

Centros de Atención Especializada (CAE)Centros de Atención Especializada (CAE)Centros de Atención Especializada (CAE)Centros de Atención Especializada (CAE)    

CAE Rumeu Calle Tomé Cano, 4. 38005 Santa Cruz de Tenerife. Tel 922 600 510  
CAE El Mojón Carretera Arona, s/n, El Mojón. 38650 Arona. Tel 922 729 931 

Unidades de Salud MentalUnidades de Salud MentalUnidades de Salud MentalUnidades de Salud Mental    (USM)(USM)(USM)(USM)    

USM La Vera-Icod: C.S. Vera. C/Lía Tavío,s/n. 38400 Puerto de la Cruz. Tfno: 
922-37 82 45. C.S. Icod. C/ Heraclio Díaz Méndez, 12. Icod de los Vinos. Tfno.: 
922-81 57 81. 

USM La Laguna-Tacoronte: C.S. Laguna-Mercedes. Avda. Trinidad, 50. 38204 La 
Laguna. Tfno. 922-31 59 56/57. C.S. Tacoronte. Crta. General del Norte, 5. 38350 
Tacoronte. Tfno.: 922-57 33 50 

USM Santa Cruz- Salamanca: Consultas Externas H. Psiquiátrico. C/ Domingo J. 
Manrique, 2. 38006 Santa Cruz de Tenerife. Tfno (922) 84 33 07 

USM Santa Cruz-Güímar: C.S. Ofra Delicias. Avda. Príncipes de España, 7 A. 
38010 S/C de Tenerife. Tfno: (922) 67 51 13 

USM Arona- Adeje: C.S. Los Cristianos. CAE El Mojón. Tfno: (922) 729937. C.S. 
Adeje. C/ Manuel Bello Ramos s/n. 38670-Adeje. Tfno. : 922-71 16 80 / 81 

Centro Especializado de Atención Urgente (CEAU) del MojónCentro Especializado de Atención Urgente (CEAU) del MojónCentro Especializado de Atención Urgente (CEAU) del MojónCentro Especializado de Atención Urgente (CEAU) del Mojón 

Carretera Arona, s/n, El Mojón. 38650 Arona. Tel. 922 729 94
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ÁÁÁÁÁÁÁÁrrrrrrrreeeeeeeeaaaaaaaa        ddddddddeeeeeeee        iiiiiiiinnnnnnnnfffffffflllllllluuuuuuuueeeeeeeennnnnnnncccccccciiiiiiiiaaaaaaaa        
    
  

Población asignadaPoblación asignadaPoblación asignadaPoblación asignada    

El HUNSC presta la asistencia recogida en su Cartera de Servicios a los beneficiarios 
del Servicio Canario de la Salud, adscritos a las Zonas Básicas de Salud de: Adeje, 
Anaga, Añaza, Arico, Arona Costa I, Arona Costa II, Arona-Vilaflor, Barranco 
Grande, Barrio de la Salud, Cabo Llanos-Mercado, Candelaria, Granadilla, Guía de 
Isora, Güímar, Los Gladiolos, Ofra-Delicias, Ofra-Miramar, Parque Marítimo 
Salamanca-Duggi, Santiago del Teide, Toscal Centro, Icod de los Vinos, La 
Guancha-San Juan de La Rambla, Los Silos-Buenavista. 
 
A nivel de atención ambulatoria, desde octubre de 2.006, el Hospital Universitario 
de Canarias (HUC) ha ido asumiendo la totalidad de las especialidades de toda el 
Área Norte de Tenerife que hasta ese momento eran prestadas por el HUNSC.  
 
La población asignada es de 522.587 habitantes, según padrón municipal de 20081. 
Es el hospital de referencia para la comunidad autónoma para trasplante hepático y 
de los hospitales de La Gomera y de El Hierro para especialidades médicas y 
quirúrgicas no disponible en estos centros 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

                                                
1 Instituto Canario de Estadística ISTAC 
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Evolución demográfica 2007Evolución demográfica 2007Evolución demográfica 2007Evolución demográfica 2007----2002002002008888 
    

FuenteFuenteFuenteFuente:::: Instituto Canario de Estadística. Padrón municipal 2008    

    

PirámPirámPirámPirámide poblacional de la población asignada 2008ide poblacional de la población asignada 2008ide poblacional de la población asignada 2008ide poblacional de la población asignada 2008    

Pirámide de la población asignada al HUNSC 2008
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Zona geográfica  2007 2008 Var. (%) 

CANARIAS 2.025.951 2.075.968 2,47 

TENERIFE 865.070 886.033 2,42 

Área de referencia HUNSC (Tenerife)* 522.587 536.542 2,67 

  Adeje 38.245 41.002 7,21 

  Arafo 5.310 5.346 0,68 

  Arico 7.565 7.698 1,76 

  Arona 72.328 75.903 4,94 

  Buenavista del Norte 5.188 5.227 0,75 

  Candelaria 22.477 23.394 4,08 

  Fasnia 2.708 2.805 3,58 

  Garachico 5.446 5.450 0,07 

  Granadilla de Abona 36.224 38.866 7,29 

  Guancha (La) 5.379 5.447 1,26 

  Guía de Isora 19.261 20.004 3,86 

  Güímar 16.837 17.253 2,47 

  Icod de los Vinos 24.091 24.087 -0,02 

  San Juan de La Rambla 5.061 5.053 -0,16 

  San Miguel 13.814 15.037 8,85 

  Santa Cruz de Tenerife 220.902 221.956 0,48 

  Santiago del Teide 11.493 11.825 2,89 

  Silos (Los) 5.313 5.307 -0,11 

  Tanque (El) 3.045 3.031 -0,46 

  Vilaflor 1.900 1.851 -2,58 

LA GOMERA 22.259 22.622 1,63 

EL HIERRO 10.558 10.753 1,85 
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CCCCCCCCaaaaaaaarrrrrrrrtttttttteeeeeeeerrrrrrrraaaaaaaa        ddddddddeeeeeeee        sssssssseeeeeeeerrrrrrrrvvvvvvvviiiiiiiicccccccciiiiiiiioooooooossssssss        ((((((((PPPPPPPPGGGGGGGGCCCCCCCC        22222222000000000000000088888888))))))))        
    
 

SERVICIOS  MÉDICOS SS. CENTRALES HOSPITALIZACIÓN AMBULATORIA 
HOSPITAL 

AMBULATORIA 
C.A.E. 

ALERGIA   ●  

CARDIOLOGIA  ● ● ● 

Hemodinámica Diagnóstica  ● ●  

Hemodinámica Terapéutica  ●   

Electrofisiología  ● ●  

DERMATOLOGIA  ● ● ● 

DIGESTIVO  ● ● ● 

ENDOCRINOLOGIA Y NUT.  ● ● ● 

HEMATOLOGIA  ● ● HD ● TELE. 
(SINTROM) 

Banco de Huesos ●    

MEDICINA INTERNA  ● ● HD  

HOSPITALIZACIÓN A DOMICILIO ●  ●  

NEFROLOGÍA  ● ●  

NEUMOLOGIA  ● ● ● 

NEUROLOGIA  ● ● HD ● 

ONCOLOGIA  ● HD ●  

ONCOLOGÍA RADIOTERÁPICA  ● ●HD  

PEDIATRÍA  ● ●HD  

Neonatología  ● ●  

PSIQUIATRIA  ● ● HD (INF-JUV) ● 

REHABILITACIÓN ●  ● ● 

REUMATOLOGIA  ● ●HD ● 

 
HD: Hospital de Día 
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SERVICIOS  QUIRÚRGICOS SS CENTRALES HOSPITALIZACIÓN AMBULATORIA 
HOSPITAL 

AMBULATORIA 
C.A.E. 

ANGIOLOGIA Y C. VASCULAR   ● ●  

CIR. GENERAL   ● ● ● 

Cirugía Laparoscópica   ● ●  

CIR. MAXILOFACIAL   ● ●  

CIR. PEDIATRICA   ● ●  

CIR. PLASTICA   ● ●  

CIR. TORACICA   ● ●  

GINECOLOGÍA   ● ● ● 

OBSTETRICIA   ● ● ● 

NEUROCIRUGIA   ● ●  

OFTALMOLOGÍA   ● ● ● 

O.R.L.   ● ● ● 

Unidad de ORL Pediatrica   ● ●  

TRAUMATOLOGÍA   ● ● ● 

Ortopedia Infantil   ● ●  

UROLOGIA   ● ● ● 

HD: Hospital de Día 
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SERVICIOS  CENTRALES SS CENTRALES HOSPITALIZACIÓN 
AMBULATORIA 

HOSPITAL 
AMBULATORIA 

C.A.E. 

ANESTESIA ● ● ●  

ANATOMIA PATOLOGICA ●    

HEMOTERAPIA ●    

Banco de sangre ●    

LABORATORIO     

Hematología ●  ● ● 

Bioquímica ●  ● ● 

FARMACIA HOSPITALARIA ●  ●  

INMUNOLOGIA ●    

MEDICINA NUCLEAR ● ●   

Gammacámara ●    

PET ●    

Densitometría ósea ●    

MICROBIOLOGÍA ●  ● ● 

MEDICINA PREVENTIVA ●  ●  

NEUROFISIOLOGIA ●  ●  

Potenciales Evocados ●  ●  

Estudios del sueño ●  ●  

RADIOTERAPIA     

Cobaltoterapia ●  ●  

Acelerador lineal ●  ●  

Radiocirugía ●  ●  

Braquiterapia ●  ●  

RADIODIAGNÓSTICO     

Radiología General ● ● ● ● 

Ecografía ● ● ● ● 

Mamografía ● ● ● ● 

TAC ● ● ●  

RNM  ● ● ●  

Angiografía digital ● ● ●  

Neuroradiología ● ● ●  
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SERVICIOS  CENTRALES SS CENTRALES HOSPITALIZACIÓN AMBULATORIA 
HOSPITAL 

AMBULATORIA 
C.A.E. 

Estereotaxia ●  ●  

Radiología V. Intervenc. ●  ●  

RADIOFÍSICA HOSPITALARIA ●    

LITOTRICIA ●  ●  

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        



Memoria HUNSC 2008 

 11

UNIDADES Y SERVICIOS 
ESPECIALES SS CENTRALES HOSPITALIZACIÓN AMBULATORIA 

HOSPITAL 
AMBULATORIA 

C.A.E. 

CUIDADOS CRÍTICOS     

Unidad Vigilancia 
Intensiva  ●   

U.C.I. Pediátrica  ●   

U.C.I. Neonatal  ●   

U.R.P.A.  ●   

CUIDADOS PALIATIVOS  ● ●  

HOSPITALIZACIÓN 
DOMICILIARIA   ●  

UNIDAD DE ICTUS  ●   

UNIDAD DEL DOLOR ●  ●  

DIALISIS ●    

URGENCIAS ●    

DIETÉTICA Y NUTRICIÓN ● ● ●  

REPRODUCCIÓN ASISTIDA     

Inseminación Artificial ● ●   

TRASPLANTES     

Cornea  ●    

Médula Ósea Alogénico ●    

Hepático ●    

INVESTIGACIÓN ●    

DOCENCIA     

Medicina pregrado ●    

Enfermería pregrado ●    

Enfermería postgrado ●    

Residentes ●    

Otros (F.P.) ●    
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OOOOOOOORRRRRRRRGGGGGGGGAAAAAAAANNNNNNNNIIIIIIIIZZZZZZZZAAAAAAAACCCCCCCCIIIIIIIIÓÓÓÓÓÓÓÓNNNNNNNN        
    
5 

OOOOOOOOrrrrrrrrggggggggaaaaaaaannnnnnnniiiiiiiiggggggggrrrrrrrraaaaaaaammmmmmmmaaaaaaaa                

                                                 
 

 

                       
 

 

 
 

                                                                                  

 

 

 

 

 

                                                                         

 

 

 

 

 

                                                                

 

Dra. Mercedes Cueto Serrano 
Directora-Gerente 

Coordinador de 
Admisión: 

Dr. Manuel Sánchez 
Nervión 

Dra. Ana Allende Riera  
Directora Médica 

Mª Cristo González Ramos 
Directora de Enfermería 

Mª Dolores Rodríguez Fariña 
Directora de Gestión 

Subdirector Médico 
Dr. Julio Jordán Balanzá 

Subdirectora Médico 
Dra. Carmen 

Hernández Gracia 

Subdirectora Médico 
Dra. Carmen Dolores 
González Hernández 

Subdirector Médico 
Dr. Francisco. Javier 
Martín Hernández 

Coordinador de 
Urgencias 

Dr. Antonio Martín Martín 

Subdirector de Enfermería 
Carlos Agustín 
Cruz Álvarez 

 

Subdirectora de Enfermería 
Mª Begoña 

Hernández Aguilar 
 

Subdirectora de Enfermería 
Teresa de Jesús 
González Melián 

 

Subdirectora de Enfermería 
Mª Pilar Montserrat 
Gómez Cabarcos 

 

Subdirectora de Gestión 
Isabel Luisa 

Rodríguez Hage 
 

Subdirector de Gestión 
Carlos Bermúdez 

Pérez 
 

Subdirector de Gestión 
Luis Ramírez 
Quevedo 

 

Subdirectora Gestión 
Catalina Raquel 
Marí Sánchez 
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ÓÓÓÓÓÓÓÓrrrrrrrrggggggggaaaaaaaannnnnnnnoooooooossssssss        ddddddddeeeeeeee        ppppppppaaaaaaaarrrrrrrrttttttttiiiiiiiicccccccciiiiiiiippppppppaaaaaaaacccccccciiiiiiiióóóóóóóónnnnnnnn        
    
 

JJJJJJJJuuuuuuuunnnnnnnnttttttttaaaaaaaa        TTTTTTTTééééééééccccccccnnnnnnnniiiiiiiiccccccccoooooooo--------AAAAAAAAssssssssiiiiiiiisssssssstttttttteeeeeeeennnnnnnncccccccciiiiiiiiaaaaaaaallllllll        
 
Director Médico, Dra. Ana Allende Riera. Directora Enfermería, Dª. Mª Cristo 
González Ramos. Subdirector Médico Dr. Francisco Martín Hernández.   
Subdirectora Médica Dra.  Mª Carmen Hernández Gracia. Subdirectora Médica Dra. 
Carmen Dolores González Hernández. Subdirector Médico Dr. Julio Jordán Balanzá. 
Sº Oncología Médica, Dr. Javier Dorta Delgado.  Sº Cardiología, Dr. Carlos Dorta 
Macia. Sº Otorrinolaringología. Dr. Juan José Artazkoz Del Toro.  Sº Cirugía General 
y Digestivo, Dr. Manuel Barrera Gómez.  Sº Anatomía Patológica, Dr. Antonio 
Perera Molinero.  Sº Ginecología y Obstetricia, Dr. Felipe Martín Casañas.  Sº 
Ginecología y Obstetricia, Dr. José Luis Trabado Montesinos. Sº Pediatría, Dr. Rafael 
Ramos Prats. Sº Urgencias, Dra. Isabel Rodríguez Palmero.  Subdirectora De 
Enfermería, Teresa De Jesús González Melián. Representante Enfermería, Dª 
Cristina Pérez Higuera.  Asistente Social, Dª Inmaculada Del Rosario Melián.  
 

CCCCCCCCoooooooommmmmmmmiiiiiiiissssssssiiiiiiiioooooooonnnnnnnneeeeeeeessssssss        CCCCCCCCllllllllíííííííínnnnnnnniiiiiiiiccccccccaaaaaaaassssssss        eeeeeeeennnnnnnn        ffffffffuuuuuuuunnnnnnnncccccccciiiiiiiioooooooonnnnnnnnaaaaaaaammmmmmmmiiiiiiiieeeeeeeennnnnnnnttttttttoooooooo                

22222222000000000000000088888888        
 

COMISIÓN CENTRAL DE GARANTÍA DE CALIDAD 
COMISIÓN DE CALIDAD EN RADIODIAGNÓSTICO 
COMISIÓN DE CUIDADOS 
COMISIÓN DE CALIDAD Y CONTROL EN RADIOTERAPIA 
COMISIÓN DE HISTORIAS CLÍNICAS 
COMISIÓN DE INFECCIONES, PROFILAXIS Y POLÍTICA ANTIBIÓTICA 

COMISIÓN DE INVESTIGACIÓN 
COMISIÓN DE MORTALIDAD 
COMISIÓN DE TECNOLOGÍA Y ADECUACIÓN DE MEDIOS DIAGNÓSTICOS Y 
TERAPÉUTICOS 
COMISIÓN DE TRANSFUSIONES 
COMISIÓN DE TRASPLANTES 
COMISIÓN DE TUMORES 
COMISIÓN FORMACIÓN CONTINUADA Y BIBLIOTECA 
COMISIÓN ÉTICA ASISTENCIAL 
COMISIÓN ÉTICA INVESTIGCIÓN CLÍNICA 
GRUPO PROMOTOR DEL COMITÉ DE ÉTICA ASISTENCIAL 
COMISIÓN DE DOCENCIA 
COMISIÓN DE FARMACIA Y TERAPÉUTICA 
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PPPPPPPPoooooooollllllllííííííííttttttttiiiiiiiiccccccccaaaaaaaa        ddddddddeeeeeeee        CCCCCCCCaaaaaaaalllllllliiiiiiiiddddddddaaaaaaaadddddddd                
    
 
El Hospital Universitario Nuestra Señora de Candelaria ha decidido dar un paso más 
en la mejora de la calidad de los servicios que ofrece, poniendo en marcha el 
programa “Candelaria Camino a la Excelencia”. Este programa, amplio y ambicioso, 
permitirá gradualmente que todos nuestros procesos de trabajo estén basados en 
un sistema de Calidad Total, que garantice la mejora continua en la gestión y la 
búsqueda constante de la satisfacción del usuario.  
 
MISIÓN: Nuestra razón de ser 
Somos un hospital universitario perteneciente al Servicio Canario de la Salud. 
Nuestra misión es dar respuesta a las necesidades sanitarias de nivel especializado 
de la población del área Sur de la Isla de Tenerife, y como hospital de referencia, a 
la población de la Gomera y El Hierro, de acuerdo a nuestra Cartera de Servicios. 
Asumimos como indispensable en nuestra actividad asistencial el desarrollo de 
nuestros profesionales, la gestión clínica y políticas de calidad que logren la 
eficacia, efectividad y eficiencia de nuestra prestación. 
Nuestro Hospital facilitará la participación de todos los agentes sanitarios a través 
de la coordinación con la Atención Primaria y Sociosanitaria. 
Nuestro carácter de Hospital Universitario nos compromete a participar en la 
docencia, asumiendo programas de formación pre y postgrado de diferentes 
profesionales, así como impulsar proyectos de investigación potenciando las 
relaciones con la Universidad. 
El ciudadano es el centro de nuestra organización, al que se debe garantizar la 
accesibilidad precisa, ofrecer unos servicios y una confortabilidad satisfactorios y de 
calidad. 
 
VISIÓN: Lo que queremos que sea nuestro Hospital 
Nuestro Hospital tiene como meta ser un centro sanitario innovador con una alta 
capacidad de adaptación a las tecnologías emergentes. 
Nuestro Hospital tendrá plena integración universitaria con Planes Autónomos de 
formación pre y postgrado, y líneas de investigación claramente definidas. 
Nuestro Hospital tendrá asistencia plenamente especializada y personalizada, 
demostrando un alto nivel de profesionalidad, integridad y equidad. 
Nuestro Hospital tiene como meta ser percibido por la población con un alto nivel 
de prestigio, debido a la profesionalidad de nuestros recursos humanos y a la 
inversión en recursos materiales. 
Nuestro Hospital será un referente a nivel nacional en cuanto a la calidad, 
seguridad y nivel de prestaciones, destacando en formación e investigación y con 
alta penetración social. 
 
VALORES CORPORATIVOS: Nuestros ideales y principios colectivos 
Los principios y criterios de actuación que condicionan y marcan los 
comportamientos y la relación de los profesionales de nuestro Hospital son: 
 
Ética Profesional: Se trata de uno de los valores más presentes entre nuestros 
profesionales. 
Comunicación: Fomento de la comunicación interna y externa entre los 
profesionales y los diferentes estamentos del Hospital, así como con sus grupos de 
interés. 
Trabajo en Equipo: Coordinación entre los distintos profesionales para lograr 
mayores sinergias. 
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Actitud de Servicio: Servicios orientados y centrados en las necesidades y 
expectativas del cliente tanto desde el punto de vista asistencial como de 
información y trato. 
Implicación: Tomar responsabilidad en la gestión clínica y la toma de decisiones. 
Capacitación: Mejorar técnicamente de manera continua y capacitación profesional. 
Innovación: Incorporación de valores de docencia e investigación entre los 
profesionales. 
Sentido de Pertenencia: Mejora del clima laboral, la organización interna y la 
identificación del profesional con el Hospital. 
Flexibilidad: Eliminar la excesiva rigidez en las formas de gestión y dirección. 
 
OBJETIVOS PARA LA EXCELENCIA 
Para ir avanzando en el camino a la Excelencia nuestro Hospital se ha marcado los 
siguientes Objetivos: 
Tener un Sistema de Calidad de acuerdo a la Norma ISO 9001:2000, implantado 
eficientemente y avalado por un organismo certificador acreditado.  
Tener una Política de Calidad, revisada anualmente y actualizada conforme los 
servicios de nuestro hospital avancen, o las circunstancias o la legislación así lo 
requieran. 
Informar a los trabajadores y usuarios de nuestro hospital del la implantación y 
actualizaciones de esta Política de Calidad. 
Definir unos Objetivos de Calidad para cada servicio o unidad, coherentes con los 
principios emanados de esta Política de Calidad, que serán revisados anualmente y 
aprobados por la Dirección. 
Establecer el compromiso de cumplimiento de la Legislación vigente aplicable, los 
Requisitos de la Norma y los requisitos del cliente. 
Fomentar la formación y cualificación de los trabajadores de nuestro Hospital 
asegurando así la calidad del servicio y la satisfacción del cliente, parte 
fundamental de nuestro Sistema de Gestión de la Calidad. 
Obtener un alto grado de satisfacción de los clientes, internos y externos, que 
demandan los servicios de las distintas unidades. 
Tener un crecimiento real y sostenido a partir de unos objetivos bien definidos y 
contrastados. 
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En el PGC de 2008 correspondiente a nuestro Hospital, además de los objetivos 
propios que se establecen en el II Plan de Salud  de Canarias 2004-2008, existe por 
parte de la Consejería de Sanidad una vocación para la implantación de actuaciones 
centradas en el ciudadano, en concreto la accesibilidad al sistema y la mejora  en 
los circuitos de atención establecidos entre los dos niveles asistenciales existentes. 
Se pretende implantar una cultura de calidad, con una estructura organizativa 
estable y dando prioridad a los objetivos de calidad, ligados a la incentivación del 
personal y a la asignación de presupuesto para cada uno de los Capítulos que 
favorezca su seguimiento. 
 
INDICADORES Y OBJETIVOS INCLUIDOS EN EL PROGRAMA DE GESTIÓN 
CONVENIDA 2008 
 

INDICADORES 
Actividad 
Alcanzada 

2008 

Objetivo 
Pactado 
2008 

HOSPITALIZACIÓN 
    

ÍNDICE DE OCUPACIÓN 83,84% 85,50% 

ÍNDICE DE ROTACIÓN 3,05 3,05 

PRESIÓN DE URGENCIAS 62,46% 64,02% 

ESTANCIA MEDIA 8,33 8,49 

EFICIENCIA Y COMPLEJIDAD   

ÍNDICE DE FUNCIONAMIENTO 0,9501 ≤ 1 

ÍNDICE DE COMPLEJIDAD  1,0606 >1 

IEMA 0,8953 ≤ 1 

CONSULTAS    

RELACIÓN CONSULTAS SUCESIVAS/PRIMERAS 1,72 1,80 

PRODUCTIVIDAD QUIRÚRGICA   

ESTANCIA MEDIA PREOPERATORIA POR CMBD 1,30 ≤1,5 

ÍNDICE OCUPACIÓN CAMAS QUIRURGICAS 76,84% 76,84% 

ÍNDICE DE SUSPENSIÓN CIRUGÍA PROGRAMADA  6,10 ≤5 

ÍNDICE DE UTILIZACIÓN DE QUIROFANOS 74,37% >70% 

TOTAL DE ACTIVIDAD QUIRÚRGICA (incluye intervenciones menores) 28.240 21.178 

Nº TOTAL DE INTERVENCIONES QUIRÚRGICAS 21.407 19.463 

Nº TOTAL DE INTERVENCIONES QUIRÚRGICAS ORDINARIAS 18.288 17.628 

% INTERV. QUIRÚRGICAS PROGRAMADAS ORDINARIAS  DEL TOTAL DE 
I. QUIRÚRGICAS ORDINARIAS 

78,64% 75,76% 
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% I. Q. PROGRAMADAS CON HOSPITALIZACIÓN  ORDINARIAS DEL 
TOTAL DE I. QUIRÚRGICAS PROGRAMADAS ORDINARIAS 

49,46% 57,50% 

% I. Q. PROGRAMADAS AMBULATORIAS ORDINARIAS  DEL TOTAL DE I. 
QUIRÚRGICAS PROGRAMADAS ORDINARIAS 

27,97% 20,55% 

% CMA  ORDINARIAS DEL TOTAL DE I. Q. PROGRAMADAS ORDINARIAS 22,58% 22,00% 

PRUEBAS DIAGNÓSTICAS   

Nº TAC POR EQUIPO Y AÑO 9.916 
9.858 

Nº ECOGRAFÍAS POR EQUIPO Y AÑO 11.859 9.282 

Nº  MAMOGRAFÍAS POR EQUIPO Y AÑO 2.851 3.641 

TIEMPOS DE ESPERA   

% LISTA DE ESPERA QUIRÚRGICA > 6 MESES 17,00% <25% 

ÍNDICE ENTRADAS/SALIDAS 0,90 ≤ 1 

ÍNDICE ENTRADAS/SALIDAD PROPIAS 1,90 ≤ 1 

ÍNDICE DEMORA MEDIA/ESPERA MEDIA 0,98 ≤ 1 
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RRRRRRRREEEEEEEECCCCCCCCUUUUUUUURRRRRRRRSSSSSSSSOOOOOOOOSSSSSSSS        HHHHHHHHUUUUUUUUMMMMMMMMAAAAAAAANNNNNNNNOOOOOOOOSSSSSSSS        
    
 

DIRECCIÓN 2007 2008 

DIRECTIVOS 16 16 

COORDINADORES 2 2 

SUBTOTAL DIRECTIVOS 18 18 

DIVISON MEDICA     

FACULTATIVOS ESPECIALISTAS AREA 566 622 

FACULTATIVOS DE CUPO 34 33 

SUBTOTAL FACULTATIVOS 600 655 

DIVISON DE  ENFERMERÍA     

ENFERMERAS 992 1144 

FISIOTERAPEUTA 39 46 

MATRONA  31 33 

TERAPEUTA OCUPACIONAL 6 7 

TECNICOS ESPECIALISTAS 190 217 

AUXILIARES DE ENFERMERÍA 958 1022 

SUBTOTAL ENFERMERÍA 2216 2469 

DIVISION DE GESTION     

TITULADOS SUPERIORES 26 32 

PSICOLOGOS 17 21 

GRUPO GESTION FUNC ADMIN 23 20 

GRUPO ADMINISTRATIVO  30 30 

AUXILIAR ADMINISTRATIVO 370 429 

SUBTOTAL FUNCION ADMINISTRATIVA 466 532 

HOSTELERIA      

COCINERO 15 18 

GOBERNANTA 13 15 

COSTURERA 7 7 

LAVANDERA 6 5 

PINCHE 103 117 

PLANCHADORA 35 47 

SUBTOTAL HOSTELERIA 179 209 

INGENIERÍA Y MANTENIMIENTO     

INGENIERO TECNICO 1 1 

INGENIERO TECNICO INDUSTRIAL 4 6 

MAESTRO INDUSTRIAL 1 1 

TTM - INGENIERO 1 1 

ALBAÑIL 8 6 

CALEFACTOR 10 11 

CARPINTERO 2 2 

CONDUCTOR INSTALACIONES 5 5 

ELECTRICISTA 17 22 

FONTANERO 9 9 

JARDINERO 1 0 

MECANICO 11 18 

PINTOR 4 6 
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TAPICERO 1 1 

PEON 15 14 

SUBTOTAL INGENIERÍA Y MANTENIMIENTO 90 103 

TTM - INFORMÁTICO 11 11 

PERSONAL SUBALTERNO   

JEFE PERSONAL SUBALTERNO 3 4 

CELADOR  290 336 

SUBTOTAL PERSONAL SUBALTERNO 293 340 

OTRAS CATEGORIAS CATEGORÍAS     

LOGOPEDA 3 3 

PROFESOR EGB 1 1 

TRAB.SOCIALES 11 11 

FOTOGRAFO 1 1 

OPERADOR MIR 1 1 

PELUQUERO 2 2 

TELEFONISTA 10 10 

SUBTOTAL OTRAS CATEGORIAS 29 29 

TOTAL 3902 4366 

   

Datos estadísticos de personal fijos interinos y eventuales a 31 de diciembre de 2008. 
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RRRRRRRREEEEEEEECCCCCCCCUUUUUUUURRRRRRRRSSSSSSSSOOOOOOOOSSSSSSSS        MMMMMMMMAAAAAAAATTTTTTTTEEEEEEEERRRRRRRRIIIIIIIIAAAAAAAALLLLLLLLEEEEEEEESSSSSSSS        
    

        

RECURSOS NÚMERO 

CAMAS INSTALADAS 904 

CAMAS FUNCIONANTES 824 

CAMAS MÉDICAS 327 

CAMAS QUIRÚRGICAS 335 

CAMAS PEDIÁTRICAS 20 

CAMAS NEONATOLÓGICAS 39 

CAMAS OBSTÉTRICAS 58 

CAMAS CRITICOS 46 

UNIDAD VIGILANCIA INTENSIVA 23 

U.C.I. PEDIATRICA 3 

U.C.I. NEONATAL 10 

U.R.P.A. 10 

QUIRÓFANOS INSTALADOS 22 

QUIRÓFANOS FUNCIONANTES 22 

PARITORIOS 3 

Nº DE PUESTOS HOSPITAL DE DÍA 24 

LOCALES DE CONSULTA EN HOSPITAL 90 

LOCALES DE CONSULTA C.A.E. 66 

  
 

EQUIPOS TECNOLÓGICOS NÚMERO 

RNM  1 

TAC 2 

ACELERADOR LINEAL 3 

PLANIFICADOR 1 

SIMULADOR 1 

BOMBA DE COBALTO 1 

TELECOMANDADA 3 

GAMMACÁMARA 3 

ANGIOGRAFO DIGITAL 2 

HEMODINÁMICA 1 

LITOTRICIA 1 

MAMÓGRAFO 2 
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ECOGRAFO 6 

DENSITOMETRIA 1 

PET 1 

CAPSULA ENDOSCÓPICA 1 

 
 

Inversiones en obras 

En 2008 las inversiones en obras supusieron una superficie construida de 3.644 m2 
con una inversión en obra de 6.559.200  euros. 
 
 

Servicio Superficie en m2 Inversiónen euros 

ENTRADA PRINCIPAL Y ADMISIÓN 610  1.098.000  

ONCOLOGIA Y RADIOTERAPIA 550  990.000  

PROTECCIÓN RADIOLÓGICA 139  250.200  

DIAGNÓSTICO POR IMAGEN 565  1.017.000  

UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS NEONATALES 560  1.008.000  

UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS Y APOYOS 1060  1.908.000  

BANCO DE SANGRE – SERVICIO DE HEMATOLOGÍA 160  288.000  

Inversiones en equipamientos 

La inversión en equipamientos en el ejercicio 2008 fue de 5.600.208, 45 euros. 
 
Descripción Inversión en euros 
SUMINISTRO E INSTALACIÓN DE EQUIPAMIENTO ELECTROMÉDICO Y DE 
RADIODIAGNÓSTICO 

      
250.169,76  

TAC DE SIMULACIÓN 582.000,00  

TAC DE 64 CORTES 749.000,00  

 INSTALACIÓN Y EQUIPAMIENTO ELECTROMÉDICO 286.044,62  

ACELERADOR LINEAL MULTIENERGÉTICO 1.954.000,00  

CAMAS Y CUNAS 328.300,00  

SUMINISTROS  E INSTALACIÓN DE ESTACIONES DE TRABAJO CON ANESTESIA 176.000,00  

RESONANCIA MAGNÉTICA 1,5T 1.000.000,00  

SISTEMA DE PLEGADO AUTOMÁTICO DE UNIFORMIDADES 140.710,00  

MOBILIARIO DE ESPACIO PÚBLICO CLÍNICO Y ELECTRODOMÉSTICOS 133.984,07  

Total  5.600.208,45  
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EJECUCIÓN DEL PRESUPUESTO DE GASTOS DICIEMBRE 2008.  RESÚMEN POR CAPÍTULOS 

CAPÍTULO Crédito Inicial Crédito Definitivo Obligaciones Reconocidas % Ejecución 

  2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 

I Gastos de Personal 168.497.538,00 184.508.714,00 180.720.678,63 207.827.293,44 174.399.047,34 206.884.057,97 96,50% 99,55% 

II Gastos Corrientes en Bienes y Servicios 87.967.092,00 102.213.533,00 103.234.742,20 105.018.003,16 103.119.964,96 104.318.223,21 99,89% 99,33% 

III Gastos Financieros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 

IV Transferencias Corrientes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 

OPERACIONES CORRIENTES 256.464.630,00 286.722.247,00 283.955.420,83 312.845.296,60 277.519.012,30 311.202.281,18 97,73% 99,47% 

               

VI Inversiones Reales 1.202.000,00 1.702.000,00 1.458.233,37 1.259.523,60 1.458.225,58 1.235.482,56 100,00% 98,09% 

VII Transferencias de Capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 

OPERACIONES DE CAPITAL 1.202.000,00 1.702.000,00 1.458.233,37 1.259.523,60 1.458.225,58 1.235.482,56 100,00% 98,09% 

               

VIII Activos Financieros 50.328,00 50.328,00 1.935.321,96 2.225.191,94 1.935.321,96 2.225.191,94 100,00% 100,00% 

XI Pasivos Financieros              

OPERACIONES FINANCIERAS 50.328,00 50.328,00 1.935.321,96 2.225.191,94 1.935.321,96 2.225.191,94 100,00% 100,00% 

                  

TOTAL 257.716.958,00 288.474.575,00 287.348.976,16 316.330.012,14 280.912.559,84 314.662.955,68 97,76% 99,47% 
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EJECUCIÓN DEL PRESUPUESTO DE GASTOS  DICIEMBRE 2.008 - RESÚMEN POR PROGRAMAS 

PROGRAMA Crédito Inicial Crédito Definitivo Obligaciones Reconocidas % Ejecución 

  2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 

112 ADirección, Política y Gobierno 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 

412C Atención Especializada 251.918.401,00 282.764.425,00 280.188.089,65 308.349.207,76 273.831.182,79 306.800.164,71 97,73% 99,50% 

412D Formación del Personal Sanitario 5.310.463,00 5.657.736,00 6.508.852,84 7.896.326,38 6.429.345,31 7.799.900,08 98,78% 98,78% 

412E D. y Ss. G. de Asist. Sanitaria 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 

412F Atención Primaria 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 

412G Gest de Rec. Económicos SCS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 

413A Salud Pública 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 

542C Investigación Sanitaria 488.094,00 52.414,00 652.033,67 84.478,00 652.031,74 62.888,49 100,00% 74,44% 

              

TOTAL 257.716.958,00 288.474.575,00 287.348.976,16 316.330.012,14 280.912.559,84 314.662.953,28 97,76% 99,47% 
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AACCTTIIVVIIDDAADD  DDEE  HHOOSSPPIITTAALLIIZZAACCIIÓÓNN  

  
AAccttiivviiddaadd  22000077  22000088  VVaarr..  ((%%))  
CCaammaass  FFuunncciioonnaanntteess  806,94 804,99 -0,24 

IInnggrreessooss  29.528 29.467 -0,22 

IInnggrreessooss  UUrrggeenntteess  18.884 18.358 -2,79 

AAllttaass    29.446 29.413 -0,10 

EEssttaanncciiaass  250.804 245.542 -2,10 

 

 

AACCTTIIVVIIDDAADD  QQUUIIRRÚÚRRGGIICCAA  

  
IInntteerrvveenncciioonneess  qquuiirrúúrrggiiccaass  22000077  22000088  VVaarr..  ((%%))  

UUrrggeenntteess  4.070 3910 -3,93 

HHoossppiittaalliizzaaddaass  3.814 3548 -6,97 

AAmmbbuullaattoorriiaass  256 362 41,41 

PPrrooggrraammaaddaass  OOrrddiinnaarriiaass  yy  EExxttrraaoorrddiinnaarriiaass  15.393 17.501 13,69 

HHoossppiittaalliizzaaddaass  9.149 9.423 2,99 

AAmmbbuullaattoorriiaass  6.244 8.078 29,37 

OOttrraass  iinntteerrvveenncciioonneess  oorrddiinnaarriiaass  1.715 6.833 298,43 

TToottaall  21.178 28.240 33,36 

  

  

  

  

  

  

IInnddiiccaaddoorreess  22000077  22000088  VVaarr..  ((%%))  

EEssttaanncciiaa  MMeeddiiaa  BBrruuttaa  8,49 8,33 -1,64 

PPrreessiióónn  ddee  UUrrggeenncciiaass  61,96 62,46 -0,51 

ÍÍnnddiiccee  ddee  OOccuuppaacciióónn  86,20 83,34 -3,60 

ÍÍnnddiiccee  ddee  RRoottaacciióónn  3,06 3,05 -0,65 

ÍÍnnddiiccee  ddee  MMoorrttaalliiddaadd  4,35 4,48 2,98 

IInnddiiccaaddoorreess  22000077  22000088  VVaarr..  ((%%))  
EEssttaanncciiaa  MMeeddiiaa  pprree--ooppeerraattoorriiaa    CCMMBBDD  1,75 1,30 -25,71 

RReennddiimmiieennttoo  ddee  qquuiirróóffaannooss  72,64 74,37 2,23 
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EEXXTTRRAACCCCIIOONNEESS  YY  TTRRAASSPPLLAANNTTEESS  DDEE  ÓÓRRGGAANNOOSS  

  

  

  

  

AACCTTIIVVIIDDAADD  OOBBSSTTÉÉTTRRIICCAA  

  

 
 

 
 
 
 
 
 
 

ÓÓrrggaannooss  ttrraassppllaannttaaddooss  22000077  22000088  VVaarr..  ((%%))  
CCoorrnneeaa  36 17 -52,78 

HHííggaaddoo  42 35 -16,67 

EEsscclleerraass  2 0 -100,00 

HHuueessooss  6 8 33,33 

TToottaall  86 60 -30,23 

ÓÓrrggaannooss  eexxttrraaííddooss  22000077  22000088  VVaarr..  ((%%))  
RRiiññóónn  56 42 -25 

CCoorrnneeaa  40 20 -50 

CCoorraazzóónn  0 2 100 

HHííggaaddoo  25 20 -20 

PPuullmmóónn  0 1 100 

PPáánnccrreeaass  3 4 33,33 

HHuueessooss  8 17 112,5 

EEsscclleerraass  0 0 0 

TToottaall  132 106 -19,69 

PPaarrttooss  22000077  22000088  VVaarr..  ((%%))  

NNºº  ppaarrttooss  vvííaa  vvaaggiinnaall  3.245 
 

3.253 
 

0,25 

NNºº  cceessáárreeaass  814 
 

859 
 

5,53 

TToottaall  4.059 4.112 1,31 

IInnddiiccaaddoorreess  22000077  22000088  VVaarr..  ((%%))  
%%  ddee  CCeessáárreeaass  20,05 20,77 3,59 
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CCOONNSSUULLTTAASS 
 

CCoonnssuullttaass  eexxtteerrnnaass  22000077  22000088  VVaarr..  ((%%))  
PPrriimmeerraass  HHoossppiittaall  ((iinncclluuyyee  HHoossppiittaall  ddee  OOffrraa))  67.686 73.373 8,40 

SSuucceessiivvaass  HHoossppiittaall  ((IInncclluuyyee  HHoossppiittaall  ddee  OOffrraa))  200.040 214.088 7,02 

PPrriimmeerraass  CCaaeess  160.382 159.839 -0,34 

SSuucceessiivvaass  CCaaeess  203.986 187.761 -7,95 

TToottaall 632.094 635.061 0,47 

 

 

HHOOSSPPIITTAALL  DDEE  DDÍÍAA 
 

HHoossppiittaall  ddee  DDííaa  ((TTrraattaammiieennttooss))  22000077  22000088  VVaarr..  ((%%))  

Oncología Pediátrica 645 438 -32,09 

Oncología Médica 463 522 12,74 

Hematología 10.024 7.012 -30,05 

Medicina Interna 2.191 1.978 -9,72 

Neurología 878 753 -14,24 

Cuidados Paliativos 400 707 76,75 

Hospital de Día Psiquiatrica 268 516 92,54 

Total 2.039 1.923 -5,69 
 

HHOOSSPPIITTAALLIIZZAACCIIÓÓNN  AA  DDOOMMIICCIILLIIOO  

 

 

UURRGGEENNCCIIAASS  
 

AAccttiivviiddaadd 2007 2008 VAR. (%) 
Nº urgencias atendidas 171.534 173.433 1,11 

Nº urgencias derivadas 2.609 2.143 -17,86 

Nº urgencias no ingresadas 155.154 157.172 1,30 

 
 

  

  

  

IInnddiiccaaddoorreess  22000077  22000088  VVaarr..  ((%%))  
ÍÍnnddiiccee  SSuucceessiivvaass//PPrriimmeerraass  hhoossppiittaall  2,96 2,91 -1,69 

ÍÍnnddiiccee  SSuucceessiivvaass//PPrriimmeerraass  CCaaeess  1,27 1,17 -7,87 

ÍÍnnddiiccee  SSuucceessiivvaass//PPrriimmeerraass  ((ddeell  ttoottaall)) 1,77 1,72 -2,82 

AAccttiivviiddaadd  22000077  22000088  VVaarr..  ((%%))  

Camas asignadas 10 10 0,00 
Estancias 1.931 4.155 115,17 
Ingresos 221 325 47,06 

IInnddiiccaaddoorreess  22000077  22000088  VVaarr..  ((%%))  
EEssttaanncciiaa  mmeeddiiaa  9,29 13 39,94 



Memoria HUNSC 2008 

 27

HHEEMMOODDIIAALLIISSIISS    
 

 
 
 
 

EEXXPPLLOORRAACCIIOONNEESS  YY  TTEECCNNIICCAASS  EESSPPEECCIIAALLEESS   

 
 

  

LLIISSTTAA  DDEE  EESSPPEERRAA    

PPaacciieenntteess  eenn  lliissttaa  ddee  eessppeerraa  qquuiirrúúrrggiiccaa  
 

 22000077 22000088  VVaarr  ((%%))  

EEssppeerraa  mmeennoorr  ddee  66  mmeesseess  44..552288  44..551133  -0,33 

EEssppeerraa  mmaayyoorr  ddee  66  mmeesseess  11..002299  886655  -15,94 

TTOOTTAALL  55..555577  55..337788  -3,22 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

HHeemmooddiiáálliissiiss  22000077  22000088  VVaarr..  ((%%))  
PPaacciieenntteess  868 826 -4,84 

SSeessiioonneess  7.905 8.348 5,60 

PPrruueebbaass  22000077  22000088  
VVaarr..  
((%%))  

Ecografías  65.329 71.153 8,91 

Hemodinámicas diagnósticas 1.053 1.098 4,27 

Hemodinámicas terapéuticas 450 410 -8,89 

Litotricias 193 124 -35,75 

Mamografías  12.514 11.405 -8,86 

RMN 6.029 7.642 26,75 

TAC 19.377 19.832 2,35 

Técnicas radiología vascular intervencionista diagnóstica invasiva 1.052 1.068 1,52 

Técnicas radiología vascular intervencionista terapéutica 1.770 2.368 33,79 

Tratamientos hospital día oncohematológico y sida 14.043 9.743 -30,62 

Total 119.113 124.843 4,81 
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IINNDDIICCAADDOORREESS  DDEE  RREESSUULLTTAADDOO  
 
 
El Índice de Mortalidad Ajustado por Riesgo (IMAR) es el cociente entre el número 
de defunciones observadas en la unidad de análisis (hospital, servicio,…)  y el 
número de defunciones esperadas. 
 
La contribución al indicador del hospital de cada subgrupo de episodios analizados 
es la diferencia entre los eventos observados y los esperados. 

 

  

 
La IMAR en 2008 (0,96) se encuentra por debajo del índice de 2007 (1,1).  
 
 
 
El Índice de Readmisiones Ajustado por Riesgo (IRAR) es el cociente entre el 
número de episodios que generan una readmisión urgente y relacionada en el 
hospital y el número de episodios que se espera generen una readmisión de tal 
tipo. 
 
 
La contribución a las readmisiones nos dice cuántos episodios más o menos que los 
esperados presentan el suceso adverso analizado. 
 
 

 
 
La IMAR en 2008 (0,63) se encuentra por debajo del índice 2007 (0,7).  
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AAAAAAAAnnnnnnnnáááááááálllllllliiiiiiiissssssssiiiiiiiissssssss        ddddddddeeeeeeeellllllll        CCCCCCCCaaaaaaaasssssssseeeeeeee--------MMMMMMMMiiiiiiiixxxxxxxx        
    
 
DISTRIBUCIÓN DE LAS ALTAS EN LOS 25 GRD MÁS FRECUENTES  
 
GRD DESCRIPCIÓN N % Est % EM PR 

373 Parto vaginal sin diagnóstico complicado  2.184 7,4 4.794 2 2,2 0,5691 
629 Recién nacido normal >2'5kg, sin intervenciones significativas  1.420 4,8 3.381 1,4 2,4 0,2442 
372 Parto vaginal con diagnóstico complicado  1.030 3,5 2.950 1,2 2,9 0,7011 
371 Cesárea sin cc  597 2 2.979 1,3 5 0,862 
541 Neumonía simple y otros trastornos respiratorios excepto bronquitis, asma con cc mayor 557 1,9 8.834 3,7 15,9  2,4115 
381 Aborto con legrado o histerotomía  487 1,7 937 0,4 1,9 0,481 
55 Intervenciones misceláneas oído, nariz, cavidad oral y garganta 394 1,3 835 0,4 2,1 0,6853 
60 Amigdalectomia y/o adenoidectomia exclusivamente, edad 0-17 329 1,1 436 0,2 1,3 0,5161 

430 Psicosis  313 1,1 7.915 3,3 25,3 1,5934 
410 Quimioterapia  303 1 1.280 0,5 4,2 1,0887 
179 Enfermedad inflamatoria intestinal  236 0,8 879 0,4 3,7  1,1089 
219 Interv. extremo inferior y húmero,excepto cadera,pie,y fémur, edad>=18 sin cc 234 0,8 1.537 0,6 6,6 1,3329 
14 Ictus con infarto  219 0,7 2.247 0,9 10,3 2,002 

125 Trastornos circulatorios excepto IAM, con cateterismo cardiaco sin diagnóstico complicado 218 0,7 1.118 0,5 5,1 0,752 
379 Amenaza de aborto  216 0,7 976 0,4 4,5 0,3968 
209 Intervención. articulaciones mayores o reimplante miembros de eeii, excepto cadera s 215 0,7 1.685 0,7 7,8 3,5778 
82 Neoplasias respiratorias 213 0,7 2.151 0,9 10,1 1,9726 

158 Intervenciones sobre ano y estoma, sin cc  213 0,7 484 0,2 2,3 0,6051 
127 Fallo cardiaco y shock  193 0,7 2.117 0,9 11 1,4947 
163 Intervenciones por hernia, edad 0-17  189 0,6 209 0,1 1,1 0,6327 
73 Otros diagnósticos de oído, nariz, cavidad oral y garganta, edad >= 18 188 0,6 327 0,1 1,7 0,7542 

886 Otros diagnósticos anteparto sin intervención  187 0,6 821 0,3 4,4 0,6432 
818 Sustitución de cadera excepto por complicaciones  183 0,6 2.098 0,9 11,5 3,8764 
557 Trastornos del sistema hepatobiliar y páncreas con cc mayores 182 0,6 3.199 1,4 17,6 3,7151 
222 Intervenciones de rodilla sin cc  174 0,6 461 0,2 2,6 1,1045 

ÍNDICES 

 
N: Casos, Est.: Estancias, EM: Estancia media, PR: Peso relativo, I.E.M.A.: Índice de estancia media ajustada

INDICE CASE MIX = 1,0606 INDICE FUNCIONAL = 0,9501 INDICE ESTANCIA MEDIA AJUSTADA =  0,9420 
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AAAAAAAACCCCCCCCTTTTTTTTIIIIIIIIVVVVVVVVIIIIIIIIDDDDDDDDAAAAAAAADDDDDDDD        AAAAAAAASSSSSSSSIIIIIIIISSSSSSSSTTTTTTTTEEEEEEEENNNNNNNNCCCCCCCCIIIIIIIIAAAAAAAALLLLLLLL        PPPPPPPPOOOOOOOORRRRRRRR        SSSSSSSSEEEEEEEERRRRRRRRVVVVVVVVIIIIIIIICCCCCCCCIIIIIIIIOOOOOOOOSSSSSSSS        
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AALLEERRGGIIAA  
 
 

CONSULTAS 2007 2008 Var.(%) 

Primeras  6.325 7.773 22,89 
Sucesivas  4.264 2.395 -43,83 

 
Procedimientos Diagnostico - Terapéuticos   2007 2008 Var.(%) 

Pruebas cutáneas 152.994 150.970 -1,32 

Provocaciones medicamentos 3.691 4.752 28,75 

Provocaciones alimentos 220 349 58,64 

Provocaciones Aero-alergenos 488 701 43,65 

Desensibilizaciones 27 269 896,30 

Exploraciones funcionales 11.523 16.217 40,74 

Inmunoterapia 8.124 10.588 30,33 

Publicaciones 32 18 -43,75 
 
 

INDICADORES 2007 2008 Var. (%) 

Índice consultas  s/p  0.67 0,31 -53,73 
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CCAARRDDIIOOLLOOGGÍÍAA  
 
 

H O S P I T A L I Z A C I Ó N 2007 2008 Var. (%) 

Ingresos  1.291 1.299 0,62 
Estancias 13492 12.323 -8,66 

C O N S U L T A S    
Primeras Hospital 269 281 4,46 
Sucesivas Hospital  1.320 1.174 -11,06 
Primeras CAEs 11.812 11.470 -2,90 
Sucesivas CAEs 10.578 11.253 6,38 

ACTIVIDAD EN QUIRÓFANO    
Total Intervenciones 549 580 5,65 

EXPLORACIONES Y PRUEBAS    
Ecocardiogramas 9.515 9.842 3,44 
Pruebas de esfuerzo 1.549 1.448 -6,52 
Hemodinámica diagnóstica 1.053 1.098 4,27 
Hemodinámica terapéutica 450 410 -8,89 

 
 

I N D I C A D O R E S 2007 2008 Var. (%) 

Estancia Media Ajustada a Casuística (EMAC) 5,80 6,00 3,45 
Rotación Enfermo/Cama 3,81 3,75 -1,57 
Presión de Urgencias (%) 44,24 56,36 27,40 
Índice de Ocupación (%) 97,77 98,28 0,52 
Índice S/P consultas Hospital 4,91 3,83 -22,00 
Índice S/P consultas C.A.E. 0,90 0,98 8,89 

 
 

Distribución de las altas por los 5 GRD más frecuentes 
 

GRD DESCRIPCIÓN N % EM PR 

125 
Trast circuls exc IAM c/cateteris cardiaco s/diag 
complicado  212 0,7 4,7 0,752 

116 
Otra implantación de marcapasos cardiaco 
permanente  149 0,5 3,4 3,6664 

124 
Trast circuls exc IAM c/cateteris cardiaco y diag 
complicado  131 0,4 19,8 1,4434 

112 
Intervenciones cardiovasculares percutáneas 
s/IAM/ICC/shock  127 0,4 1,9 1,63 

118 
Cambio de dispositivo del marcapasos cardiaco 
exclusivamente 90 0,3 0,2 2,0893 

 
N: Número de casos observado. %: porcentaje de casos o estancias respecto al total. 
EM: Estancia media. PR: Peso relativo. 
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CCUUIIDDAADDOOSS  PPAALLIIAATTIIVVOOSS  
 

H O S P I T A L I Z A C I Ó N 2007 2008 Var. (%) 
Estancias 3.652 4.974 26,58 
Ingresos  476 601 20,80 

C O N S U L T A S    
Consultas Primeras  858 779 -10,14 
Consultas Sucesivas 4.045 2.032 -99,06 

EXPLORACIONES Y PRUEBAS    
Hospital de día 268 561 52,23 

 
 
 

I N D I C A D O R E S  2007 2008 Var. (%) 

Estancia Media Ajustada a Casuística (EMAC) 5,20 5,40 3,85 
Rotación Enfermo/Cama 6,22 5,50 -13,09 
Presión de Urgencias (%) 44 57,11 22,96 
Índice de Ocupación (%) 94,21 124,16 24,12 
Índice S/P consultas Hospital 4,71 2,70 -74,44 

 
 

Distribución de las altas por los 5 GRD más frecuentes 
 

GRD DESCRIPCIÓN N % EM PR 

82 Neoplasias respiratorias 98 0,33 9,54 1,9726 

172 Neoplasias malignas digestivas, con cc 56 0,19 8,16 2,1678 

463 Signos y síntomas con cc 53 0,18 11,79 1,3022 

203 
Neoplasias malignas del sistema hepatobiliar o 
páncreas 44 0,15 9,98 1,8003 

541 
Neum simple y ot trast resps exc bronquitis,asma 
c/cc my 43 0,15 9,86 2,4115 

 
N: Número de casos observado. %: porcentaje de casos o estancias respecto al total. 
EM: Estancia media. PR: Peso relativo. 
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DDIIGGEESSTTIIVVOO  
 

H O S P I T A L I Z A C I Ó N 2007 2008 Var.(%) 

Estancias 10.188 11.840 16,22 
Ingresos  1.111 1.241 11,70 

C O N S U L T A S    
Primeras Hospital 925 655 -29,19 
Sucesivas Hospital  6.271 5.684 -9,36 
Primeras CAEs 7.674 8.054 4,95 
Sucesivas CAEs 7.221 6.889 -4,60 

EXPLORACIONES Y PRUEBAS    
Endoscopias 6.834 5.566 -18,55 
Biopsias hepáticas 49 6 -87,76 
CPRE 245 304 24,08 
Cápsula endoscópica 10 17 70,00 

 
 

I N D I C A D O R E S 2007 2008 Var. (%) 

Estancia Media Ajustada a Casuística (EMAC) 7,60 7,50 -1,32 

Rotación Enfermo/Cama 6,18 3,87 -37,38 

Presión de Urgencias (%) 54,19 50,09 -7,57 

Índice de Ocupación (%) 115,79 125,08 8,02 

Índice S/P consultas Hospital 6,78 8,86 30,68 

Índice S/P consultas C.A.E. 0,94 0,89 -5,32 
 

 
Distribución de las altas por los 5 GRD más frecuentes 

 
GRD DESCRIPCIÓN N % EM PR 

179 Enfermedad inflamatoria intestinal 221 0,75 3,52 1,1089 

557 
Trastornos sistema hepatobiliar y páncreas c/cc 
mayores 114 0,39 18,39 3,7151 

202 Cirrosis y hepatitis alcohólica 103 0,35 13,35 1,4684 

206 
Enf hepát exc neo,cirrosis y hepatitis 
alcohólica,s/cc 73 0,25 5,49 1,1264 

175 Hemorragia gastrointestinal, sin cc 59 0,2 5,2 0,8155 
 

N: Número de casos observado. %: porcentaje de casos o estancias respecto al total. 
EM: Estancia media. PR: Peso relativo. 
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EENNDDOOCCRRIINNOOLLOOGGÍÍAA
 
 

H O S P I T A L I Z A C I Ó N 2007 2008 Var.(%) 

Ingresos  126 93 -26,19 
Estancias 796 379 -52,39 

C O N S U L T A S    
Primeras Hospital 1.324 1.478 11,63 
Sucesivas Hospital 7.291 7.761 6,45 
Primeras CAE 4.950 5.498 11,07 
Sucesivas CAE 7.972 8.849 11,00 

 
 
 

I N D I C A D O R E S 2007 2008 Var. (%) 

Estancia Media Ajustada a Casuística (EMAC) 4,60 4,50 -2,17 
Índice de rotación 2,96 2,45 -17,23 
Presión de Urgencias (%) 57,04 62,90 10,27 
Índice de ocupación (%) 53,07 25,91 -51,18 
Índice s/p hospital 5,10 5,22 2,35 
Índice s/p CAE 1,70 1,65 -2,94 

 
 
 

Distribución de las altas por los 5 GRD más frecuentes 
 
 

GRD DESCRIPCIÓN N % EM PR 

295 Diabetes, edad 0-35 32 0,11 3,75 0,8208 

294 Diabetes, edad >=36 18 0,06 4,5 0,9624 

395 Trastornos de la serie roja, edad >= 18 12 0,04 2,92 1,0742 

301 Alteraciones endocrinas, sin cc 7 0,02 5,71 0,7594 

297 Miscelánea trast nutr y metabólicos ed>=18 s/cc 6 0,02 2,83 0,5753 
 

N: Número de casos observado. %: porcentaje de casos o estancias respecto al total. 
EM: Estancia media. PR: Peso relativo. 
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HHEEMMAATTOOLLOOGGÍÍAA  
 
 

H O S P I T A L I Z A C I Ó N 2007 2008 Var.(%) 

Ingresos  588 492 -16,33 
Estancias 4.726 5.346 13,12 

C O N S U L T A S    
Primeras Hospital 2.400 2.103 -12,38 
Sucesivas Hospital 38.390 41.575 8,30 

DETERMINACIONES    
Determinaciones analíticas 8.116.040 11.126.360 37,09 

 
 
 

I N D I C A D O R E S 2007 2008 Var. (%) 

Estancia Media Ajustada a Casuística (EMAC) 6,80 7,70 13,24 
Índice de rotación 2,65 2,63 -0,75 
Presión de Urgencias (%) 25,86 29,67 14,73 
Índice de ocupación (%) 76,51 86,37 12,89 
Índice s/p hospital 16,00 20,06 25,38 

 
 

Distribución de las altas por los 5 GRD más frecuentes 
 
 

GRD DESCRIPCIÓN N % EM PR 

876 
Quimio c/leucemia aguda com diag sec o uso 
dosis alta quimio 65 0,22 4,49 1,4934 

410 Quimioterapia 61 0,21 4,72 1,0887 

404 Leucemia no aguda o linfoma, sin cc 41 0,14 7,07 1,4662 

574 
Trast sangre órganos hematopoyéticos e 
inmunológico c/cc myr 31 0,11 14,52 2,6172 

397 Trastornos de la coagulación 28 0,1 4,14 1,2729 
 

N: Número de casos observado. %: porcentaje de casos o estancias respecto al total. 
EM: Estancia media. PR: Peso relativo. 
.  
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MMEEDDIICCIINNAA  IINNTTEENNSSIIVVAA  
 

H O S P I T A L I Z A C I Ó N 2007 2008 Var.(%) 

Ingresos  805 735 -8,70 

Estancias 5.933 7.244 22,10 

 
 

I N D I C A D O R E S 2007 2008 Var. (%) 

Estancia Media (interservicios) 6,02 7,69 27,74 

Índice de rotación 4,77 3,30 -30,82 

Presión de Urgencias (%) 81,24 97,87 20,47 

Índice de ocupación (%) 79,01 83,41 5,57 
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MMEEDDIICCIINNAA  IINNTTEERRNNAA  
 
 

HOSPITALIZACIÓN 2007 2008 Var.(%) 

Ingresos  835 926 10,90 

Estancias 15.282 16.348 6,98 

CONSULTAS    

Primeras 611 693  13,42 

Sucesivas 5.512 4.760  -13,64 

 
HOSPITALIZACIÓN HOSPITAL DE OFRA 2007 2008 Var.(%) 

Ingresos  960 684 -28,75 

Estancias 21.097 21.440 1,63 

CONSULTAS HOSPITAL DE OFRA    

Primeras 0 11  

Sucesivas 315 302 -4,13 

 
INDICADORES 2007 2008 Var. (%) 

Estancia Media Ajustada a Casuística (EMAC) 12,40 12,50 0,81 

Indice de rotación 2,67 1,63 -38,95 

Presión de Urgencias (%) 80,98 93,77 15,79 

Índice de ocupación (%) 101,25 90,27 -10,84 

Indice s/p hospital 9,02 7,37 -18,29 

 
INDICADORES HOSPITAL DE OFRA 2007 2008 Var. (%) 

Estancia Media Ajustada a Casuística 
(EMAC) 11,70 10,80  

Indice de rotación  1,40 0,88 -37,14 

Presión de Urgencias (%) 96,18 97,73 1,61 

Índice de ocupación (%) 90,77 91,71 1,04 

 
Distribución de las altas por los 5 GRD más frecuentes Hospital 

 
GRD DESCRIPCIÓN N % EM PR 

541 
Neum simple y ot trast resps exc bronquitis,asma 
c/cc my 113 0,38 15,16 2,4115 

544 Insuficiencia cardiaca crónica y arritmia cc myr 33 0,11 16,39 3,4901 

101 Otros diagnósticos respiratorios, con cc 27 0,09 14,93 0,9993 

582 
Lesiones, Enven y efectos tóx medic ex traum 
múltiple,c/cc my 26 0,09 14,62 2,031 

395 Trastornos de la serie roja, edad >= 18 23 0,08 11,65 1,0742 
 

Distribución de las altas por los 5 GRD más frecuentes Ofra 
 

GRD DESCRIPCIÓN N % EM PR 

541 
Neum simple y ot trast resps exc bronquitis,asma 
c/cc my 162 0,55 21,9 2,4115 

569 
Trast riñ y tracto urinario exc insuficiencia renal 
c/cc myr 56 0,19 28,61 1,7275 

101 Otros diagnósticos respiratorios, con cc 48 0,16 14,25 0,9993 

89 Neumonía simple y pleuritis, edad >=18 con cc 43 0,15 14,58 1,3895 

540 
Infec e inflam respiratorias exc neumonía simple 
c/cc myr 42 0,14 34,5 3,5581 

 
 

N: Número de casos observado. %: porcentaje de casos o estancias respecto al total. 
EM: Estancia media. PR: Peso relativo. 
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NNEEFFRROOLLOOGGÍÍAA  
 
 

HOSPITALIZACIÓN 2007 2008 Var.(%) 

Ingresos  313 370 18,21 

Estancias 3.732 3.644 -2,36 

CONSULTAS    

Primeras 1.120 1.252 11,79 

Sucesivas 4.529 5.382 18,83 

HHEEMMOODDIIÁÁLLIISSIISS    

Pacientes 868 922 6,22 

Sesiones 7.905 9019 14,09 

 
 
 

INDICADORES 2007 2008 Var. (%) 
Estancia Media Ajustada a Casuística (EMAC) 8,60 8,60 0,00 
Índice de rotación 2,91 2,38 -18,21 
Presión de Urgencias (%) 55,00 49,77 -9,51 
Índice de ocupación (%) 146,00 71,66 -50,92 
Índice s/p hospital 4,04 4,27 5,69 

 
 
 

Distribución de las altas por los 5 GRD más frecuentes 
 
 
 

GRD DESCRIPCIÓN N % EM PR 

316 Insuficiencia renal 48 0,16 10,38 1,4303 

315 Otras intervenciones sobre riñón y tracto urinario 25 0,09 9,36 2,9114 

331 
Otros diagnósticos riñón y tracto urinario, edad 
>=18 c/cc 24 0,08 9,79 1,2115 

332 
Otros diagnósticos riñón y tracto urinario, edad 
>=18 s/cc 23 0,08 5,57 0,6915 

569 
Trast riñ y tracto urinario exc insuficiencia renal 
c/cc myr 17 0,06 11,53 1,7275 

 
N: Número de casos observado. %: porcentaje de casos o estancias respecto al total. 
EM: Estancia media. PR: Peso relativo. 
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NNEEUUMMOOLLOOGGÍÍAA  
 
 

HOSPITALIZACIÓN 2007 2008 Var.(%) 

Ingresos  976 940 -3,69 
Estancias 10.853 10.935 0,76 

CONSULTAS    
Primeras 676 1.292 91,12 
Sucesivas 3.339 4.272 27,94 
Primeras CAE 3.482 3.754 7,81 
Sucesivas CAE 2.820 3.931 39,40 

EXPLORACIONES Y PRUEBAS    

Espirometrías 4.062 3.610 -11,13 

BD 2.228   

Pletismografía 1.089 1.154 5,97 

Difusión 931 562 -39,63 

Pim/Pem 119 103 -13,45 

T. Esfuerzo 589 520 -11,71 

Fibrobroncospias 710 946 33,24 

Polisomnografía 238 258 8,40 
 

INDICADORES 2007 2008 Var. (%) 

Estancia Media Ajustada a Casuística (EMAC) 8,50 7,80 -8,24 
Índice de rotación 5,41 3,76 -30,50 
Presión de Urgencias (%) 56,07 72,74 29,73 
Índice de ocupación (%) 133,64 133,29 -0,26 
Índice s/p hospital 4,94 3,45 -30,16 
Índice s/p CAE 0,81 1,07 32,10 

 
 

Distribución de las altas por los 5 GRD más frecuentes 
 

GRD DESCRIPCIÓN N % EM PR 

541 
Neum simple y ot trast resps exc bronquitis,asma 
c/cc my 165 0,56 13,35 2,4115 

73 
Otros diags oído, nariz, cavidad oral y garganta, 
ed>= 18 124 0,42 1,4 0,7542 

87 Edema pulmonar e insuficiencia respiratoria 99 0,34 10,98 1,5649 

82 Neoplasias respiratorias 55 0,19 9,15 1,9726 

88 Enfermedad pulmonar obstructiva crónica 53 0,18 9,74 1,1983 
 

N: Número de casos observado. %: porcentaje de casos o estancias respecto al total. 
EM: Estancia media. PR: Peso relativo. 
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NNEEUURROOLLOOGGÍÍAA  
 

H O S P I T A L I Z A C I Ó N 2007 2008 Var.(%) 

Ingresos  523 585 11,85 
Estancias 6.718 7.265 8,14 

C O N S U L T A S    
Primeras Hospital 606 2.630 333,99 
Sucesivas Hospital 3.495 7.068 102,23 
Primeras CAE 9.079 8.816 -2,90 
Sucesivas CAE 8.644 9.292 7,50 

UNIDAD DE ICTUS    
Ingresos  164 168 2,44 
Estancias 624 650 4,17 

 
 

I N D I C A D O R E S 2007 2008 Var. (%) 

Estancia Media Ajustada a Casuística (EMAC) 8,80 8,00 -9,09 
Índice de rotación 4,56 4,14 -9,21 
Presión de Urgencias (%) 66,85 90,45 35,30 
Índice de ocupación (%) 116,18 126,13 8,56 
Índice s/p hospital 5,77 3,40 -41,07 
Índice s/p CAE 0,95 1,06 11,58 

 
 
 

Distribución de las altas por los 5 GRD más frecuentes 
 

GRD DESCRIPCIÓN N % EM PR 

14 Ictus con infarto 207 0,7 9,32 2,002 

832 Isquemia transitoria 53 0,18 7,87 0,8703 

25 Convulsiones y cefalea, edad>=18 sin cc 52 0,18 6,81 0,809 

20 
Infecciones sistema nervioso exc las meningitis 
víricas 41 0,14 10,8 2,2533 

45 Alteraciones neurológicas del ojo 39 0,13 7,79 0,7423 
 

N: Número de casos observado. %: porcentaje de casos o estancias respecto al total. 
EM: Estancia media. PR: Peso relativo. 
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OONNCCOOLLOOGGÍÍAA  MMÉÉDDIICCAA  
 
 

HOSPITALIZACIÓN 2007 2008 Var.(%) 

Ingresos  622 540 -13,18 
Estancias 4.213 4.396 4,34 

CONSULTAS    
Primeras 1.256 1.324 5,41 
Sucesivas 9.466 9.213 -2,67 

 
 
 

INDICADORES 2007 2008 Var. (%) 

Estancia Media Ajustada a Casuística (EMAC) 6,6 6,4 -3,03 
Índice de rotación 4,65 3,39 -27,10 
Presión de Urgencias (%) 32,00 39,75 24,22 
Índice de ocupación (%) 77,00 80,09 4,01 
Índice s/p hospital 7,54 6,39 -15,25 

 
 
 
 

Distribución de las altas por los 5 GRD más frecuentes 
 

GRD DESCRIPCIÓN N % EM PR 

410 Quimioterapia 179 0,61 4,33 1,0887 

172 Neoplasias malignas digestivas, con cc 42 0,14 11,67 2,1678 

82 Neoplasias respiratorias 33 0,11 10,61 1,9726 

398 
Trastornos sistema reticuloendotelial e 
inmunológico, c/cc 26 0,09 6,15 1,4123 

203 
Neoplasias malignas del sistema hepatobiliar o 
páncreas 25 0,09 11,64 1,8003 

 
N: Número de casos observado. %: porcentaje de casos o estancias respecto al total. 
EM: Estancia media. PR: Peso relativo. 
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OONNCCOOLLOOGGÍÍAA  RRAADDIIOOTTEERRÁÁPPIICCAA  
 
 

HOSPITALIZACIÓN 2007 2008 Var.(%) 

Ingresos  157 131 -16,56 
Estancias 3.003 2.140 -28,74 

CONSULTAS    
Primeras 829 1.004 21,11 
Sucesivas 6.058 6.121 1,04 

P. TERAPÉUTICOS    
Campos 87.224 94.920 8,82 
Pacientes 3.858 2.372 -38,52 

BRAQUITERAPIA    
Braquiterapia (Otras intervenciones) - 112 - 
    

 
 
 

INDICADORES 2007 2008 Var. (%) 

Estancia Media Ajustada a Casuística (EMAC) 12,2 9,90 -18,85 
Índice de rotación 1,19 1,20 0,84 
Presión de Urgencias (%) 52,00 70,38 35,35 
Índice de ocupación (%) 74,96 50,68 -32,39 
Índice s/p hospital 7,30 6,19 -15,21 

 
 
 
 

Distribución de las altas por los 5 GRD más frecuentes 
 

GRD DESCRIPCIÓN N % EM PR 

10 Neoplasias del sistema nervioso, con cc 21 0,07 13,57 2,2098 

409 Radioterapia 17 0,06 11,12 1,0308 

239 
Fract patol y neo malg tejido conectivo y 
musculoesquelético 10 0,03 15,1 2,0336 

82 Neoplasias respiratorias 8 0,03 20,75 1,9726 

11 Neoplasias del sistema nervioso, sin cc 6 0,02 16 1,2891 
 

N: Número de casos observado. %: porcentaje de casos o estancias respecto al total. 
EM: Estancia media. PR: Peso relativo. 
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PPEEDDIIAATTRRÍÍAA
 

LLAACCTTAANNTTEESS  YY  EESSCCOOLLAARREESS  
 

H O S P I T A L I Z A C I Ó N 2007 2008 Var.(%) 

Ingresos  829 825 -0,48 
Estancias 4.841 5.029 3,88 

C O N S U L T A S    
Primeras Hospital 2.991 3.419 14,31 
Sucesivas Hospital 11.732 12.000 2,28 

 
I N D I C A D O R E S 2007 2008 Var. (%) 

Estancia Media Ajustada a Casuística (EMAC) 4,70 4,70 0,00 
Índice de rotación 6,53 2,94 -54,98 
Presión de Urgencias (%) 75,08 80,57 7,31 
Índice de ocupación (%) 75,25 45,38 -39,69 
Índice s/p hospital 3,16 3,55 12,34 

 

NNEEOONNAATTOOSS  
 

H O S P I T A L I Z A C I Ó N 2007 2008 Var.(%) 

Ingresos  2.325 1.898 -18,37 
Estancias 9.434 8.321 -11,80 

C O N S U L T A S    
Primeras Hospital 104 549 427,88 
Sucesivas Hospital 1.489 2780 86,70 

 
I N D I C A D O R E S 2007 2008 Var. (%) 

Estancia Media Ajustada a Casuística (EMAC) 3,20 3,70 15,63 
Índice de rotación 7,14 4,71 -34,03 
Presión de Urgencias (%) 88 98,76 12,23 
Índice de ocupación (%) 70,43 59,86 -15,01 
Índice s/p hospital 14,32 5,52 -61,45 

 

UUNNIIDDAADD  DDEE  CCUUIIDDAADDOOSS  IINNTTEENNSSIIVVOOSS  DDEE  PPEEDDIIAATTRRÍÍAA  
 

H O S P I T A L I Z A C I Ó N 2007 2008 Var.(%) 

Ingresos  141 157 11,35 
Estancias 760 825 8,55 

 

UUNNIIDDAADD  DDEE  CCUUIIDDAADDOOSS  IINNTTEENNSSIIVVOOSS  DDEE  NNEEOONNAATTOOLLOOGGÍÍAA  
 

H O S P I T A L I Z A C I Ó N 2007 2008 Var.(%) 

Ingresos  225 224 -0,44 
Estancias 3.098 3.083 -0,48 
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Distribución de las altas por los 5 GRD más frecuentes en Lactantes y 
Escolares 

 
 

GRD DESCRIPCIÓN N % EM PR 

775 Bronquitis y asma, edad<18 sin cc 123 0,42 4,71 0,6274 

773 Neumonía simple y pleuritis edad <18 sin cc 59 0,2 5,51 0,7033 

769 Convulsión y cefalea, edad <18 sin cc 57 0,19 3,89 0,7384 

422 Virasis y fiebre de origen desconocido, edad 0-17 49 0,17 4,1 0,5775 

410 Quimioterapia 44 0,15 3,07 1,0887 
 

N: Número de casos observado. %: porcentaje de casos o estancias respecto al total. 
EM: Estancia media. PR: Peso relativo. 

 
 

Distribución de las altas por los 5 GRD más frecuentes en Neonatos 
 

GRD DESCRIPCIÓN N % EM PR 

629 
Recién nacido normal >2'5kg, s/intervenciones 
significativas 1413 4,81 2,38 0,2442 

627 
Neonato,peso nac >2'5kg s/interv.signif 
c/problema myr 143 0,49 6,65 0,8993 

470 No agrupables 118 0,4 4,35 0 

620 
Recién nacido normal 2-2'5kg, s/interv 
significativas 88 0,3 3,78 0,4442 

628 
Neonato,peso nac >2'5kg s/interv.signif 
c/problemas menores 77 0,26 5,94 0,5858 

 
N: Número de casos observado. %: porcentaje de casos o estancias respecto al total. 
EM: Estancia media. PR: Peso relativo. 
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PPSSIIQQUUIIAATTRRIIAA  
 

H O S P I T A L I Z A C I Ó N 2007 2008 Var.(%) 

Ingresos  414 409 -1,21 

Estancias 10.039 9.823 -2,15 

C O N S U L T A S    

Primeras Hospital 93 110 18,28 

Sucesivas Hospital 689 485 -29,61 

Primeras Hospital de Día Infanto-Juvenil 77 85 10,39 

Sucesivas Hospital de Día Infanto-Juvenil 5.193 3737 -28,04 

Unidades de Salud Mental (USM)    

Primeras  3.766 4.228 12,27 

Sucesivas  43.361 42.803 -1,29 

 
 

I N D I C A D O R E S 2007 2008 Var. (%) 

Estancia Media Ajustada a Casuística (EMAC) 19,20 21,50 11,98 

Índice de rotación 14,27 1,16 -91,87 

Presión de Urgencias (%) 97,00 100,00 3,09 

Índice de ocupación (%) 77,00 89,71 16,51 

Índice s/p hospital 34,60 21,65 -37,42 

Índice s/p USM 11,51 10,12 -12,07 

 
 
 

Distribución de las altas por los 5 GRD más frecuentes 
 

GRD DESCRIPCIÓN N % EM PR 

430 Psicosis 307 1,04 25,37 1,5934 

428 
Trastornos de la personalidad y de la 
impulsividad 27 0,09 14,89 0,7178 

470 No agrupables 17 0,06 20,29 0 

432 Otros trastornos mentales 10 0,03 21,8 1,0506 

450 
Envenenamientos y efectos tóxicos fármacos, 
edad >=18 s/cc 8 0,03 9,13 0,5095 

 
N: Número de casos observado. %: porcentaje de casos o estancias respecto al total. 
EM: Estancia media. PR: Peso relativo. 
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RREEHHAABBIILLIITTAACCIIÓÓNN
 

CONSULTAS 2007 2008 Var.(%) 

Primeras hospital 5.755 6.433 11,78 

Sucesivas hospital 11.798 12.363 4,79 

Primeras CAE 4.027 3.543 -12,02 

Sucesivas CAE 5.644 4.063 -28,01 

TRATAMIENTOS (sesiones)    

Fisioterapia 219.439 178.525 -18,64 

Logoterapia  3.364 4.057 20,60 

Terapia ocupacional 7.840 8.001 2,05 

 
 

INDICADORES 2007 2008 Var. (%) 

Índice s/p hospital 2,05 1,98 -3,41 

Índice s/p CAE 1,40 1,17 -16,43 
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RREEUUMMAATTOOLLOOGGÍÍAA  
 

H O S P I T A L I Z A C I Ó N 2007 2008 Var.(%) 

Ingresos  90 73 -18,89 
Estancias 1.108 1.299 17,24 

C O N S U L T A S    
Primeras Hospital 1.209 2.463 103,72 
Sucesivas Hospital 5.372 7.301 35,91 
Primeras CAE 1.679 812 -51,64 
Sucesivas CAE 2.833 2.523 -10,94 

 
 

I N D I C A D O R E S 2007 2008 Var. (%) 
Estancia Media Ajustada a Casuística (EMAC) 12,10 11,30 -6,61 
Índice de rotación 2,73 1,74 -36,26 
Presión de Urgencias (%) 34,00 52,76 55,18 
Índice de ocupación (%) 82,00 91,52 11,61 
Índice s/p hospital 4,44 3,01 -32,21 
Índice s/p CAE 1,69 4,09 142,01 

 
 
 

Distribución de las altas por los 5 GRD más frecuentes 
 

GRD DESCRIPCIÓN N % EM PR 

240 Enfermedades del tejido conectivo, con cc 19 0,06 13,68 1,5745 

246 Artropatías inespecíficas 12 0,04 13,67 0,8796 

241 Enfermedades del tejido conectivo, sin cc 9 0,03 7,78 0,9282 

561 
Osteom,artritis séptica y enf tejido conectivo c/cc 
my 5 0,02 17,6 4,3793 

93 Enfermedad intersticial pulmonar, sin cc 3 0,01 10 1,0795 
 

N: Número de casos observado. %: porcentaje de casos o estancias respecto al total. 
EM: Estancia media. PR: Peso relativo. 
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AAAAAAAACCCCCCCCTTTTTTTTIIIIIIIIVVVVVVVVIIIIIIIIDDDDDDDDAAAAAAAADDDDDDDD        AAAAAAAASSSSSSSSIIIIIIIISSSSSSSSTTTTTTTTEEEEEEEENNNNNNNNCCCCCCCCIIIIIIIIAAAAAAAALLLLLLLL        PPPPPPPPOOOOOOOORRRRRRRR        SSSSSSSSEEEEEEEERRRRRRRRVVVVVVVVIIIIIIIICCCCCCCCIIIIIIIIOOOOOOOOSSSSSSSS        

QQQQQQQQUUUUUUUUIIIIIIIIRRRRRRRRÚÚÚÚÚÚÚÚRRRRRRRRGGGGGGGGIIIIIIIICCCCCCCCOOOOOOOOSSSSSSSS        
    
 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



Memoria HUNSC 2008 

 50

AANNEESSTTEESSIIAA  YY  RREEAANNIIMMAACCIIÓÓNN 
 

 
 

HOSPITALIZACIÓN (URPA) 2007 2008 Var.(%) 

Ingresos  252 221 12,30 
Estancias 2.964 3.079 3,88 

CONSULTAS    
Primeras 7.498 3.057 -59,23 

Sucesivas 210 6 -97,14 
DATOS QUIRÚRGICOS    

Int. Q. Programadas con Hospitalización 9.150 9.423 2,98 
Int.  Q. Urgentes Con Hospitalización 3.814 3.548 -6,97 
Int. Q. Programadas Sin Hospitalización 6.252 8.078 29,21 
Int. Q. Urgentes Sin Hospitalización 256 364 42,19 
Total Int. Q. Con Hospitalización 12.964 12.971 0,05 
Total Int.  Q.Sin Hospitalización 6.508 8.442 29,72 
Total Intervenciones 19.472 21.413 9,97 

 
INDICADORES 2007 2008 Var. (%) 

Estancia Media (interservicios) 2,07 1,96 -5,31 
Índice de rotación 16,59 13,53 -18,44 
Presión de Urgencias URPA (%) 98,12 97,39 -0,74 
Índice de ocupación URPA (%) 84,35 85,78 1,70 
Índice s/p hospital 0,03 0,05 66,67 
Índice Suspensión Intervenciones  Ordinarias  4,04 3,19 -21,04 
Rendimiento Quir. Anestesia General (%) 73,70 75,65 2,65 
Rendimiento Quir. Anestesia Local (%) 64,37 63,18 -1,85 
Rendimiento Quirúrgico Total (%) 72,64 74,26 2,23 
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CCIIRRUUGGÍÍAA  GGEENNEERRAALL  YY  AAPPAARRAATTOO  DDIIGGEESSTTIIVVOO  
 

 

 
 

 

 
 

Distribución de las altas por los 5 GRD más frecuentes 
 

GRD Descripción GRD N % EM Peso GRD 

158 Intervenciones sobre ano y estoma, sin cc 157 0,28 1 0,6051 

494 Colecistectomía laparoscópica s/exploración ducto común s/cc 130 0,24 6,39 0,8831 

160 interv x hernia, exc inguinal y femoral, ed>=18 s/cc 102 0,23 1 0,9458 

585 interv myr estóm esóf duod e intest delgado y grueso c/cc my 92 0,14 27,26 5,7776 

290 Intervenciones de tiroides 82 0,28 5,04 0,9532 
 

N: Número de casos observado. %: porcentaje de casos o estancias respecto al total. 

H O S P I T A L I Z A C I Ó N 2007 2008 Var.(%) 

Estancias 25.323 24.742 -2,29 
Ingresos  1.978 2.452 23,96 

C O N S U L T A S    
Total Primeras Hospital  998 2.364 136,87 
Total Sucesivas Hospital  4.501 4.487 -0,31 
Total Primeras  CAE 8.659 8.283 -4,34 
Total Sucesivas CAE 4.669 4.959 6,21 

ACTIVIDAD QUIRÚRGICA    
Total Intervenciones 2.363 3.815 61,45 

I N D I C A D O R E S 2007 2008 Var. (%) 

Estancia Media (interservicios) 8,71 6,39 -26,64 
Rotación Enfermo/Cama 4,51 5,62 24,61 
Presión de Urgencias (%) 42,72 41,59 -2,65 
Índice de Ocupación (%) 108,51 89,23 -17,77 
Índice S/P consultas Hospital 4,51 2,00 -55,65 
Índice S/P consultas CAE 0,54 0,60 11,11 
Rendimiento Quirúrgico (%) 75,13 76,57 1,92 

H O S P I T A L I Z A C I Ó N  HOSPITAL DE OFRA 2007 2008 Var.(%) 

Estancias 793 506 -36,19 
Ingresos  463 333 -28,08 

C O N S U L T A S HOSPITAL DE OFRA    
Primeras Hospital 2.077 2.257 8,67 
Sucesivas Hospital  1.594 438 -72,52 

ACTIVIDAD QUIRÚRGICA HOSPITAL DE OFRA    

Total Intervenciones 1.152 1288 11,81 

I N D I C A D O R E S HOSPITAL DE OFRA 2007 2008 Var. 
(%) 

Estancia Media (interservicios) 2,27 1,05 -53,74 
Rotación Enfermo/Cama 5,23 13,27 153,73 
Presión de Urgencias (%) 0,29   
Índice de Ocupación (%) 37,82 74,19 96,17 
Índice S/P consultas Hospital 0,77 0,19 -75,32 
Rendimiento Quirúrgico (%) 68,62 70,95 3,40 
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EM: Estancia media. PR: Peso relativo. 
 

CCIIRRUUGGÍÍAA  MMAAXXIILLOOFFAACCIIAALL  
 

 

 

 
 
 

Distribución de las altas por los 5 GRD más frecuentes 
 

GRD Descripción GRD N % EM Peso GRD 

72 Traumatismo nasal con deformidad 101 0,34 2,94 0,4854 

187 Extracciones y reparaciones dentales 98 0,33 2,16 0,7563 

63 Otras interv sobre oído, nariz, cavidad oral y garganta 58 0,2 6,03 1,6833 

185 Enf dentales y orales exc extracción y reparación ed>= 18 48 0,16 3,65 0,7274 

169 Intervenciones de la cavidad oral, sin cc 25 0,09 3,36 0,8379 
 

N: Número de casos observado. %: porcentaje de casos o estancias respecto al total. 
EM: Estancia media. PR: Peso relativo. 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

  

  

  

  

  

H O S P I T A L I Z A C I Ó N 2007 2008 Var.(%) 
Estancias 4.711 3.021 -35,87 
Ingresos  682 587 -13,93 

C O N S U L T A S    
Primeras Hospital 2.887 3.372 16,80 
Sucesivas Hospital  4.930 5.519 11,95 

ACTIVIDAD QUIRÚRGICA    

Total Intervenciones en quirófano 613 905 47,63 

Otras intervenciones 1.018 958 -5,89 

I N D I C A D O R E S 2007 2008 Var. 
(%) 

Estancia Media Ajustada a Casuística (EMAC) 4,10 3,80 -7,32 
Rotación Enfermo/Cama 4,75 3,71 -21,89 
Presión de Urgencias (%) 25,80 24,60 -4,65 
Índice de Ocupación (%) 75,11 56,88 -24,27 
Índice S/P consultas Hospital 1,71 1,65 -3,51 
Rendimiento Quirúrgico (%) 74,61 76,06 1,94 
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CCIIRRUUGGÍÍAA  PPEEDDIIAATTRRIICCAA  
 
 

 

 

 
 

Distribución de las altas por los 5 GRD más frecuentes 
 
 
GRD Descripción GRD N % EM Peso GRD 

163 Intervenciones por hernia, edad 0-17 188 0,64 1,1 0,6327 

340 Intervenciones de testículo,no neoplasia maligna, edad 0-17 90 0,31 1,67 0,6143 

343 Circuncisión, edad 0-17 85 0,29 1,04 0,3293 

341 Intervenciones de pene 67 0,23 3,51 1,6565 

167 Apendicectomía sin diagnóstico principal complicado, sin cc 55 0,19 3,78 0,8993 
 

N: Número de casos observado. %: porcentaje de casos o estancias respecto al total. 
EM: Estancia media. PR: Peso relativo. 

 
 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

H O S P I T A L I Z A C I Ó N 2007 2008 Var.(%) 
Estancias 2.505 2.079 -17,01 
Ingresos  915 851 -6,99 

C O N S U L T A S    
Primeras Hospital 1.940 1.939 -0,05 
Sucesivas Hospital  1.409 1.411 0,14 

ACTIVIDAD QUIRÚRGICA    

Total Intervenciones 1.323 1.120 -15,34 

I N D I C A D O R E S 2007 2008 Var. (%) 

Estancia Media Ajustada a Casuística (EMAC) 2,30 1,90 -17,39 
Rotación Enfermo/Cama 5,87 4,27 -27,26 
Presión de Urgencias (%) 9,41 14,55 54,62 
Índice de Ocupación (%) 38,57 31,91 -17,27 
Índice S/P consultas Hospital 0,73 0,73 0,00 
Rendimiento Quirúrgico (%) 72,86 72,05 -1,11 
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CCIIRRUUGGÍÍAA  OORRTTOOPPÉÉDDIICCAA  YY  TTRRAAUUMMAATTOOLLOOGGÍÍAA    
 
 

 
 

 
 
 

Distribución de las altas por los 5 GRD más frecuentes 
 
 

GRD Descripción GRD N % EM Peso GRD 

209 Interv articulac myr o reimplante miembros eeii exc cadera s 215 6,01 7,23 3,5778 

818 Sustitución de cadera excepto por complicaciones 179 5,01 11,60 3,8764 

222 Intervenciones de rodilla sin cc 174 4,87 2,92 1,1045 

227 Intervenciones de los tejidos blandos, sin cc 165 4,61 3,296 0,9449 

209 Interv articulac myr o reimplante miembros eeii exc cadera s 149 4,17 7,61 3,5778 
 

N: Número de casos observado. %: porcentaje de casos o estancias respecto al total. 
EM: Estancia media. PR: Peso relativo. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

  

  

H O S P I T A L I Z A C I Ó N 2007 2008 Var.(%) 

Estancias 21.701 22.413 3,28 
Ingresos  2.544 2.820 10,85 

C O N S U L T A S    
Primeras Hospital  997 1.171 17,45 
Sucesivas Hospital 19.573 19.149 -2,17 
Primeras CAE 33.379 36.788 10,21 
Sucesivas CAE 34.279 31.210 -8,95 

ACTIVIDAD QUIRÚRGICA    
Total Intervenciones 3.136 3.607 15,02 

I N D I C A D O R E S 2007 2008 Var. (%) 

Estancia Media Ajustada a Casuística (EMAC) 6,28 5,84 -7,01 
Rotación Enfermo/Cama 2,84 3,16 11,27 
Presión de Urgencias (%) 49,20 48,14 -2,15 
Índice de Ocupación (%) 58,58 73,67 25,76 
Índice S/P consultas Hospital 19,63 21,05 7,23 
Índice S/P consultas CAEs 1,03 0,84 -18,45 
Rendimiento Quirúrgico (%) 78,00 79,31 1,68 
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CCIIRRUUGGÍÍAA  TTOORRÁÁCCIICCAA  
 
 

 
 

 
 
 

Distribución de las altas por los 5 GRD más frecuentes 
 

 
 
 

GRD Descripción GRD N % EM Peso GRD 

75 Intervenciones torácicas mayores 58 0,2 13,07 2,9864 

541 Neum simple y ot trast resps exc bronquitis,asma c/cc my 23 0,08 12,87 2,4115 

95 Neumotórax, sin cc 22 0,07 4,64 0,7204 

538 Intervenciones torácicas mayores con cc mayores 21 0,07 24,1 5,7701 

84 Traumatismo torácico mayor, sin cc 15 0,05 4,93 0,6108 
 
 

 

 

N: Número de casos observado. %: porcentaje de casos o estancias respecto al total. 
EM: Estancia media. PR: Peso relativo. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

  

  

H O S P I T A L I Z A C I Ó N 2007 2008 Var.(%) 
Estancias 2.643 

 
3.104 

17,44 
Ingresos  204 244  

C O N S U L T A S   19,61 
Total Primeras Hospital  59 149  
Total Sucesivas Hospital 308 444 152,54 

ACTIVIDAD QUIRÚRGICA   44,16 

Total Intervenciones 285 376  

Rendimiento Quirúrgico (%) 70,93 72,02 31,93 

I N D I C A D O R E S 2007 2008 
Var. 
(%) 

Estancia Media Ajustada a Casuística (EMAC) 6,60 6,80 3,03 

Rotación Enfermo/Cama 3,21 3,18 -0,93 

Presión de Urgencias (%) 34,85 53,03 52,17 

Índice de Ocupación (%) 70,18 84,10 19,83 

Índice S/P consultas Total Hospital 5,22 4,12 -21,07 
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CCIIRRUUGGÍÍAA  VVAASSCCUULLAARR  

 
 

 
 
 

Distribución de las altas por los 5 GRD más frecuentes 
 
 
GRD Descripción GRD N % EM Peso GRD 

119 Ligadura y extracción venosa 140 0,48 0,93 0,8076 

113 Amput sec trast circul exc extremidad superior y dedos pie 33 0,11 19,55 6,095 

549 interv cardiovasculares myr cc myr 30 0,1 25,37 9,8452 

131 Patología vascular periférica, sin cc 29 0,1 6,03 0,9335 

550 Otras intervenciones vasculares  con complicaciones mayores 25 0,09 24,12 5,7017 
 

N: Número de casos observado. %: porcentaje de casos o estancias respecto al total. 
EM: Estancia media. PR: Peso relativo. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

H O S P I T A L I Z A C I Ó N 2007 2008 Var.(%) 
Estancias 9.032 6.222 -31,11 

Ingresos  478 485 1,46 

C O N S U L T A S    

Primeras Hospital 940 870 -7,45 

Sucesivas Hospital  2.546 2.393 -6,01 

ACTIVIDAD QUIRÚRGICA    

Total Intervenciones 593 574 -3,20 

I N D I C A D O R E S 2007 2008 Var. (%) 

Estancia Media Ajustada a Casuística (EMAC) 11,70 7,30 -37,61 

Rotación Enfermo/Cama 3,07 2,85 -7,17 

Presión de Urgencias (%) 36,07 46,34 28,47 

Índice de Ocupación (%) 123,51 90,18 -26,99 

Índice S/P consultas Hospital 2,71 2,73 0,74 

Rendimiento Quirúrgico (%) 73,70 76,36 3,61 
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DDEERRMMAATTOOLLOOGGÍÍAA  
 

*Se incluyen en ese año otros procedimientos 
 

 
 

Distribución de las altas por los 5 GRD más frecuentes 
 
 

GRD Descripción GRD N %N EM Peso GRD 

273 Alteraciones mayores de la piel, sin cc 5 0,02 9,6 1,4377 

272 Alteraciones mayores de la piel, con cc 2 0,01 16,5 1,799 

278 Celulitis, edad >=18 sin cc 2 0,01 9 0,6564 

283 Enfermedades menores de la piel, con cc 2 0,01 15 0,8668 

284 Enfermedades menores de la piel, sin cc 2 0,01 2 0,5761 
 

N: Número de casos observado. %: porcentaje de casos o estancias respecto al total. 
EM: Estancia media. PR: Peso relativo. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

  

  

H O S P I T A L I Z A C I Ó N 2007 2008 Var.(%) 

Estancias 385 244 -36,62 

Ingresos  37 21 -43,24 

C O N S U L T A S    

Primeras Hospital  2.483 5.576 124,57 

Sucesivas Hospital 4.593 6.588 43,44 

Sucesivas CAE 14.969 13.780 -7,94 

Sucesivas CAE 8.625 8.116 -5,90 

ACTIVIDAD QUIRÚRGICA    

Total Intervenciones en quirófano 1.414 1.528 8,06 

Otras intervenciones 199 5.307* - 

I N D I C A D O R E S 2007 2008 Var. (%) 

Estancia Media Ajustada a Casuística (EMAC) 10,20 6,60 -35,29 

Rotación Enfermo/Cama 3,43 5,25 53,06 

Presión de Urgencias (%) 89,19 52,78 -40,82 

Índice S/P consultas Hospital 1,85 2,16 16,76 

Índice S/P consultas Total CAE 0,58 0,58 0,00 

Rendimiento Quirúrgico (%) 71,64 70,84 -1,12 
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GGIINNEECCOOLLOOGGÍÍAA  YY  OOBBSSTTEETTRRIICCIIAA  
 

 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 

H O S P I T A L I Z A C I Ó N GINECOLOGÍA 2007 2008 Var.(%) 

Estancias 8.508 8.753 2,88 

Ingresos  1.599 1.695 6,00 

C O N S U L T A S    

Primeras Hospital  2.883 3.671 27,33 

Sucesivas Hospital 13.451 13.036 -3,09 

Sucesivas CAE 15.766 14.280 -9,43 

Sucesivas CAE 13.809 10.948 -20,72 

ACTIVIDAD QUIRÚRGICA    

Total Intervenciones 2.327 2.125 -8,68 

I N D I C A D O R E S   GINECOLOGÍA 2007 2008 Var. (%) 
Estancia Media Ajustada a Casuística (EMAC) 4,40 4,20 -4,55 

Rotación Enfermo/Cama 3,79 4,63 22,16 

Presión de Urgencias (%) 30,24 58,64 93,92 

Índice de Ocupación (%) 58,71 88,58 50,88 

Índice S/P consultas Total Hospital 4,67 4,58 -1,93 

Índice S/P consultas Total CAE 1,00 0,58 -42,00 

Rendimiento Quirúrgico (%) 71,75 74,71 4,13 

H O S P I T A L I Z A C I Ó N  OBSTETRICIA 2007 2008 Var.(%) 

Estancias 16.309 15.493 -5,00 

Ingresos  4.773 4.758 -0,31 

C O N S U L T A S    

Primeras Hospital  497 545 9,66 

Sucesivas Hospital  2.577 2.208 -14,32 

Primeras CAE 3.824 3.969 3,79 

Sucesivas CAE 5.145 5.770 12,15 

PARTOS    

Partos vaginales 3.245 3.253 0,25 

Cesáreas 814 859 5,53 

ACTIVIDAD QUIRÚRGICA    

Total Intervenciones 923 1194 29,36 

I N D I C A D O R E S OBSTETRICIA 2007 2008 Var. (%) 
Estancia Media Ajustada a Casuística (EMAC) 2,90 2,80 -3,45 

Rotación Enfermo/Cama 8,52 7,03 -17,49 

Presión de Urgencias (%) 85,69 86,44 0,88 

Índice de Ocupación (%) 78,88 74,46 -5,60 

Índice S/P consultas Total Hospital 5,19 4,29 -17,34 

Índice S/P consultas Total CAE 1,35 1,45 7,41 
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Distribución de las altas por los 5 GRD más frecuentes Ginecología 
 

GRD Descripción GRD N %N EM Peso GRD 

381 Aborto con legrado o histerotomía 377 1,28 1,81 0,481 

359 interv útero y anexos x carcinoma in situ y enf no malg s/cc 152 0,52 5,75 1,1479 

260 Mastectomía subtotal por neoplasia maligna, sin cc 126 0,43 6,83 0,9668 

361 Laparoscopia e interrupción tubárica incisional 106 0,36 5,16 0,9817 

369 Trastornos menstruales y otros del aparato genital femenino 83 0,28 3,43 0,381 
 

 
N: Número de casos observado. %: porcentaje de casos o estancias respecto al total. 
EM: Estancia media.  

 
 

Distribución de las altas por los 5 GRD más frecuentes Obstetricia 
 
 

GRD Descripción GRD N % EM Peso GRD 

373 Parto vaginal sin diagnóstico complicado 2183 7,43 2,2 0,5691 

372 Parto vaginal con diagnóstico complicado 1030 3,51 2,86 0,7011 

371 Cesárea sin cc 596 2,03 4,99 0,862 

379 Amenaza de aborto 213 0,72 4,54 0,3968 

886 Otros diagnósticos anteparto sin intervención 179 0,61 4,3 0,6432 
 

N: Número de casos observado. %: porcentaje de casos o estancias respecto al total. 
EM: Estancia media. PR: Peso relativo. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Memoria HUNSC 2008 

 60 

 
 

NNEEUURROOCCIIRRUUGGÍÍAA  
 

H O S P I T A L I Z A C I Ó N 2007 2008 Var.(%) 
Estancias 10.455 7.717 -26,19 

Ingresos  441 491 11,34 

C O N S U L T A S    

Primeras Hospital 1.547 2.281 47,45 

Sucesivas Hospital  2.656 2.997 12,84 

ACTIVIDAD QUIRÚRGICA    

Total Intervenciones 406 462 13,79 

 
 

 
 

 
Distribución de las altas por los 5 GRD más frecuentes 

 
 

 
 

GRD Descripción GRD N %N EM Peso GRD 

758 Intervenciones columna vertebral exc fusión espinal s/cc 109 0,37 5,41 1,176 

2 Craneotomía, edad >17 sin  cc 55 0,19 13,38 3,1039 

243 Patología médica de columna vertebral 38 0,13 3,92 0,7919 

767 Estupor y coma origen traumático, coma <1 h, ed>17 s/cc 31 0,11 10 0,9335 

810 Hemorragia intracraneal 20 0,07 12,7 2,4611 
 

 

N: Número de casos observado. %: porcentaje de casos o estancias respecto al total. 
EM: Estancia media. PR: Peso relativo. 

 
 
 
 
 
 
 

  

  

  

  

  

  

  

I N D I C A D O R E S 2007 2008 Var. (%) 

Estancia Media Ajustada a Casuística (EMAC) 11,30 8,40 -25,66 

Rotación Enfermo/Cama 2,53 2,34 -7,51 

Presión de Urgencias (%) 32,83 48,68 48,28 

Índice de Ocupación (%) 118,88 82,61 -30,51 

Índice S/P consultas Hospital 1,72 1,75 1,74 

Rendimiento Quirúrgico 77,83 79,77 2,49 



Memoria HUNSC 2008 

 61 

OOFFTTAALLMMOOLLOOGGÍÍAA    
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

H O S P I T A L I Z A C I Ó N 2007 2008 Var.(%) 

Estancias 2.098 2.191 4,43 

Ingresos  432 507 17,36 

C O N S U L T A S    

Primeras Hospital  2.553 8.831 245,91 

Sucesivas Hospital  6.865 8.432 22,83 

Primeras CAE 14.106 15.145 7,37 

Sucesivas CAE 16.570 16.874 1,83 

ACTIVIDAD QUIRÚRGICA    

Total Intervenciones 1.353 3.128 131,19 

H O S P I T A L I Z A C I Ó N  HOSPITAL DE 
OFRA 2007 2008 Var.(%) 

Estancias 291 -  

Ingresos  289 -  

C O N S U L T A S  HOSPITAL DE OFRA    

Total Primeras Hospital  5.561 6.109 9,85 

Total Sucesivas Hospital 2.960 2.171 -26,66 

ACTIVIDAD QUIRÚRGICA  HOSPITAL DE OFRA    

Total Intervenciones 920 1.113 20,98 

I N D I C A D O R E S 2007 2008 Var. (%) 

Estancia Media Ajustada a Casuística (EMAC) 4,10 3,80 -7,32 

Rotación Enfermo/Cama 4,64 4,93 6,25 

Presión de Urgencias (%) 18,03 13,84 -23,24 

Índice de Ocupación (%) 63,50 66,87 5,31 

Índice S/P consultas Total Hospital 2,69 0,99 -63,20 

Índice S/P consultas Total CAE 1,17 0,89 -23,93 

Rendimiento Quirúrgico (%) 71,01 67,83 -4,48 

I N D I C A D O R E S HOSPITAL DE OFRA 2007 2008 Var. (%) 

Estancia Media (interservicios) 1,00 -  

Rotación Enfermo/Cama 13,82 -  

Índice de Ocupación (%) 45,00 -  

Índice S/P consultas Total Hospital 0,53 0,35 -33,96 

Rendimiento Quirúrgico (%) 62,78 65,38 4,14 
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Distribución de las altas por los 5 GRD más frecuentes 
 
 

 
N: Número de casos observado. %: porcentaje de casos o estancias respecto al total. 
EM: Estancia media. PR: Peso relativo. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

GRD Descripción GRD N %N EM Peso GRD 
36 Intervenciones de retina 158 0,54 4,41 0,962 
42 Intervenciones intraoculares exc retina, iris y cristalino 93 0,32 5,71 1,0527 
39 Intervenciones sobre el cristalino, con o sin vitrectomía 92 0,31 3,09 0,8405 
40 Intervenciones extraoculares excepto órbita, edad >= 18 44 0,15 2,8 0,6967 
47 Otros trastornos del ojo, edad >= 18 sin cc 27 0,09 3,37 0,7406 
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OOTTOORRRRIINNOOLLAARRIINNGGOOLLOOGGIIAA    
 

 
 
 

 
 
 

Distribución de las altas por los 5 GRD más frecuentes 
 
 

GRD Descripción GRD N %N EM Peso GRD 
55 interv misceláneas oído, nariz, cavidad oral y garganta 348 1,18 2,14 0,6853 
60 Amigdalectomia y/o adenoidectomia exclusivamente, edad 0-17 329 1,12 1,33 0,5161 
59 Amigdalectomia y/o adenoidectomia exclusivamente, ed>= 18 77 0,26 2,01 0,4573 
53 Intervenciones sobre senos y mastoides, edad >= 18 55 0,19 4,93 0,7546 
73 Otros diags oído, nariz, cavidad oral y garganta, ed>= 18 53 0,18 1,96 0,7542 
 

N: Número de casos observado. %: porcentaje de casos o estancias respecto al total. 
EM: Estancia media. PR: Peso relativo. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

H O S P I T A L I Z A C I Ó N 2007 2008 Var.(%) 

Estancias 3.266 3.351 2,60 

Ingresos  947 1.211 27,88 

C O N S U L T A S    

Primeras Hospital 3.163 3.302 4,39 

Sucesivas Hospital 4.159 4.753 14,28 

Primeras CAE 14.382 15.013 4,39 

Sucesivas CAE 10.979 12.752 16,15 

ACTIVIDAD QUIRÚRGICA    

Total Intervenciones 1.068 1.390 30,15 

I N D I C A D O R E S 2007 2008 Var. (%) 

Estancia Media Ajustada a Casuística (EMAC) 2,70 2,50 -7,41 

Rotación Enfermo/Cama 3,84 5,23 36,20 

Presión de Urgencias (%) 7,26 5,83 -19,60 

Índice de Ocupación (%) 66,44 58,07 -12,60 

Índice S/P consultas Total Hospital 1,31 1,42 8,40 

Índice S/P consultas Total CAE 0,76 0,84 10,53 

Rendimiento Quirúrgico (%) 72,06 70,13 -2,68 
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UURROOLLOOGGÍÍAA    

  

 
 

 
 

Distribución de las altas por los 5 GRD más frecuentes 
 

GRD Descripción GRD N %N EM Peso GRD 

311 Intervenciones transuretrales, sin cc 130 0,44 4,61 0,7691 

310 Intervenciones transuretrales, con cc 46 0,16 7,33 1,3294 

335 Intervenciones pélvicas mayores sin cc 38 0,13 6,95 2,0805 

303 Intervenciones riñón, uréter y mayores vejiga x neoplasias 28 0,1 12,57 2,8759 

305 interv riñ, uréter y myr vejiga x enf no neoplásicas s/cc 26 0,09 10,27 1,5986 
 

N: Número de casos observado. %: porcentaje de casos o estancias respecto al total. 
EM: Estancia media. PR: Peso relativo. 

 
 

        

        

        

        

        

        

H O S P I T A L I Z A C I Ó N 2007 2008 Var.(%) 

Estancias 5.168 4.303 -16,74 

Ingresos  611 574 -6,06 

C O N S U L T A S    

Total Primeras Hospital  639 607 -5,01 

Total Sucesivas Hospital 3.383 3.308 -2,22 

Total Sucesivas CAE 7.217 6.406 -11,24 

Total Sucesivas CAE 7.564 7.529 -0,46 

ACTIVIDAD QUIRÚRGICA    

Total Intervenciones en quirófano 796 747 -6,16 

Otras Intervenciones 498 456 -8,43 

I N D I C A D O R E S 2007 2008 Var. (%) 

Estancia Media Ajustada a Casuística (EMAC) 5,70 4,60 -19,30 

Rotación Enfermo/Cama 4,39 3,18 -27,56 

Presión de Urgencias (%) 21,22 27,90 31,48 

Índice de Ocupación (%) 76,32 63,48 -16,82 

Índice S/P consultas Total Hospital 5,29 5,94 12,29 

Índice S/P consultas Total CAE 1,05 1,17 11,43 

Rendimiento Quirúrgico (%) 67,07 66,75 -0,48 
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FFAARRMMAACCIIAA  
 
GESTION DE MEDICAMENTOS. CONSUMO 2007-2008 
 
 2007 2008 

Total hospitalizados 9.797.713,14 € 11.145.832 € 

Total no hospitalizados 25.912.218,51 € 29.898.245 €  

Total 35.709.931,65 € 41.044.077 €  

% Total / hospitalizados 27,44% 27,16%  

% Total / no hospitalizados 72,56% 72,84% 

Pacientes no hospitalizados   

Total pacientes Ambulatorios 11.650.150,75 € 12.067.561,87 € 

Total pacientes Externos 14.175.602,68 € 17.082.892,47 € 

Total pacientes No hospitalizados Otros 86.465,09 € 747.791,07 € 

% Total / pacientes Ambulatorios 32,62% 29,40% 

% Total / pacientes Externos 39,70% 41,62% 

% Total / pacientes No hospitalizados Otros 0,24% 1,82% 

 

DISPENSACIÓN POR DOSIS UNITARIA 

Nº ingresos Nº dispensaciones Nº dispen/paciente 

2007 2008 2007 2008 2007 2008 
27.520 30.082 665.102 779.501 24,2 25,9 

 

FARMACIA ONCOLÓGICA 

  2007 2008 Var (%) 
Pacientes 1.253 1.227 1,23% 
Nº preparaciones 18.219 18.465 1,85 % 
Nº dispensaciones 9.937 10.773 8,41% 
 

NUTRICIÓN PARENTERAL Y MEZCLAS INTRAVENOSAS 

  2007 2008 Var (%) 

Nº nutriciones para  pacientes adultos 2.104  3.392 61,22 

Nº nutriciones para pacientes  pediátricos 935 1.139 21,82 
Total 3.039 4.531 49,10 
  2007 2008 Var (%) 
Total otros preparados 3.718 4.413 18,69 

 

FARMACOTECNIA 

 2007 2008 Var (%) 

Total preparaciones 14.191 16.824 18,55 

 

AANNAATTOOMMÍÍAA  PPAATTOOLLÓÓGGIICCAA  
 
 2007 2008 Var (%) 
Biopsias 13.985 14.939 6,82 
Citolologías generales 3.083 3.175 2,98 
Citolologías vaginales 5.033 4.004 -20,45 
Necropsias 35 40 14,29 
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LLAABBOORRAATTOORRIIOO  DDEE  AANNÁÁLLIISSIISS  CCLLÍÍNNIICCOO  
 

CENTRO DETERMINACIÓN 2.007 2.008 var (%) 

HUNSC         
Laboratorio de Bioquímica       
  Determinaciones 4.295.835 4.724.527 9,98 
  Peticiones 313.621 336.716 7,36 
Laboratorio de Microbiología       

  
Determinaciones de 
Microbiología 131.013 144.346 10,18 

  Peticiones de Microbiología 100.708 111.618 10,83 

  
Determinaciones de Serología 
infecciosa 97.990 99.592 1,63 

  Peticiones Serología infecciosa 29.188 29.765 1,98 
Laboratorio de Urgencias       

  Determinaciones 924.519 984.232 6,46 

  Peticiones 116.151 126.638 9,03 
C.E. Arona y Pto. De la Cruz    

  Determinaciones 3.031.149 2.836.464 -6,42 

  Peticiones 189.777 173.596 -8,53 

Laboratorio Ajeno       

  Determinaciones 17.904 19.094 6,65 

  Peticiones 10.138 12.912 27,36 
 

MMEEDDIICCIINNAA  NNUUCCLLEEAARR  
 

PRUEBAS  2007 2008 var (%) 

Gammagrafías 15.062 12.733 15.46 
R.I.A (determinaciones) 40.224 46.533 15,68 

 

NNEEUURROOFFIISSIIOOLLOOGGÍÍAA  
 

PRUEBAS (sesiones) 2007 2008 
var 
(%) 

EEG 3.403 3.692 8,49 
Potenciales 3.051 3.064 0,43 
EMG-ENG 4.402 4.380 -0,50 
M.I.O. 80 -  
E.M.T.(estimulación magnética transcraneal) 90 131 45,56 
Polisomnografías 40 40 0,00 
Consultas de sueño 123 152 23,58 
TOTAL 11.189 11.459 2,41 
 

  

  

  

  



Memoria HUNSC 2008 

 68 

RRAADDIIOODDIIAAGGNNÓÓSSTTIICCOO  

  

  

UURRGGEENNCCIIAASS  
 2007 2008 Var (%) 

Urgencias Hospitalarias    

Urgencias Generales  105.195 103.547 -1,57 

Urgencias Ginecológicas/Obstétricas 16.164 16.720 3,44 

    

Centro Especializado de Atención Urgente (CEAU) del Mojón 50.175 53.166 5,96 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

        

PPrruueebbaass  22000077  22000088  VVaarr..  
((%%))  

Ecografías Hospital 37.429 50536 35,02 
Ecografía Área 27.900 20617 -26,10 
Mamografías Hospital 9.718 9.401 -3,26 
Mamografías Área 2.796 2.004 -28,33 
RMN 6.029 7.642 26,75 
TAC 18.776 19.832 5,62 
Técnicas radiología vascular intervencionista diagnóstica invasiva 1.052 1.068 1,52 
Técnicas radiología vascular intervencionista terapéutica 1.770 2.368 33,79 
Radiografías simples Hospital 138.936 137.258 -1,21 
Radiografías simples del Área 85.811 102.950 19,97 
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11111111--------        EEEEEEEEnnnnnnnnccccccccuuuuuuuueeeeeeeessssssssttttttttaaaaaaaassssssss        ddddddddeeeeeeee        ssssssssaaaaaaaattttttttiiiiiiiissssssssffffffffaaaaaaaacccccccccccccccciiiiiiiióóóóóóóónnnnnnnn        rrrrrrrreeeeeeeeaaaaaaaalllllllliiiiiiiizzzzzzzzaaaaaaaaddddddddaaaaaaaassssssss        

        
Los resultados obtenidos por el HUNSC en la encuesta al alta hospitalaria 2008 son 
los siguientes: 
 
La valoración del Hospital que hacen los usuarios que han estado ingresados 
durante el año 2008, es de 8.61 puntos de media, sd 1.39, en una escala de 0 a 10 
(0 valor mínimo y 10 máximo), siendo la cuarta puntuación obtenida por los 
distintos  hospitales en los que se llevó a cabo la encuesta (8.93 puntos en el mejor 
valorado y 7.83 en el peor).  
  
EEvvoolluucciióónn  ddee  ppuunnttuuaacciióónn  oobbtteenniiddaa  eenn  llooss  úúllttiimmooss  33  aaññooss  yy  mmeeddiiaa  ddee  llaa  
CCoommuunniiddaadd  AAuuttóónnoommaa  ddee  CCaannaarriiaass  ((CCAACC))  ddee  22000088  

8,61
8,44 8,61 8,47

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

2006 2007 2008 CAC

        
        
RReessuullttaaddooss  ddee  llaa  eennccuueessttaa  ddee  ssaattiissffaacccciióónn  aall  aallttaa  hhoossppiittaallaarriiaa  ppoorr  áárreeaass  
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ACOGIDA
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22222222--------        PPPPPPPPrrrrrrrrooooooooggggggggrrrrrrrraaaaaaaammmmmmmmaaaaaaaassssssss        ddddddddeeeeeeee        ggggggggeeeeeeeessssssssttttttttiiiiiiiióóóóóóóónnnnnnnn        ddddddddeeeeeeee        ccccccccaaaaaaaalllllllliiiiiiiiddddddddaaaaaaaadddddddd        
 
 
El Programa de Calidad "Candelaria, camino a la Excelencia", iniciado en septiembre 
de 2006, sigue consiguiendo en 2008 importantes logros, e inicia su tercera fase. 
 

Este programa integra tres modelos de gestión de la calidad: la Autoevaluación 
según los criterios del Modelo de Calidad Europeo EFQM (European Foundation for 
Quality Management), la certificación de la calidad empresarial según la Norma ISO 
9001:2000 y la certificación de la calidad medioambiental según la Norma ISO 
14001:2004. Estos tres modelos de gestión, actuando desde niveles distintos de 
nuestra organización, y enfatizando sobre aspectos diferentes, tiene como objetivo 
común la mejora continua de la calidad de los servicios y productos que prestamos 
a nuestros pacientes y usuarios, avanzando así en la búsqueda de la Excelencia. 
 

AUTOEVALUACIÓN SEGÚN EL MODELO DE CALIDAD EUROPEO 
EFQM 
 
En el primer semestre del año, se desplegan las acciones de mejora del Plan de 
Mejora elaborado tras la Autoevaluación EFQM de los mandos intermedios, 
realizada a finales de 2007. Esta autoevaluación y su plan de mejora no buscaban 
la concesión de ningún sello (ya conseguido en 2007), sino la difusión de esta 
potente herramienta de mejora a los líderes del hospital, y avanzar en el proceso 
de mejora continua.  
 
En octubre de 2008 se realizó la 2ª Autoevaluación según el modelo EFQM de la 
Dirección, que ha permitido constatar el avance hacia la Excelencia de nuestro 
hospital en estos dos últimos años. 
 
 

CERTIFICACIÓN DE LA CALIDAD SEGÚN LA NORMA ISO 
9001:2000: 
 
En el primer semestre del año, se continúa con la implantación del Sistema de 
Gestión de la Calidad en los 12 servicios incorporados en abril del año anterior, y se 
verifica su conformidad con la citada norma mediante las Auditorías Interna y 
Externa. El 31 de julio IQNet y AENOR, a la vista de los resultados de la Auditoría 
Externa, revalidan el Certificado del Sistema de Gestión de la Calidad de nuestro 
hospital conforme con la Norma UNE-EN ISO 9001:2000 para la prestación de los 
servicios Médico-Hospitalarios de Farmacia, Esterilización, Suministros y la Unidad 
de Medicina Intensiva, y amplían su alcance a los servicios de Alimentación; 
Anatomía Patológica; Atención al Usuario, Trabajo Social e Información; Centro 
Especializado de Atención Urgente; Ingeniería Hospitalaria; Laboratorio Clínico para 
la realización de pruebas de Bioquímica, Microbiología, Inmunoalergia y Fertilidad; 
Medicina Nuclear; Obstetricia y Recién Nacido Sano; Otorrinolaringología; 
Radiofísica Hospitalaria y Protección Radiológica; Tecnologías de la Información y 
Comunicación; Unidad de Cirugía Sin Ingreso, Consulta de Preanestesia 
Ambulatoria y Programa de Ahorro de Sangre. 
 
En septiembre se inicia la tercera fase del proyecto, con el objetivo de incorporar 
otros 12 nuevos servicios al Sistema de Gestión de la Calidad certificado. Estos 
servicios son: 
Admisión y Documentación Clínica 
Gestión Sanitaria 
Hospital de Día de Oncología Médica 
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Hematología Analítica 
Hospitalización 
Hospitalización a Domicilio 
Oncología Radioterápica 
Quirófano 
Trasplante Hepático 
Unidad de Calidad 
Neonatología y Biberonería 
Unidad de Reanimación, Unidad de Recuperación Postanestésica y Consulta de 
Preanestesia. 
 
Los profesionales de estos servicios han sistematizado sus procesos e identificado 
las responsabilidades, han definido indicadores y objetivos de calidad, implantando 
acciones de mejora para lograrlos, y han formado y capacitado a sus trabajadores 
para lograr una atención segura y de calidad. 
 

CERTIFICACIÓN DE LA CALIDAD MEDIOAMBIENTAL SEGÚN LA 
NORMA ISO 14001:2004 
 
A lo largo del año se ha diseñado e implantado un Sistema de Gestión 
Medioambiental en el centro, que además se ha integrado con el Sistema de 
Gestión de la Calidad certificado. Además se ha realizado la revisión inicial 
ambiental de todas las instalaciones dependientes de nuestro Hospital. 
 

33333333--------        UUUUUUUUnnnnnnnniiiiiiiiddddddddaaaaaaaadddddddd        ffffffffuuuuuuuunnnnnnnncccccccciiiiiiiioooooooonnnnnnnnaaaaaaaallllllll        ddddddddeeeeeeee        ggggggggeeeeeeeessssssssttttttttiiiiiiiióóóóóóóónnnnnnnn        ddddddddeeeeeeee        rrrrrrrriiiiiiiieeeeeeeessssssssggggggggoooooooo                
 

En 2008 se pone en marcha la Unidad Funcional de Gestión de Riesgo (UFGR) para 
el desarrollo y evaluación de acciones en materia de seguridad de pacientes. Su 
misión es fomentar la cultura de seguridad en el centro, integrando todas las 
actividades formativas, preventivas y de investigación que se realicen con el 
propósito de avanzar hacia una atención sanitaria de alta calidad, eficiente y 
segura. 
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AAAAAAAATTTTTTTTEEEEEEEENNNNNNNNCCCCCCCCIIIIIIIIÓÓÓÓÓÓÓÓNNNNNNNN        AAAAAAAALLLLLLLL        UUUUUUUUSSSSSSSSUUUUUUUUAAAAAAAARRRRRRRRIIIIIIIIOOOOOOOO        
    

 

NÚMERO TOTAL DE EXPEDIENTES TRAMITADOS 
 

HOSPITAL 2007 2008 VVaarr  ((%%)) 
Reclamaciones 2422 2127 -12,18 

Solicitudes 242 412 70,25 

Discrepancias 46 31 
-32,61 

Iniciativas 381 800 109,97 

Sugerencia 30 94 213,33 

Actuaciones 1.430     2.424 69,51 

 
 

CAES 2007 2008 VVaarr  ((%%)) 
Reclamaciones 1.187 1.159 -2,35 
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DDDDDDDDOOOOOOOOCCCCCCCCEEEEEEEENNNNNNNNCCCCCCCCIIIIIIIIAAAAAAAA 

    

        

FFFFFFFFoooooooorrrrrrrrmmmmmmmmaaaaaaaacccccccciiiiiiiióóóóóóóónnnnnnnn        ddddddddeeeeeeee        ppppppppoooooooossssssssggggggggrrrrrrrraaaaaaaaddddddddoooooooo 
 
1.- La oferta MIR/FIR del año 2008 fue la siguiente: 

 
El número de residentes en formación de las distintas especialidades que, a fecha 
31 de diciembre de 2008, se están formando en el Hospital Universitario Ntra. Sra. 
de Candelaria son 257 distribuidos de la siguiente forma: 
 
 
 ESPECIALIDADES R5 R4 R3 R2 R1 TOTAL 

Alergología  1 1  1 3 

Análisis clínicos  2 2 2 2 8 

Anestesiología y R.  4 4 3 4 15 

Aparato digestivo  1 1 1 1 4 

Cardiología 1 1 2 1 1 6 

Cirugía Gral. A. D.  1 1 1 1 1 5 

C. O. y Traumatología 1 1 1 1 1 5 

Farmacia Hospitalaria  2 2 2 2 8 

Hepatología y Hemot.   1 1 1 3 

M. Física y Rehabilitación  1 2 1 2 6 

M. Intensiva 2 2 2 2 1 9 

M. Interna 1 2 2 2 2 9 

Microbiología y P.  1 1  1 3 

Nefrología  1 1  1 3 

Neumología  1 1  1 3 

Neurocirugía    1 1 1 3 

Neurofisiología Clínica  1 1  1 3 

Neurología  2 2 2 2 8 

Obstetricia y g.  2 2 2 2 8 

Oftalmología  1 1 1 1 4 

Oncología medica  1 1 1 1 4 

Oncología Radiot.  1 1 1 1 4 

Pediatría y a.e.  3 3 3 3 12 

Radiodiagnóstico  2 1 1 1 5 

Radiofísica Hosp.   1 1 1 3 

Reumatología  1 1 1 1 4 

Urología     1 1 1 3 

TOTAL 6 35 40 32 38 151 

 
 
UNIDAD DOCENTE MEDICINA 
PREVENTIVA Y S.P. 

R4 R3 R2 R1 TOTAL 

M. Preventiva y S. P. 1 1     2 

TOTAL  1 1     2 
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SALUD MENTAL R4 R3 R2 R1 TOTAL 

Psiquiatría 2 3 2 2 9 

Psicología  1 1 1 3 

TOTAL  2 4 3 3 12 

 
 
 

UNIDAD DOCENTE - ZONA 1 - S/C TENERIFE R4 R3 R2 R1 TOTAL 

Medicina Familiar y Comunitaria 16 15 16 15 62 

TOTAL  16 15 16 15 62 

 
 
 

UNIDAD DOCENTE ENFERMERÍA 
OBSTÉTRICA-GINECOLÓGICA R2 R1 TOTAL 

Matronas 15 15 30 

TOTAL  15 15 30 

 
 
 
 

FFFFFFFFoooooooorrrrrrrrmmmmmmmmaaaaaaaacccccccciiiiiiiióóóóóóóónnnnnnnn        ddddddddeeeeeeee        PPPPPPPPrrrrrrrreeeeeeeeggggggggrrrrrrrraaaaaaaaddddddddoooooooo 
 
El HUNSC es hospital docente para estudios de Pregrado de los alumnos de la 
Universidad de La Laguna. Cuenta con la Escuela Universitaria de Enfermería 
Nuestra Señora de Candelaria que es patrimonio del Servicio Canario de Salud 
(SCS), dependiendo de esta Entidad económica y administrativamente. Se halla 
ubicada en el Hospital Universitario Nuestra Señora de Candelaria. Esta adscrita a 
la Universidad de La Laguna. 
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IIIIIIIINNNNNNNNVVVVVVVVEEEEEEEESSSSSSSSTTTTTTTTIIIIIIIIGGGGGGGGAAAAAAAACCCCCCCCIIIIIIIIÓÓÓÓÓÓÓÓNNNNNNNN        
    

 
 
PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN NÚMERO CUANTÍA 

FIS 12 902.791 € 

FUNCIS 8 188.600 € 

TOTAL  20 1.091.391 € 

 
 
PUBLICACIONES 
 
Factor Impacto de la publicaciones 2007 Factor Impacto de la publicaciones 2007 

102,44 101,23 

        
PREMIO: MARGARET OAKLEY DAYHOFF 
 

La Dra. Teresa Giraldez ha sido seleccionada para compartir, junto con otras dos 
investigadoras de universidades estadounidenses, el premio Margaret Oakley 
Dayhoff que concede anualmente la Sociedad de Biofísica de EE.UU. por sus 
contribuciones en tecnologías avanzadas para el conocimiento de los canales 
iónicos.  
 
El premio está dirigido a mujeres investigadoras jóvenes con un futuro prometedor. 
Todos los premios anteriores han sido concedidos a investigadoras que trabajan en 
EE.UU, así que la Dra. Giraldez es la primera fuera de EE.UU que lo recibe. La 
nominación de la Dra. Giraldez al premio fue apoyada por la Dra. Barbara Ehrlich, 
catedrática de la Universidad de Yale y una líder en el mundo de la  señalización del 
calcio intracelular. El premio consiste en 2000 dólares en metálico y se le dará en la 
próxima reunión anual de la Sociedad en Boston, Massachusetts 
 

 

DÍA CIENTÍFICO ANUAL: RECONOCIMIENTO A LAS MEJORES 
PUBLICACIONES 2007 
 
El día 17 de Abril de 2008 se celebró el Día Científico Anual en el que se hace  
entrega a las mejores publicaciones científicas (2007) realizadas por investigadores 
del Hospital y Atención Primaria.  Los  premios se otorgaron a: 
 
C. Casanova, C.G. Cote, J.M. Marin, J. P. de Torres, A. Aguirre-Jaime, R. Méndez, L. 
Dordelly and B.R. Celli. 
Por el articulo científico titulado: The 6-min walking distance: long –term follow up 
in patients with COPD Eur. Respir J. 2007, 29: 535-540 
 
A. Cabrera de León, M. C. Rodríguez-Pérez, L. M. Rodríguez- Benjumeda, B. Ania-
Lafuente, B. Brito-Díaz, M. Muros de Fuentes,  D. Almeida-González, M. Batista-
Medina, A. Aguirre-Jaime.    
Por el articulo científico titulado: Sedentarismo: Tiempo de ocio activo frente a 
porcentaje del gasto energético  Rev. Esp. Cardiol. 2007, 60(3): 244-50 
 
E. Ramos-Trujillo, H. González- Acosta, C. Flores, V. García-Nieto, E.  
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Guillén, S. García, C. Vicente, L. Espinosa, M. A. Fernández-Maseda, F. Santos, J. A. 
Camacho, F. Claverie-Martín.      
Por el articulo científico titulado: A missense mutation in the chloride/proton  CIC-5 
antiporter gene results in increased expression of an  alternative mRNA form that 
lacks  
 J. Hum. Genet. 2007, 52: 255-261 
 
 A. Cabrera de León, S. Domínguez-Coello, M. C. Rodríguez-Pérez,  
M. Batista-Medina,  D. Almeida-González, B. Brito- Díaz M. Muros de Fuentes, A. 
Aguirre-Jaime.   
Por el articulo científico titulado: A simple clinical score for type 2 diabetes mellitus 
screening  in the Canary Islands Diab. Res. Clin. 
Pract.2007,doi:10.1016/j.diabres.200710.022  
 
M. Y. Jorge-Díaz, J. C. Bonilla-Pérez, J. A. Sosa-Hernández, I. Alberto  
Rodríguez, S. Mesa-Alonso, B. Reyes-Darías.    
Por el articulo científico titulado: Enfermería ante una complicación inusual: 
síndrome compartimental tras Fibrinolisis. A propósito de un caso. Enfermería.  
2007; 15: 31-33. 
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AAAAAAAACCCCCCCCCCCCCCCCIIIIIIIIOOOOOOOONNNNNNNNEEEEEEEESSSSSSSS        RRRRRRRREEEEEEEELLLLLLLLEEEEEEEEVVVVVVVVAAAAAAAANNNNNNNNTTTTTTTTEEEEEEEESSSSSSSS        DDDDDDDDEEEEEEEESSSSSSSSTTTTTTTTAAAAAAAACCCCCCCCAAAAAAAADDDDDDDDAAAAAAAASSSSSSSS        PPPPPPPPOOOOOOOORRRRRRRR        

LLLLLLLLOOOOOOOOSSSSSSSS        MMMMMMMMEEEEEEEEDDDDDDDDIIIIIIIIOOOOOOOOSSSSSSSS        DDDDDDDDEEEEEEEE        CCCCCCCCOOOOOOOOMMMMMMMMUUUUUUUUNNNNNNNNIIIIIIIICCCCCCCCAAAAAAAACCCCCCCCIIIIIIIIÓÓÓÓÓÓÓÓNNNNNNNN        
    

        

11111111--------        AAAAAAAAssssssssiiiiiiiisssssssstttttttteeeeeeeennnnnnnncccccccciiiiiiiiaaaaaaaallllllll        
        
11..11--  EEll  pprrooggrraammaa  ddee  ttrraassppllaannttee  hheeppááttiiccoo  rreeaalliizzaa  ssuu  ttrraassppllaannttee  ddee  hhííggaaddoo  
nnúúmmeerroo  330000,,  ttrraass  1122  aaññooss  ddee  ffuunncciioonnaammiieennttoo..  
 
El Hospital Universitario Nuestra Señora de Candelaria es el centro regional de 
referencia para trasplante hepático de la Comunidad Autónoma de Canarias. 
 
En 2008, si bien el Programa de Trasplante Hepático del HUNSC no alcanzó la cifra 
record de 2007 de 42 trasplantes,  logró trasplantar el importante número de 35 
pacientes trasplantados. 
 
 
11..22--  EEll  HHUUNNSSCC  ooffrreeccee,,  ppoorr  pprriimmeerraa  vveezz  eenn  CCaannaarriiaass,,  llaa  rraaddiiootteerraappiiaa  gguuiiaaddaa  
ppoorr  iimmaaggeenn  ppaarraa  eell  ttrraattaammiieennttoo  ddee  ppaacciieenntteess  oonnccoollóóggiiccooss..  
 
Esta técnica permite visualizar en tres dimensiones la zona que se va a tratar y 
reposicionar al paciente para radiar de forma totalmente precisa, lo que hace 
posible proteger mejor los órganos sanos y tratar el tumor con una exactitud 
milimetrada. 
 
También se inició en 2008 los primeros tratamientos de braquiterapia de alta tasa 
en tumores de mama, por lo que se puede dar la radiación de una forma más 
localizada y reducir las sesiones necesarias para el tratamiento completo. 
 
11..33--  EEll  HHUUNNSSCC  uuttiilliizzaa,,  ppoorr  pprriimmeerraa  vveezz  eenn  CCaannaarriiaass,,  llaa  tteerraappiiaa  ffoottooddiinnáámmiiccaa  
ppaarraa  ttrraattaarr  lleessiioonneess  pprreeccaanncceerroossaass  yy  ttuummoorraalleess  ddee  llaa  ppiieell  ssiinn  cciirruuggííaa  
 
La Unidad de Fototerapia del Servicio de Dermatología del centro hospitalario ha 
adquirido una lámpara de terapia fotodinámica. Se aplica un tratamiento eficaz que 
permite tratar áreas extensas y no requiere ingreso 
 
1.4- LLaa  UUnniiddaadd  ddee  CCiirruuggííaa  SSiinn  IInnggrreessoo  ((UUCCSSII))  aatteennddiióó    aa  22..224499  ppaacciieenntteess  
dduurraannttee  eenn  22000088..  
  
La primera intervención en la UCSI fue le 14 de mayo de 2007. Desde entonces su 
actividad se ha incrementado progresivamente consolidándose su actividad en 
2008.  Al cierre de 2008, de las 18.294 intervenciones quirúrgicas ordinarias 
practicadas en el Hospital, 2.249 fueron realizadas en la Unidad de Cirugía sin 
Ingreso, lo que supone el mismo número de camas liberadas y de nuevos ingresos.  
 
La puesta en marcha de esta unidad también ha permitido reducir 
considerablemente las listas de espera e incrementar la calidad de asistencia del 
paciente. 
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11..55--  PPoorr  pprriimmeerraa  vveezz  eenn  CCaannaarriiaass  ssee  rreeaalliizzaa  uunnaa  NNeeffrreeccttoommííaa  TTrraannssvvaaggiinnaall  
ppaarraa  eexxttiirrppaarr  uunn  rriiññóónn..  
 
Este técnica, que hasta ahora se había llevado a cabo únicamente y por primera 
vez en España en Barcelona, la está desarrollando actualmente el HUNSC a través 
de su Servicio de Urología.  
 
El 8 de mayo 2008, el Dr. Jesús Monllor Gisbert  del Servicio de Urología  con la  
colaboración del Dr. Marcos Alonso del Servicio de Cirugía General, realizó con éxito 
la primera intervención a una paciente de 37 años que padecía una patología 
crónica del riñón izquierdo por la cual hubo de serle extirpado dicho riñón, la cual 
se recupera favorablemente tras ser dada de alta en menos de 78 horas. 
 
  
11..66--  EEll  HHUUNNSSCC  iinnccoorrppoorraa  llaa  úúllttiimmaa  tteeccnnoollooggííaa  eenn  iimmaaggeenn  ddiiggiittaall  ppaarraa  eell  
ddiiaaggnnóóssttiiccoo  ddeell  ccáánncceerr  ddee  mmaammaa  yy  eell  ttrraattaammiieennttoo  ppeerrccuuttáánneeoo  ddee  ppaattoollooggííaa  
bbeenniiggnnaa..  
 

La Unidad de Mama del Hospital del HUNSC dispone de dos mamógrafos digitales, 
uno de ellos con un sistema de estereotaxia vertical que permite realizar biopsias, 
procedimientos intervensionistas y localización radioguiada de lesiones. 
 
La Unidad de Mama del HUNSC es centro de referencia del Programa de Detección 
Precoz del Cáncer de Mama que lleva a cabo el Servicio Canario de Salud 
  
11..77--  DDuurraannttee  22000088  ssee  pprroodduuccee  uunnaa  mmeejjoorraa  ssuussttaanncciiaall  ddee  iinnddiiccaaddoorreess  ddee  
eeffiicciieenncciiaa  yy  ddee  aaccttiivviiddaadd    
 
El establecimiento de objetivos claros para cada servicio y unidad alineados con los 
establecidos en el Programa de Gestión Convenida, se ha traducido en una mejora 
significativa de todos los indicadores de eficiencia. En este sentido, la estancia 
media a 31 de diciembre de 2008 se situó en 8,33 días, se incrementó, con 
respecto a 2007, el número de primeras consultas hospitalarias en un 7,54%, el 
total de intervenciones quirúrgicas aumentó un 33,36%, siendo el índice de 
suspensión quirúrgica2 del 3,18% frente al 5,90% en el 2007. Este aumento de la 
actividad quirúrgica ha permitido mejorar la situación de los pacientes en lista de 
espera, de manera que la demora media que en diciembre de 2007 era de 188,06 
días ha disminuido a 144,59 días en diciembre de 2008. 
 
Además, se han consolidado a lo largo de este año, la actividad de la Unidad de 
Cirugía sin Ingreso (UCSI)  que aumentó el número de intervenciones de cirugía 
mayor ambulatoria en un 33,86% así como los programas de hospitalización a 
domicilio y la continuidad de cuidados lo que supone un avance importante en una 
gestión más eficiente de los recursos.  
 

 
11..88--  LLaa  AAggeenncciiaa  ddee  CCaalliiddaadd  ddeell  SSiisstteemmaa  NNaacciioonnaall  ddee  SSaalluudd  ((SSNNSS))  ddeell  
MMiinniisstteerriioo  ddee  SSaanniiddaadd  yy  CCoonnssuummoo  ffiinnaanncciiaa  uunn  pprrooyyeeccttoo  ddee  iimmppllaannttaacciióónn  ddeell  
MMíínniimmoo  BBáássiiccoo  ddee  DDaattooss  AAmmbbuullaattoorriiooss..    
  
El HUNSC presentó en enero de 2008 ante la Agencia de Calidad del Sistema 
Nacional de Salud (SNS), del Ministerio de Sanidad y Consumo, el Plan de Proyecto 
sobre el diseño, desarrollo, implantación y explotación del Conjunto Mínimo Básico 
de Datos Ambulatorios (CMBD de Hospitalización a Domicilio y Hospital de Día de 
                                                
2
 Intervenciones ordinarias sin considerar causas de suspensión atribuibles al 
paciente 
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Oncología (HDO), el cual ha sido aceptado para su financiación y cuyo estudio se 
extenderá hasta finales de 2008. El proyecto se lleva a cabo con un número 
estimado de casos a estudiar en este tipo asistencial que será de 360 de 
Hospitalización a Domicilio (HAD) y 2.185 casos de asistencia en el Hospital de Día 
de Oncología. 
 

22222222--------        CCCCCCCCaaaaaaaalllllllliiiiiiiiddddddddaaaaaaaadddddddd        
 
  
22..11--EEll  HHUUNNSSCC    llooggrraa  eell  rreeccoonnoocciimmiieennttoo  aa  ssuu  mmooddeelloo  ddee  ggeessttiióónn  ddee  ccaalliiddaadd  yy  
bbuueennaass  pprrááccttiiccaass  ccoonn  llaa  oobbtteenncciióónn  ddee  llaa  cceerrttiiffiiccaacciióónn  iinntteerrnnaacciioonnaall  IISSOO  
99000011::22000000  ppaarraa  1166  ddee  ssuuss  SSeerrvviicciiooss..  
El Hospital Universitario Nuestra Señora de Candelaria (HUNSC) ha conseguido la 
certificación según la Norma internacional ISO 9001:2000 para 16 de sus servicios. 
De ellos, 12 son de nueva certificación, mientras que 4 servicios, que ya contaban 
con esta distinción desde el año pasado, han obtenido de nuevo la validación por 
parte de AENOR, empresa externa que evalúa y certifica la calidad en los modelos 
de gestión de empresas e instituciones, así como el desarrollo de acciones de 
mejora. 
 
22..22--  EEll  HHUUNNSSCC  eess  sseeddee  ddee  uunnaa  iimmppoorrttaannttee  rreeuunniióónn  ddeell  ccoommiittéé  eeuurrooppeeoo  qquuee  
eellaabboorraa  llaass  nnoorrmmaass  ddee  ccaalliiddaadd  eenn  llooss  sseerrvviicciiooss  ssaanniittaarriiooss..  
  
El HUNSC ha sido elegido en reconocimiento al esfuerzo realizado en certificar 16 
de sus servicios con la ISO 9001:2000, lo que le avala como uno de los hospitales 
nacionales con mejor sistema de gestión de la calidad y buenas prácticas 
Quince representantes europeos diseñarán en Tenerife las normas específicas que 
guiarán los estándares de calidad en los Servicios Sanitarios, elaborando criterios 
que se añadirán como guía a la norma vigente. 
 
22..33--  SSee  rreeffuueerrzzaa  eell  sseerrvviicciioo  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  aa  llooss  uussuuaarriiooss..  
 
Durante 2008, se consolida  la Unidad de información del HUNSC que comenzó su 
reorganización en 2007.  
De forma que se refuerzan los puntos de información que ya funcionaban con 
anterioridad como son el Punto de Información de Urgencias y Puntos de 
Información en las Entradas Principales.  
 
22..44--  EEll  HHUUNNSSCC  ffoorrmmóó  aa  4400  pprrooffeessiioonnaalleess  ccoommoo  aauuddiittoorreess  ddeennttrroo  ddee  ssuu  
pprrooggrraammaa  CCaannddeellaarriiaa,,  CCaammiinnoo  aa  llaa  EExxcceelleenncciiaa.. 
 
Para disponer de auditores internos propios que realicen estas auditorias o estudios 
exhaustivos, el Hospital Universitario Nuestra Señora de Candelaria ha formado, 
dentro de su programa Candelaria, Camino a la Excelencia, a un total de 40 
profesionales: 21 como Auditor/Auditor Jefe ISO 9000:2000, y 19 como Auditor/ 
Auditor Jefe ISO 14000:2004. 
 
Para la realización de estos cursos se seleccionaron Responsables de Calidad de los 
servicios certificados, miembros del Grupo de Trabajo Medioambiental, y personal 
propio de la Unidad de Calidad. 
 
Estos profesionales realizaron los cursos de Auditor/Auditor Jefe ISO 9000:2000 y 
14000:2004, impartidos por la consultora DNV, y reconocidos por la Internacional 
Registrer of Certificated Auditors Training Organisation (IRCA). 
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El curso tiene como objetivo el conocimiento exhaustivo de la normas ISO, así 
como de los principios y buenas prácticas de las auditorias en general y de las 
auditorias de sistemas de gestión según la correspondiente norma, en particular. La 
duración de cada uno de estos cursos fue de una semana, con carácter intensivo, y 
con un examen final muy duro corregido por un tribunal internacional. Hoy en día, 
nuestro centro hospitalario cuenta con auditores formados y listos para realizar 
labores de seguimiento y autocontrol que van a permitir crecer aún la calidad de los 
servicios que ofrecen nuestros diversos servicios y unidades. 
 
 

33333333--------        IIIIIIIInnnnnnnnvvvvvvvveeeeeeeessssssssttttttttiiiiiiiiggggggggaaaaaaaacccccccciiiiiiiióóóóóóóónnnnnnnn        yyyyyyyy        DDDDDDDDoooooooocccccccceeeeeeeennnnnnnncccccccciiiiiiiiaaaaaaaa        
        
33..11--  IInnvveessttiiggaaddoorreess  ddeell  HHUUNNSSCC  iiddeennttiiffiiccaann  llaass  ccaauussaass  ggeennééttiiccaass  ddee  uunnaa  
eennffeerrmmeeddaadd  rreennaall  rraarraa  eenn  ffaammiilliiaass  ddee  ddiissttiinnttaass  ppaarrtteess  ddee  EEssppaaññaa..      
  
Desde hace varios años, los investigadores del HUNSC comenzaron el estudio 
reuniendo a más de 20 familias con una tubulopatía renal conocida como 
hipomagnesemia familiar con hiercalciuria y nefrocalcinosis, una enfermedad rara 
que se manifiesta por la pérdida de cantidades grandes de magnesio y calcio en la 
orina. Se trata de la primera vez que se hace este descubrimiento en España, por lo 
que la Unidad de Investigación del HUNSC es, en este ámbito, punto de referencia 
a nivel nacional. Los resultados del estudio facilitarán un diagnóstico rápido y 
certero de la enfermedad, y permitirán avanzar en el desarrollo de terapias 
eficaces. 
 
 
33..22--  SSee  oobbttiieennee  eell  aaccccééssiitt  ddeell  pprreemmiioo  PPrrooffeessoorr  BBaarreeaa  22000088  ppoorr  uunn  ttrraabbaajjoo  
iinnffoorrmmááttiiccoo  ssoobbrree  lliissttaass  ddee  eessppeerraa  qquuiirrúúrrggiiccaass  yy  nnoo  qquuiirrúúrrggiiccaass  
 
El centro hospitalario ha recibido el accésit en la modalidad de Investigación, 
Desarrollo y Nuevas Tecnologías del prestigioso certamen por un trabajo cuyo 
producto resultante será un sistema basado en capas que deberá cumplir tres 
objetivos fundamentales: la monitorización, la descripción estadística y la 
simulación de la dinámica de las listas de espera. 
 
 
33..33--  UUnn  eessttuuddiioo  ddeell  HHUUNNSSCC  rreevveellaa  qquuee  eell  3355%%  ddee  llaass  mmuujjeerreess  eemmbbaarraazzaaddaass  
ccoonn  aallttoo  íínnddiiccee  ddee  gglluuccoossaa  nnoo  ssiigguuee  llooss  pprroottooccoollooss  ddee  pprreevveenncciióónn  ddee  llaa  
DDiiaabbeetteess  
  
El trabajo se ha realizado sobre una muestra de 3.724 mujeres del área de salud de 
referencia del centro hospitalario. Del total de la muestra, un grupo de 837 mujeres 
con el test de O’Sullivan positivo no se realiza posteriormente el necesario test de 
sobrecarga oral de glucosa. De estas 837 mujeres con alto índice de glucosa en 
sangre, 294 incumplen el protocolo y, de ellas, alrededor de 73 presentarán 
Diabetes Mellitus Gestacional 
  
33..44--  LLaa  UUnniiddaadd  ddee  IInnvveessttiiggaacciióónn  iinnccoorrppoorraa  cciinnccoo  nnuueevvooss  iinnvveessttiiggaaddoorreess  ddee  
pprreessttiiggiioossooss  pprrooggrraammaass  nnaacciioonnaalleess..  
 

Los cinco nuevos investigadores proceden del prestigioso Programa Ramón y Cajal 
y del Servicio Nacional de Salud del Instituto Carlos III. 
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33..55--  EEll  HHUUNNSSCC  rreecciibbee  aa  5588  nnuueevvooss  mmééddiiccooss  rreessiiddeenntteess  qquuee  ccoommiieennzzaann  ssuu  
ppeerrííooddoo  ffoorrmmaattiivvoo  eenn  eell  HHUUNNSSCC  eenn  eell  ccuurrssoo  22000088--22000099  
 
El 90% de los residentes procede de la licenciatura de  Medicina mientras que el 
resto se distribuye entre las licenciaturas de Física, Farmacia, Biología y Psicología. 
Por especialidades, el HUNSC acogerá este curso a 1 alergólogo, 2 especialistas en 
Análisis Clínicos, 4 en Anestesiología, 1 en Aparato Digestivo, 2 de Cardiología,1 de 
Cirugía General, 1 de Traumatología, 2 de Farmacia Hospitalaria, 1 de Hematología, 
2 de Medicina Física y Rehabilitación, 2 de Medicina Intensiva, 2 de Medicina 
Interna, 1 de Microbiología, 1 de Nefrología, 1 de Neumología, 1 de Neurocirugía,1 
de Neurofisiología Clínica, 2 de Neurología, 2 de Obstetricia y Ginecología,1 de 
Oftalmología, 1 de Ontología Médica, 1 de Ontología Radioterápica, 3 de Pediatría, 
1 de Radiodiagnóstico, 1 de Radiofísica Hospitalaria, 1 de Reumatología y 1 de 
Urología, además de 1 especialista en Medicina Preventiva, y 3 especialista en 
Salud Mental (2 en Psiquiatría y 1 en Psicología), 15 de Medicina Familiar y 
Comunitaria y 15 de residentes de matrona. 

Estos facultativos se sumarán al resto de médicos internos que actualmente están 
ya formándose en el HUNSC en 38 especialidades diferentes. De esta forma, a lo 
largo del presente curso el HUNSC contará con 225 residentes. 

 

44444444--------        DDDDDDDDiiiiiiiivvvvvvvvuuuuuuuullllllllggggggggaaaaaaaacccccccciiiiiiiióóóóóóóónnnnnnnn        yyyyyyyy        SSSSSSSSoooooooocccccccciiiiiiiieeeeeeeeddddddddaaaaaaaadddddddd        

        
44..11--  SSee  oorrggaanniizzaa  llaa  pprriimmeerraa  jjoorrnnaaddaa  ssoobbrree  llooss  úúllttiimmooss  aavvaanncceess  eenn  eell  
aabboorrddaajjee  mmuullttiiddiisscciipplliinnaarr  ddeell  nneeoonnaattoo  
 
Se abordaron los últimos avances en los cuidados del neonato desde el punto de 
vista de las diferentes especialidades implicadas en el proceso. El objetivo es 
mejorar el conocimiento sobre la Unidad de Neonatología, su funcionamiento, 
equipo multidisciplinar, patologías y problemas más frecuentes. 

        
44..22--  EEll  HHUUNNSSCC  hhaa  ssiiddoo  pprreemmiiaaddoo  ppoorr  llaa  FFaaccuullttaadd  ddee  EEdduuccaacciióónn  ddee  llaa  
UUnniivveerrssiiddaadd  ddee  LLaa  LLaagguunnaa  ppoorr  aapplliiccaarr  uunn  pprrooyyeeccttoo  ddee  eedduuccaacciióónn  
ssoocciiooaammbbiieennttaall  eenn  ssuuss  áárreeaass  ddee  PPeeddiiaattrrííaa  
 

El proyecto se enmarca dentro del Practicum II de Pedagogía Social de la 
Universidad de La Laguna cuya profesora es la Dra. Margarita Rodríguez Rodríguez. 
Para ser aplicado en el hospital, el programa ha sido adaptado a las necesidades 
propias de un aula hospitalaria y que, en diversos aspectos, difieren de las de un 
aula ordinaria. 
 
44..33--  SSee  rreeaalliizzaa  uunn  ssiimmuullaaccrroo  ddee  eemmeerrggeenncciiaa  ppaarraa  ggaarraannttiizzaarr  llaa  iinntteerrvveenncciióónn  
iinnmmeeddiiaattaa  ddee  llooss  mmeeddiiooss  ttééccnniiccooss  yy  hhuummaannooss  ddeell  cceennttrroo  yy  ssuu  ccoooorrddiinnaacciióónn  
ccoonn  llaass  aayyuuddaass  eexxtteerriioorreess  
  
El simulacro se enmarca dentro del ejercicio práctico correspondiente a la 
implantación del Plan de Autoprotección específico del centro sanitario y como 
cierre de la formación que se está impartiendo a todo el personal en materia de 
prevención y actuación ante emergencias. 
 
El ejercicio servirá para prevenir y actuar ante la manifestación de riesgos 
catastróficos o de cualquier otro incidente que ponga en peligro a las personas, la 
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actividad desarrollada en los centros y sus bienes patrimoniales. Una de las 
premisas del simulacro es garantizar la continuidad de la actividad de los centros y 
prever la posible evacuación de los recintos. 
 

55555555--------        OOOOOOOObbbbbbbbrrrrrrrraaaaaaaassssssss        sssssssseeeeeeeerrrrrrrrvvvvvvvviiiiiiiicccccccciiiiiiiioooooooossssssss        yyyyyyyy        ssssssssuuuuuuuummmmmmmmiiiiiiiinnnnnnnniiiiiiiissssssssttttttttrrrrrrrroooooooossssssss        
 

55..11--  NNuueevvooss  eeqquuiippaammiieennttooss  yy  llaa  aammpplliiaacciióónn  ddee  llooss  sseerrvviicciiooss  ddee  MMeeddiicciinnaa  
NNuucclleeaarr  yy  OOnnccoollooggííaa  RRaaddiiootteerrááppiiccaa  
  
El Servicio de Medicina Nuclear ha ampliado sus instalaciones y cuenta con tres 
nuevas gammacámaras, un densitómetro, un laboratorio de inmunoensayo para el 
estudio de diferentes patologías, así como un equipo híbrido PET-TAC para el 
diagnóstico y seguimiento oncológico  
 
El nuevo Acelerador Lineal Oncor proporciona tratamientos de alta calidad ya que 
emplea una de las últimas técnicas existentes, la radioterapia guiada por imagen, 
que favorece el mejor control del tratamiento del paciente. 
 
 
 


