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Presentacion de la Directora Gerente

Directora Gerente Dra. Mercedes Cueto Se\rrano

El afio 2009 se caracterizé por un crecimiento de la actividad asistencial y por una
consolidaciéon positiva de indicadores hospitalarios tales como la actividad
quirdrgica y la estancia media respectivamente, por poner dos ejemplos. Por todo
ello me es grato presentar en esta memoria de 2009, los indicadores y resultados
mas relevantes de la actividad asistencial, docente e investigadora y que reflejan la
profesionalidad y esfuerzo de todas las personas que conforman el capital humano
del Hospital Universitario Nuestra Sefiora de Candelaria.

Con respecto a la hospitalizacién quisiera destacar dos indicadores: las tasas de
mortalidad y de readmisién ajustadas por riesgo que fueron inferiores a las que
cabria esperar para un hospital como el Hospital Universitario Nuestra Sefiora de
Candelaria. Esto indica que la actividad fue realizada con gran efectividad.

Por otro lado, la actividad ambulatoria se incrementé tanto a nivel de consultas
externas como en hospital de dia y hospitalizacion a domicilio. Si anteriormente nos
referiamos a la efectividad, al hablar de estas unidades, junto con la Unidad de
Cirugia sin ingreso, estamos hablando, ademas, de eficiencia y satisfaccion de los
pacientes.

Una vez mas la actividad quirdrgica experimentd un notable incremento superando
el 12% con respecto al periodo anterior. Dando respuesta, en parte, a una
preocupacion ciudadana como son las listas de espera quirdrgica.

A pesar de hallarnos en un escenario de crisis econdmica, se realizé un importante
esfuerzo de inversidon en infraestructuras y en alta tecnologia con gran repercusion
en la calidad de los servicios implicados.

Durante 2009 se incrementd la docencia y la investigacion. La unidad de
investigacion, en su trayectoria ascendente en cuanto a cantidad y calidad de sus
estudios, ha visto como muchos de sus trabajos han sido premiados y publicados
en las revistas con mayor factor impacto de la literatura médica actual. Sirva como
ejemplo la concesion del premio del programa L’'Oreal-UNESCO “la Mujer y la
Ciencia”.



Un ano mas quiero hacer una mencién especial al compromiso adquirido por todos
con el proyecto “Candelaria, Camino a la Excelencia”, que en 2009 se ha traducido
en 28 servicios han obtenido la certificacion ISO 9001:2008 por su politica de
calidad y buenas practicas. También a todos los integrantes del Servicio de
Cardiologia por haber sido reconocido como uno de los seis mejores servicios de
toda Espafa y el primero en hospitales con cardiologia intervencionista de nivel II
en el programa de hospitales TOP 20.

Ademas, el HUNSC ha en el primer hospital publico de Canarias que consigue la
certificacion 14001:2004 por implantar en su actividad un Sistema de Gestion
Ambiental eficaz y comprometido con la proteccion del entorno.

Quiero aprovechar la oportunidad que me brinda esta presentacion para reiterar,
una vez mas, mi felicitaciéon a los profesionales del Hospital Universitario Nuestra
Sra. de Candelaria ya que, como dije al principio, los datos recogidos en esta
memoria son el fruto del esfuerzo y dedicacion de todos ellos durante el afio 2009.



Marco Fisico y Accesos

El Hospital Universitario Nuestra Sefiora de Candelaria estd formado por los
siguientes centros:

Hospital Universitario Nuestra Sefiora de Candelaria
Direccion: Carretera del Rosario n°® 145, 38010 Santa Cruz de Tenerife.

Teléfonos Centralita: 922 602 000. Servicio de Atencién al Usuario: 922 601 838.
Admision de Urgencias: 922 602 132. Edificio General: 922 602 010. Edificio de
Traumatologia 922 601 865.

Informacion en Internet www.hospitaldelacandelaria.com

Accesos Lineas de guaguas (135, 230, 232, 234, 234, 237 y 238) y Tranvia Linea
1.

Hospital de Ofra

Ofra s/n 38320. Tfno: 922 60 24 61

Centros de Atencién Especializada (CAE)

CAE Rumeu Calle Tomé Cano, 4. 38005 Santa Cruz de Tenerife. Tel 922 600 510
CAE El Mojon Carretera Arona, s/n, El Mojon. 38650 Arona. Tel 922 729 931

Unidades de Salud Mental (USM)

USM La Vera-Icod: C.S. Vera. C/Lia Tavio,s/n. 38400 Puerto de la Cruz. Tfno:
922-37 82 45. C.S. Icod. C/ Heraclio Diaz Méndez, 12. Icod de los Vinos. Tfno.:
922-81 57 81.

USM La Laguna-Tacoronte: C.S. Laguna-Mercedes. Avda. Trinidad, 50. 38204 La
Laguna. Tfno. 922-31 59 56/57. C.S. Tacoronte. Crta. General del Norte, 5. 38350
Tacoronte. Tfno.: 922-57 33 50

USM Santa Cruz- Salamanca: Consultas Externas H. Psiquiatrico. C/ Domingo J.
Manrique, 2. 38006 Santa Cruz de Tenerife. Tfno (922) 84 33 07

USM Santa Cruz-Giiimar: C.S. Ofra Delicias. Avda. Principes de Espafia, 7 A.
38010 S/C de Tenerife. Tfno: (922) 67 51 13

USM Arona- Adeje: C.S. Los Cristianos. CAE El Mojon. Tfno: (922) 729937. C.S.
Adeje. C/ Manuel Bello Ramos s/n. 38670-Adeje. Tfno. : 922-71 16 80 / 81

Centro Especializado de Atencion Urgente (CEAU) del Mojon

Carretera Arona, s/n, El Mojon. 38650 Arona. Tel. 922 729 94
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Area de influencia

Poblacion asignada

El HUNSC presta la asistencia recogida en su Cartera de Servicios a los beneficiarios
del Servicio Canario de la Salud, adscritos a las Zonas Basicas de Salud de: Adeje,
Anaga, Afaza, Arico, Arona Costa I, Arona Costa II, Arona-Vilaflor, Barranco
Grande, Barrio de la Salud, Cabo Llanos-Mercado, Candelaria, Granadilla, Guia de
Isora, Guimar, Los Gladiolos, Ofra-Delicias, Ofra-Miramar, Parque Maritimo
Salamanca-Duggi, Santiago del Teide y Toscal Centro.

A nivel de atenciéon ambulatoria, desde octubre de 2.006, el Hospital Universitario
de Canarias (HUC) ha ido asumiendo la totalidad de las especialidades de toda el
Area Norte de Tenerife que hasta ese momento eran prestadas por el HUNSC.

La poblacion asignada es de 493.145 habitantes, segun padrén municipal de 1-01-
2008. Es el hospital de referencia para la comunidad auténoma para trasplante
hepatico y de los hospitales de La Gomera y de El Hierro para especialidades
médicas y quirdrgicas no disponibles en estos centros. También el Servicio de
Alergologia es referencia para la provincia de Santa Cruz de Tenerife.
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Cartera de servicios

SERVICIOS MEDICOS CENTRALES | HOSPITALIZACION | AMBULATORIA | AMBULATORIA

ALERGIA X
CARDIOLOGIA X X X

Hemodinamica Diagndstica X X X

Hemodinamica Terapedltica X X

Electrofisiologia X
DERMATOLOGIA X X X
DIGESTIVO X X X X
ENDOCRINOLOGIA Y NUT. X X X
HEMATOLOGIA X X HD Tele.(Sintrom)

Banco de Huesos X
MEDICINA INTERNA X HD
HOSPITALIZACION A DOMICILIO X X
NEFROLOGIA X X
NEUMOLOGIA X X X
NEUROLOGIA X HD X
ONCOLOGIA X HD
ONCOLOGIA RADIOTERAPICA X X HD*
PEDIATRIA X HD

Neonatologia X X
PSIQUIATRIA X HD (inf-juv) X
REHABILITACION X X X X
REUMATOLOGIA X HD* X

HD* Compartido con sede de Oncologia Radioterapica
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SERVICIOS QUIRl'lRGICOS CENTSRSALES HOSPITALIZACION AMHB:SLQTI%T_IA AMB:‘:'.L:.E?RIA

ANGIOLOGIA Y C. VASCULAR X X

CIR. CARDIOVASCULAR

CIR. GENERAL X X X
Cirugia Laparoscdpica X

CIR. MAXILOFACIAL X X

CIR. PEDIATRICA X X

CIR. PLASTICA X X

CIR. TORACICA X X

GINECOLOGIA X X X

OBSTETRICIA X X X

NEUROCIRUGIA X X

OFTALMOLOGIA X X X

O.R.L. X X X
Unidad de ORL Pediatrica X X

TRAUMATOLOGIA X HD X
Ortopedia Infantil X X

UROLOGIA X X X
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SERVICIOS CENTRALES | . 3 _ |HOSPITALIZACION | AMBULATORIA | AMBULATORIA
ANESTESIA X X X
ANATOMIA PATOLOGICA X
HEMOTERAPIA X
Banco de sangre X
LABORATORIO
Hematologia X X X
Bioquimica X X X
Genética
Genética Molecular
FARMACIA HOSPITALARIA X
INMUNOLOGIA X
MEDICINA NUCLEAR X
Gammacamara X
PET X
Densitometria ésea X
MEDICINA PREVENTIVA X
MICROBIOLOGIA X X X
NEUROFISIOLOGIA X X
Potenciales Evocados X X
Estudios del suefio X X
RADIOTERAPIA
Cobaltoterapia X X
Acelerador lineal X X
Radiocirugia X X
Braquiterapia X X
RADIODIAGNOSTICO
Radiologia General X X
Ecografia X X
Mamografia X X
TAC X
RNM X




Memoria HUNSC 2009

Angiografia digital

Neuroradiologia

Estereotaxia

Rad.V.
Intervencionista

RADIOFISICA
HOSPITALARIA

LITOTRICIA

UNIDADES Y SERVICIOS
ESPECIALES

SS
CENTRALES

HOSPITALIZACION

AMBULATORIA
HOSPITAL

AMBULATORIA
C.A.E.

CUIDADOS CRITICOS

Coronarias

Unidad Vigilancia
Intensiva

U.C.S.IL

U.C.I. Pediatrica

U.C.I. Neonatal

U.R.P.A.

CUIDADOS PALIATIVOS

UNIDAD DE ICTUS

INFECCIOSOS

DESINTOXICACION

UNIDAD DEL DOLOR

DIALISIS

URGENCIAS

DIETETICA Y NUTRICION

REPRODUCCION ASISTIDA

Inseminacion Artificial

Fertilizacion in Vitro

ICSI

TRASPLANTES

Cornea

Médula Osea Alogénico

Médula Osea Heterdlogo

Renal
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Reno-pancreatico

Hepatico X

Implante Islotes Pancreaticos

Progenitores hematopoyéticos

INVESTIGACION X

CIRUGIA EXPERIMENTAL

DOCENCIA
Medicina pregrado X
Enfermeria pregrado X
Enfermeria postgrado X
Residentes X
Otros (F.P.) X
SERVICIOS ARONA RUMEU
CARDIOLOGIA X X
CIRUGIA GENERAL X X
DERMATOLOGIA X X
DIGESTIVO X X
ENDOCRINOLOGIA Y N. X X
GINECOLOGIA X X
NEFROLOGIA
NEUMOLOGIA X X
NEUROLOGIA X X
OBSTETRICIA X X
OFTALMOLOGIA X X
OTORRINOLARINGOLOGIA X X
TRAUMATOLOGIA X X
UROLOGIA X X
RADIOLOGIA
Radiologia Convencional X X
Ecografia X X
Mamografia X
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LABORATORIO X
REHABILITACION X X
REUMATOLOGIA X
SALUD MENTAL X

ORGANIZACION

Organigrama (31 de diciembre 2009)

Directora-Gerente

Mercedes Cueto Serrano

Directora Médica

Carmen Hernandez Gracia

Directora de Enfermeria

Ma Cristo Gonzalez Ramos

Directora de Gestidn

Ma Dolores Rodriguez Farifia

Subdirectora Médica

Maria Lucy Abella Vazquez

Subdirector Médico

Oscar Diez Gil

Subdirector Médico

Julio Jordan Balanza

Subdirector Médico

Rubén Sangliesa Molina

Coordinador de Urgencias

Antonio Felipe Martin Martin

Coordinador de Admision

Manuel Sanchez Nervion

Subdirector de Enfermeria

Carlos Agustin Cruz Alvarez

Subdirectora de Enfermeria

Ma Begofia Hernandez Aguilar

Subdirectora de Enfermeria

Ma Pilar Montserrat GoOmez Cabarcos

Subdirectora de Enfermeria

Teresa de Jesus Gonzalez Melian

Subdirector de Gestion

Carlos Bermudez Pérez

Subdirectora de Gestion

Catalina Raquel Mari Sanchez

Subdirector de Gestion

Luis Ramirez Quevedo

Subdirectora de Gestion

Isabel Luisa Rodriguez Hage
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Organos de participacion

Junta Técnico-Asistencial

Directora Médica, Carmen Hernadndez Gracia. Directora Enfermeria, D3. M2 Cristo
Gonzalez Ramos. Subdirectora Médica Dra. Maria Lucy Abella Vazquez,
Subdirector Médico Dr. Oscar Diez Gil, Subdirector Médico Dr. Julio Jordan Balanza.
Subdirector Médico Rubén Sangiiesa Molina. S° Oncologia Médica, Dr. Javier Dorta
Delgado. S©° Cardiologia, Dr. Carlos Dorta Macia. S° Otorrinolaringologia. Dr. Juan
José Artazkoz Del Toro. S° Cirugia General y Digestivo, Dr. Manuel Barrera Goémez.
S° Anatomia Patoldgica, Dr. Antonio Perera Molinero. S° Ginecologia y Obstetricia,
Dr. Felipe Martin Casafias. S© Ginecologia y Obstetricia, Dr. José Luis Trabado
Montesinos. S° Pediatria, Dr. Rafael Ramos Prats. S© Urgencias, Dra. Isabel
Rodriguez Palmero. Subdirectora De Enfermeria, Teresa De JesUs Gonzalez Melian.
Representante Enfermeria, D2 Cristina Pérez Higuera. Asistente Social, D2
Inmaculada Del Rosario Melian.

Comisiones Clinicas en funcionamiento
2009

COMISION CENTRAL DE GARANTIA DE CALIDAD

COMISION DE CALIDAD EN RADIODIAGNOSTICO

COMISION DE CUIDADOS

COMISION DE CALIDAD Y CONTROL EN RADIOTERAPIA

COMISION DE HISTORIAS CLINICAS

COMISION DE INFECCIONES, PROFILAXIS Y POLITICA ANTIBIOTICA
COMISION DE INVESTIGACION

COMISION DE MORTALIDAD

COMISION DE TECNOLOGIA Y ADECUACION DE MEDIOS DIAGNOSTICOS Y
TERAPEUTICOS

COMISION DE TRANSFUSIONES

COMISION DE TRASPLANTES

COMISION DE TUMORES

COMISION FORMACION CONTINUADA Y BIBLIOTECA

COMISION ETICA ASISTENCIAL

COMISION ETICA INVESTIGCION CLINICA

GRUPO PROMOTOR DEL COMITE DE ETICA ASISTENCIAL

COMISION DE DOCENCIA

COMISION DE FARMACIA Y TERAPEUTICA
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Politica de Calidad

El Hospital Universitario Nuestra Sefora de Candelaria - Ofra, con mas de 40 afios
de funcionamiento, es uno de los cuatro hospitales universitarios de Canarias.
Nuestro hospital realiza una apuesta decidida para potenciar la mejora continua de
sus servicios a través de programas de Calidad Total. Asi, en el afio 2006 inici6 el
programa “Candelaria, Camino a la Excelencia”, que nos permitié obtener el Sello
de Calidad Europea y la Certificacion mediante la Norma ISO 9001:2008 de
Servicios hospitalarios.

El conocimiento de las areas de mejora identificadas mediante la Autoevaluacion
EFQM, junto a la implicacién progresiva de los profesionales y los clientes en dichos
programas, nos permitird, no solamente la mejora continua de la calidad cientifico-
técnica de los distintos servicios, sino el aumento del nivel de satisfaccion de
nuestros clientes internos y externos y, por tanto, afiadir valor a nuestros
resultados, contribuyendo a mejorar el nivel de bienestar de la sociedad y la
proteccidén del medio ambiente.

MISION: Nuestra razén de ser, lo que nos sirve de guia para orientar todos los
procesos y lineas de actuacion de nuestro Hospital.

Somos un hospital publico perteneciente al Servicio Canario de la Salud, cuya
mision es prestar servicios de atencion especializada, tal como recoge la Cartera de
Servicios, que den respuesta a las necesidades asistenciales de nuestra poblacion
del area sur de Tenerife, asi como La Gomera y El Hierro, y elevar el nivel de salud
de esta poblacion.

Ademas, la condicion de hospital universitario nos compromete a participar en la
docencia con programas de formacion pre y postgrado de diferentes profesionales,
a potenciar las relaciones con la Universidad, y a impulsar proyectos de
investigacion que contribuyan a la innovacién en la prestacién de servicios.

Asumimos como guia de nuestras acciones de mejora, la implicacion y el desarrollo
profesional de las personas que trabajan en esta organizacion. Los profesionales
basaremos nuestras decisiones en criterios de eficiencia, respetando el equilibrio
presupuestario en nuestras actuaciones.

El hospital facilitara la mejora global del sistema, fomentando la cooperaciéon y
coordinacion con la Atencién Primaria y la Sociosanitaria.

El ciudadano es el centro de nuestra organizacion, al que se debe garantizar la
igualdad en la prestacion de servicios con criterios de calidad a nivel
extrahospitalario y hospitalario, siempre con respecto al medio ambiente.

El Hospital se compromete con la proteccién del medio ambiente y la conservacion
de la naturaleza a través del cumplimiento de la legislacion ambiental y otras
normas de caracter voluntario, la mejora continua de sus procesos en relacidon con
el medio ambiente, la implantacién de medidas para la prevencion de la
contaminacion, asi como la reduccién del consumo de recursos naturales y la
minimizacion de los residuos.

VISION: Lo que queremos que sea nuestro Hospital para alcanzar el éxito como
organizacion.
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La meta del Hospital es prestar servicios de excelente calidad, tanto desde el punto
de vista técnico como humano, integrando un enfoque ambiental en el desempeno
de las actividades. Ser un centro sanitario innovador con alta capacidad de
adaptaciéon a las tecnologias emergentes y a los cambios sociales de nuestro
entorno. Queremos que los

conocimientos, las actitudes y las aptitudes de las personas, asi como la capacidad
tecnoldgica del hospital, sean las mas adecuadas segun el estado de la ciencia y de
la evidencia cientifica disponible.

En el ambito formativo, habra plena integracién universitaria con planes de
formacion pre y postgrado, y lineas de investigacién claramente definidas.

En definitiva, el objetivo es que nuestra organizacion sea percibida por la poblacién
como un hospital de [Eliminado] prestigio, debido a la profesionalidad de sus
recursos humanos y a la inversion en recursos materiales. Sera un referente a nivel
nacional en cuanto a calidad, seguridad y nivel de prestaciones, destacando en
formacion e investigacion, y con alto arraigo social.

VALORES CORPORATIVOS: Conjunto de valores y criterios de actuacion que rigen el
comportamiento y las decisiones de los profesionales de nuestro hospital.
Trabajamos para el paciente: Es la orientacion fundamental del Hospital, y hace
referencia a centrar nuestros servicios en las necesidades y expectativas del
cliente, tanto desde el punto de vista técnico, como de informacion vy trato.

Etica Profesional: Es uno de los valores mas presentes entre nuestros profesionales.

Respeto mutuo: Personal y profesional entre las personas del Hospital,
independientemente de la profesion o las caracteristicas individuales de cada una.

Trabajo en equipo: Trabajo en equipo y coordinacion entre las distintas personas vy
procesos del hospital, para potenciar la sinergia y la fuerza del equipo humano.

Orientacion al resultado: Conseguir que el trabajo de la organizacién se dirija a
mejorar los resultados obtenidos para los diferentes grupos de interés.

Apuesta por la innovacién: Aptitud proactiva ante el cambio para la mejora
abarcando aspectos como la formacién continua, el benchmarking, la gestién del
conocimiento y el desarrollo tecnoldgico.

Sentido de pertenencia: Compartir el proyecto del Servicio Canario de la Salud y
especialmente del Hospital Universitario Nuestra Sefiora de Candelaria, implicando
a los profesionales en la gestion clinica y en la toma de decisiones, de forma que se
favorezca la identificacion del profesional con el hospital.

Consenso: El acuerdo mutuo entre los procesos y las personas debe dirigir los
cambios y mejoras que planteamos en el Hospital.

Comunicacién: Fomento de la comunicacién interna y externa entre los
profesionales y los diferentes estamentos del Hospital, asi como con sus grupos de
interés.

Desarrollo profesional: Se garantizara la actualizaciéon de conocimientos y la mejora
técnica de los profesionales.

Flexibilidad: Eliminar la excesiva rigidez en las formas de gestion y direccion.

Respeto al medio ambiente: Compromiso diario de mantener al minimo posible la
repercusion medioambiental de las actividades.

14



Memoria HUNSC 2009

OBJETIVOS PARA LA EXCELENCIA

Disponer de un sistema de gestion que permita la mejora continua indispensable
para que el Hospital pueda alcanzar la Mision y Vision. Por ello, para ir avanzando
en el camino a la Excelencia nuestro Hospital se ha marcado los siguientes
Objetivos:

1.- Tener un Sistema Integrado de Gestion de acuerdo a las Normas ISO
9001:2008 e ISO 14001:2004, implantado eficientemente y avalado por un
organismo certificador acreditado.
2.-Tener una Politica Integrada de Calidad y Medio ambiente, revisada anualmente
y actualizada conforme los servicios de nuestro hospital avancen, o las
circunstancias o la legislacion asi lo requieran.
3.- Poner esta Politica Integrada a disposicion del publico que la requiera:
empleados del Hospital, usuarios y partes interesadas, informandoles de la
implantacién y actualizaciones de la misma.
4.- Definir, anualmente, unos objetivos de calidad y medio ambiente exigibles y
cuantificables, sobre la base de esta politica integrada, y alineados con los objetivos
de calidad establecidos por el Servicio Canario de la Salud en el Programa de
Gestion Convenida. Dichos objetivos son revisados peridodicamente y aprobados por
la Direccion del hospital.
5.- Fomentar la formacién y cualificacion de los trabajadores, asegurando asi la
calidad del servicio, la satisfaccion del cliente, la sensibilizacion y el respeto al
medio ambiente, todas ellas, partes fundamentales de nuestro Sistema Integrado
de Gestidn.
6.- Mejorar el grado de satisfaccion de los clientes, internos y externos, que
demandan los servicios de las distintas unidades. Implantar las medidas de mejora
derivadas de las encuestas de satisfaccion, analisis de sugerencias y reclamaciones,
con comportamientos respetuosos con el medio ambiente.
7.-Tener un crecimiento real y sostenido a partir de objetivos bien definidos y
contrastados.
8.- Prevenir los riesgos de la contaminacién derivados de su actividad sanitaria y
promover la eficiencia energética.
9.-Mejorar la calidad de los procesos asistenciales mediante:

- Implantacion de protocolos, vias y guias de practica clinica.

- Potenciacion de los cuidados de enfermeria.

- Implementacion de protocolos para el uso de la alta tecnologia.

- Evaluacién del cumplimiento de los protocolos y guias implantados.
10.-Mejorar la seguridad de los pacientes mediante:

- Puesta en funcionamiento de la Unidad Funcional de Riesgos Sanitarios.

- Programas de formacion y concienciacion de profesionales.

- Extensidn del programa de Lavado de manos a todo el HUNSC.

- Programa de Prevencion de Ulceras por presion.
11.- Mejorar la calidad de la informacién facilitada a pacientes y familiares.
12.- Mejorar los sistemas de informacion sanitaria potenciando:

-La calidad de los Informes de Alta hospitalaria y la codificacion al alta.

-El nimero de procedimientos informatizados.

-Los controles de calidad del Servicio de Cita previa.
13.- Impulsar la creacién de grupos de profesionales de atencién especializada,
para garantizar
la consecucion de los objetivos recogidos en las &areas de mejora de la
Autoevaluacién
EFQM.
14.-Impulsar la creacién de grupos de mejora para garantizar la continuidad
asistencial con la
Atencion Primaria y Sociosanitaria.
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15.-Desarrollar politicas activas que impulsen el funcionamiento de las Comisiones
Clinicas.

16.- Apoyar los programas de docencia pre y postgraduada para garantizar el
cumplimiento de los objetivos recogidos en los programas de las distintas
especialidades y velar para que la misma se realice en condiciones de calidad.
17.-Desarrollar lineas de investigacion definidas, en consonancia con las prioridades
establecidas por el Servicio Canario de la Salud y la FUNCIS.
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Programa de Gestion Convenida 2009

INDICADORES Y OBJETIVOS INCLUIDOS EN EL PROGRAMA DE GESTION

CONVENIDA 2009

Objetivo | Cierre
INDICADORES 2]009 5009
HOSPITALIZACION
INDICE DE OCUPACION 83,34%| 84,23
INDICE DE ROTACION 3,05 3,04
PRESION DE URGENCIAS 60,00%| 62,38
ESTANCIA MEDIA 8,33 8,44
EFICIENCIA Y COMPLEJIDAD
INDICE DE FUNCIONAMIENTO < 1| 0,9838
INDICE DE COMPLEJIDAD >1 1,03
IEMA <1| 0,9638
CONSULTAS
RELACION CONSULTAS SUCESIVAS/PRIMERAS 1,7 1,65
PRODUCTIVIDAD QUIRURGICA
ESTANCIA MEDIA PREOPERATORIA POR CMBD 1,3 1,3
INDICE OCUPACION CAMAS QUIRURGICAS 76,84%| 82,49
INDICE DE SUSPENSION CIRUGIA PROGRAMADA <5| 6,47%
fNDICE DE UTILIZACION DE QUIROFANOS 75%| 75,68
TOTAL DE ACTIVIDAD QUIRURGICA (incluye intervenciones
menores) 31.561
N° TOTAL DE INTERVENCIONES QUIRURGICAS 21.612
N® TOTAL DE INTERVENCIONES QUIRURGICAS ORDINARIAS 18.430| 18613
% INTERV. QUIRURGICAS PROGRAMADAS ORDINARIAS DEL
TOTAL DE I. QUIRURGICAS ORDINARIAS , 78,64%| 75,38
% I. Q. PROGRAMADAS CON HOSPITALIZACION ORDINARIAS
DEL TOTAL DE I. QUIRURGICAS PROGRAMADAS ORDINARIAS 50,00%| 51,65
% I. Q. PROGRAMADAS AMBULATORIAS ORDINARIAS DEL
TOTAL DE I. QUIRURGICAS PROGRAMADAS ORDINARIAS 27,50%| 25,87
% CMA ORDINARIAS DEL TOTAL DE I.Q. PROGRAMADAS
ORDINARIAS 23,00%| 22,47
PRUEBAS DIAGNOSTICAS
N° TAC POR EQUIPO Y ANO 10.411| 13.737
N° ECOGRAFIAS POR EQUIPO Y ANO 12.451| 6.903*
N° MAMOGRAFIAS POR EQUIPO Y ANO 2993 3078
TIEMPOS DE ESPERA

% LISTA DE ESPERA QUIRURGICA > 6 MESES <17%| 19,58
INDICE ENTRADAS/SALIDAS 0,9 0,99
INDICE ENTRADAS/SALIDAD PROPIAS 1,5 1,97
INDICE DEMORA MEDIA/ESPERA MEDIA 0,98 0,86
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* Se han cambiado los criterios registro

RECURSOS HUMANOS

Categorias 2009 2008
Directivos 18 18
Facultativos 687 655
Personal de Enfermeria 2.438 2.472
Enfermeras 1.129 1144
Fisioterapeutas 44 46
Matronas 37 33
Logopedas 3 3
Técnicos Especialistas 208 217
Auxiliares de Enfermeria 986 1022
Terapeutas ocupacionales 7 7
Personal Administrativo 512 532
Servicios Generales 716 681
Personal de Mantenimiento 108 103
Personal de Hosteleria 216 209
Otro Personal 392 369
Total 4.548 4.358
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RECURSOS MATERIALES

Camas Instaladas 904

Camas funcionantes 824

Quiréfanos Instalados 22

Quirdfanos funcionantes (media afio) 22

NO puestos Hospital de Dia 24

N© |ocales de Consulta Hospital 90

NO |ocales de Consulta CAES 66

N© |ocales de Consulta Hospital de Ofra 8

Puestos Hemodialisis 35

Paritorios 3

>
10

Hospital

TC (Tomografia Computerizada)

RNM

Angidgrafo digital

Sala Hemodinamica

Acelerador Lineal

Planificadores

Simulador¥*

Bomba de Cobalto*

Salas Telecomandadas

Mamégrafos

Ecografos

Litotricia por ondas de choque (LIT)

Gammacamara convencional

HWFEWINIINRFPIRPRIRPRPIWRERINEFEN

Densitometro 6seo

W
(6]

Equipo de Hemodialisis

PET

==

Capsula endoscopica

*Con actividad hasta mayo 2009

Centros de Atencion Especializada

Salas Telecomandadas 1

[SY

Mamoagrafos

Ecografos 3
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Inversiones en obras

En 2009 las inversiones en obras supusieron una superficie construida de 4.575 m2
con una inversién en obra de 9.270.000 euros, lo que supone un incremento del

41,32% con respecto al afio anterior.

Servicio Superficie Inversion en
en m? euros

OFTALMOLOGIA 850 1.530.000
LABORATORIO ANALISI CLINICOS 270 485.000
UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS PEDIATRICOS 405 724.000
RADIODIAGNOSTICO 840 1.512.000
BLOQUE QUIRURGICO 1.270 3.315.000
MEDICINA INTENSIVA 225 405.000
ONCOLOGIA Y RADIOTERAPICA 110 210.000
HEMODINAMICA Y CARDIOLOGIA 605 1.089.000
Total 4.575 9.270.000

Inversiones en equipamientos

La inversion en equipamientos en el ejercicio 2008 fue de 5.600.208 euros lo que
supone un incremento del 31,01% con respecto al afio anterior.

Descripcion

Inversion en euros

RADIODIAGNOSTICO 1.371.900
HEMODINAMICA Y CARDIOLOGIA 750.000
MEDICINA INTENSIVA 18.000
OFTALMOLOGIA 450.400
UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS PEDIATRICOS 1.985.000
BLOQUE QUIRURGICO 2.762.000
Total 7.337.300
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EJECUCION PRESUPUESTARIA

EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE GASTOS DICIEMBRE 2009. RESUMEN POR CAPITULOS

CAPITULO Crédito Inicial Crédito Definitivo Obligaciones Reconocidas % Ejecucioén
2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008

I Gastos de Personal 209.347.026,00 184.508.714,00 226.082.335,53 207.827.293,44 221.648.728,21 206.884.055,57 98,04% 99,55%
IT Gastos Corrientes en Bienes y Servicios 116.007.172,00 102.213.533,00 114.924.761,40 105.018.003,16 114.489.585,24 104.318.223,21 99,62% 99,33%
IIT Gastos Financieros 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00%
IV Transferencias Corrientes 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00%
OPERACIONES CORRIENTES 325.354.198,00 | 286.722.247,00 | 341.007.096,93 | 312.845.296,60 | 336.138.313,45 | 311.202.281,18 98,57% 99,47%
VI Inversiones Reales 1.202.000,00 1.702.000,00 1.209.355,37 1.259.523,60 1.192.936,04 1.235.482,56 98,64% 98,09%
VII Transferencias de Capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00%
OPERACIONES DE CAPITAL 1.202.000,00 1.702.000,00 1.209.355,37 1.259.523,60 1.192.936,04 1.235.482,56 98,64% 98,09%
VIII Activos Financieros 50.328,00 50.328,00 2.608.688,54 2.225.191,94 2.500.621,62 2.225.191,94 95,86% 100,00%
XI Pasivos Financieros
OPERACIONES FINANCIERAS 50.328,00 50.328,00 2.608.688,54 2.225.191,94 2.500.621,62 2.225.191,94 95,86% | 100,00%

TOTAL 326.606.526,00 | 288.474.575,00 | 344.825.140,84 | 316.330.012,14 | 339.831.871,11 | 314.662.953,28 | 98,55% 99,47%
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EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE GASTOS DICIEMBRE 2.009 - RESUMEN POR PROGRAMAS

PROGRAMA Crédito Inicial Crédito Definitivo Obligaciones Reconocidas % Ejecucion
2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008

112 ADireccion, Politica y Gobierno 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00%
412C Atencion Especializada 320.020.579,00 282.764.425,00 335.257.418,07 308.349.207,76 331.049.732,95 306.800.164,71 | 98,74% 99,50%
412D Formacion del Personal Sanitario 6.515.947,00 5.657.736,00 9.497.722,77 7.896.326,38 8.711.478,42 7.799.900,08 | 91,72% 98,78%
412E D. y Ss. G. de Asist. Sanitaria 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 0,00% 0,00%
412F Atencién Primaria 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 0,00% 0,00%
412G Gest de Rec. Econémicos SCS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 0,00% 0,00%
413A Salud Publica 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 0,00% 0,00%
542C Investigacion Sanitaria 70.000,00 52.414,00 70.000,00 84.478,00 70.659,74 62.888,49 | 100,94% 74,44%

TOTAL 326.606.526,00 | 288.474.575,00 | 344.825.140,84 | 316.330.012,14 | 339.831.871,11 | 314.662.953,28 | 98,55% | 99,47%
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ACTIVIDAD ASISTENCIAL

ACTIVIDAD DE HOSPITALIZACION

Indicadores 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Ingresos 28.279 28.146 28.733 29.528 29.462 29.575
Estancias 256.806 | 257.036 | 264.485 | 250.804 | 245.542 | 249.747
Estancia media 9,1 9,1 9,2 8,5 8,3 8,4
Estancia Media

9,4

9,2 .—/4’____._.7\

9,0

8,8 \

8,6 \

8,4 \\ R

y v—_

8,2

8,0

7,8 | |

2004 2005 2006 2007 2008 2009

Indicadores 2009 2008
Estancia media 8,44 8,33
Estancia Media Prequirdrgica 2,67 2,61
Indice de rotacion 3,04 3,05
Indice de Ocupacién 84,23 83,09
Presién de Urgencias 62,38% 62,46%
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ACTIVIDAD QUIRURGICA

Indicadores 2006 2007 2008 2009
I. Hospitalizadas 12.601 12.963 12.967 13.433
I. Ambulatorias 3.701 3.600 4.558 4.333
CMA 1.954 2.900 3.382 3.846
Otras intervenciones 1.504 1.715 6.833 10.088
Total I. Quirdrgicas 19.760 21.178 27.740 31.700
Intervenciones Quirurgicas

35.000

30.000 //’

25.000 /

20.000 < — -

15.000

10.000

5.000

0 T T T 1
2006 2007 2008 2009
INTERVENCIONES 2.009| 2.008
URGENTES 4.052| 3.910
HOSPITALIZADAS 3.697| 3.548
AMBULATORIAS 355 362

TOTAL DE INTERVENCIONES PROGRAMADAS ORDINARIAS 14.561|14.382
PROGRAMADAS CON HOSPITALIZACION 7.498| 7.113
PROGRAMADAS AMBULATORIAS (SIN CMA) 3.778| 4.022
CIRUGIA MAYOR AMBULATORIA (SIN DIENTES) 3.285| 3.247
TOTAL DE INTERVENCIONES PROGRAMADAS EXTRAORDINARIAS | 2.999| 3.119
PROGRAMADAS CON HOSPITALIZACION 2.238| 2.310
PROGRAMADAS AMBULATORIAS (SIN CMA) 200 174
CIRUGIA MAYOR AMBULATORIA (SIN DIENTES) 561 635
OTRAS INTERVENCIONES ORD. 10.088| 6.833
TOTAL INTERVENCIONES ORDINARIAS 18.613|18.292
TOTAL INTERVENCIONES QUIRl'JRGICAS 31.700 | 28.244
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Indicadores 2009 2008
Intervenciones Urgentes 4.052 3.697
Hospitalizadas 3697 3544
Ambulatorias 355 362
Intervenciones Programadas 13.714 13.619
Hospitalizadas 9.736 9.423
Ambulatorias 3.978 4.196
Cirugia Mayor Ambulatoria 3.846 3.882
Intervenciones menores (otras intervenciones) 10.088 6.833
Total Intervenciones 31.700 28.240
Otros indicadores quirirgicos 2009 2008
Estancia Media pre-operatoria CMBD 1,30 1,30
Rendimiento de quiréfanos 75,68 74,37
ACTIVIDAD OBSTETRICA
Indicadores 2009 2008
N° partos 3.742 4.112
NO de cesareas 900 859
% cesareas sobre partos 24,05 20,89
EXTRACCIONES Y TRASPLANTES DE ORGANOS
EXTRACCIONES 2009 2008
Donantes multiorganicos 18 20
Un dérgano 5 2
Higados 20 20
Riflones 41 42
Cérneas 28 20
Pancreas (incluidas externas) 1 4
Piezas Osteondinosas 9 17
Corazoén 1 2
Pulmon 1 1
TRASPLANTES 2009 2008
Cdrneas 17 17
Huesos 6 8
Higado 40 35
CONSULTAS
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Total consultas hospital 2004-2005

2004 2005 2006 2007 2008 2009
270.015 261.854 278.771 267.726 287.461 300.661
Total consultas hospital
310.000
300.000 /
290.000 /,
280.000 /\ /
270.000 c\/ 2
260.000
250.000
240.000 | | | | |
2004 2005 2006 2007 2008 2009
CONSULTAS HOSPITALARIAS 2009 2008
Primeras 71.913 73.397
Sucesivas 228.748 213.821
TOTAL 300.661 287.218
CONSULTAS EN CAES 2009 2008
Primeras 174.779 159.839
Sucesivas 184.631 183.998
TOTAL 359.410 343.837
Indicadores 2009 2008
Indice Sucesivas/Primeras Hospital 3,18 2,63
Indice Sucesivas/Primeras CAEs 1,06 1,10
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HOSPITAL DE DIA

Sesiones 2009 2008
Onco-hematoldgicas 8.777 8.990
Psiquiatria 2.331 1.923
Urologia 289 438
Oncologia Pediatrica 593 522
Hospital de Dia Medicina Interna 3.593 753
Neurologia 741 707
Cuidados Paliativos 447 516
HOSPITALIZACION A DOMICILIO

Indicadores 2009 2008
Ingresos 448 325
Estancias domiciliarias 4.414 4.155
Estancia media 9,9 12,8
URGENCIAS

Actividad 2009 2008
Urgencias atendidas 173.736 173.433
Urgencias ingresadas 16.383 16.261
Indicadores 2009 2008
Promedio diario de Urgencias 473,27 475,16
% urgencias ingresadas 10,68 9,38
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EXPLORACIONES Y TECNICAS ESPECIALES

Pruebas 2009 2008
Radiologia vascular interv. Diagndstica 3.445 1.068
Radiologia vascular interv. Terapeutica 3.027 2.368
Mamografias 9.204 11.405
TC 27.475 19.832
RNM 7.098 7.642
Ecografias 62.914 71.153
Ecocardiogramas 10.818 9.842
Endoscopias altas 2.386 2.674
Endoscopias bajas 2.856 4.134
Densitometrias 8.118 6.953
Gammagrafias 14.103 12.733
Tto. Isotdpico de las neoplasias tiroideas 6 3
Deteccion isotopica intraoperatoria (Gangliocentinela) 158 156
PET 819 369
Polisomnografia 97 168
Poligrafia respiratoria 390 511
EEG 3.730 3.692
Electromiogramas 7.945 4.380
Tratamientos de Radioterapia 3.035 2.372
Tratamientos Fisioterapia (Sesiones) 657 585
Tratamientos Logopedia 4.011 4.057
Pruebas audiométricas 750 766
Litotricias 131 124
Dialisis (sesiones) 9.804 9.483
Ergometria 1.500 1.448
Hemodinamica diagnostica 1.110 1.098
Hemodinamica terapéutica 519 410
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INDICADORES DE RESULTADO

El indice de Mortalidad Ajustado por Riesgo (IMAR) es el cociente entre el nimero
de defunciones observadas en hospital y el nUmero de defunciones esperadas.

La contribucion al indicador del hospital de cada subgrupo de episodios analizados
es la diferencia entre los eventos observados y los esperados.

Mortalidad ajustada por riesgo (IMAR)

Indicador 2009 2008
IMAR/Contribucion 0,8376 | (-136,5) 0,9624 (-28,4)
Defunciones Observadas 704 726
Defunciones Esperadas 840,5 754,4

Episodios Evaluados 27035 | (94,1%) 27262 (94,7%)
Defunciones no evaluadas 589 | (45,6%) 590 (44,8%)

El Indice de Readmisiones Ajustado por Riesgo (IRAR) es el cociente entre el
numero de episodios que generan una readmision urgente y relacionada en el
hospital y el nimero de episodios que se espera generen una readmisién de tal
tipo.

La contribucién a las readmisiones nos dice cuantos episodios mas o menos que los
esperados presentan el suceso adverso analizado.

Readmisiones ajustadas por riesgo (IRAR)

Indicador 2009 2008
IRAR/Contribucién 0,5874 | (-363,9) 0,6268 | (-304,8)
Readmisiones 518 512
observadas

Readmisiones esperadas 881,9 816,8

Episodios Evaluados 21641 | (75,3%) 21539 | (74,8%)
Readmisiones no 588 | (53,2%) 558 | (52,1%)
evaluadas
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Analisis del Case-Mix

DISTRIBUCION DE LAS ALTAS EN LOS 25 GRD MAS FRECUENTES

GRD | CDM | T| Descripcion Actual % Actual
373 14 M| Parto vaginal sin diagndstico complicado 1663 5,80%
629 15 M| Recién nacido normal >2'5kg, sin intervenciones significativas 1330 4,60%
372 14 M| Parto vaginal con diagnéstico complicado 1123 3,90%
371 14 Q| Cesarea sin cc 625 2,20%
541 4 M| Neumonia simple y otros trastornos respiratorios excepto bronquitis, asma con cc mayor 577 2,00%
381 14 Q| Aborto con legrado o histerotomia 456 1,60%
73 3 M| Otros diagnosticos de oido, nariz, cavidad oral y garganta, edad >= 18 421 1,50%
55 3 Q| Intervenciones miscelaneas oido, nariz, cavidad oral y garganta 319 1,10%
60 3 Q| Amigdalectomia y/o adenoidectomia exclusivamente, edad 0-17 290 1,00%
430 19 M| Psicosis 270 0,90%
87 4 M| Edema pulmonar e insuficiencia respiratoria 257 0,90%
410 17 M| Quimioterapia 245 0,90%
124 5 M| Trastornos circulatorios excepto IAM, con cateterismo cardiaco y diagndstico complicado 219 0,80%
14 1 M| Ictus con infarto 219 0,80%
544 5 M| Insuficiencia cardiaca cronica y arritmia con complicaciones mayores 217 0,80%
122 5 M| Trastornos circulatorios con IAM sin complicacién mayor, sin defunciéon 217 0,80%
219 8 Q| Interv. extremo inferior y hiUmero,excepto cadera,pie,y fémur, edad>=18 sin cc 216 0,80%
127 5 M| Fallo cardiaco y shock 212 0,70%
163 6 Q| Intervenciones por hernia, edad 0-17 198 0,70%
179 6 M| Enfermedad inflamatoria intestinal 196 0,70%
886 14 M| Otros diagnosticos anteparto sin intervencion 195 0,70%
818 8 Q| Sustitucion de cadera excepto por complicaciones 193 0,70%
557 7 M| Trastornos del sistema hepatobiliar y pancreas con cc mayores 193 0,70%
158 6 Q| Intervenciones sobre ano y estoma, sin cc 188 0,70%

CDM: codigo diagndntico mayor, T: tratamiento
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ALERGIA

CONSULTAS

Primeras
Sucesivas

Procedimientos Diagnostico - Terapéuticos

Pruebas cutaneas
Provocaciones medicamentos
Provocaciones alimentos
Provocaciones Aero-alergenos
Desensibilizaciones

Exploraciones funcionales

Inmunoterapia

7.585
7.833

81.685
4.622
635
672
119
5.375
10.122

7.773
2.395

150.970
4.752
349

701

269
16.217
10.588

Var.(%)
-2,42
227,06

Var.(%)

45,89
2,74
-81,95
4,14
55,76
66,86
4,40

indice consultas s/p

CARDIOLOGIA

HOSPITALIZACION

Ingresos
Estancias
CONSULTAS

Primeras Hospital
Sucesivas Hospital
Primeras CAEs
Sucesivas CAEs

ACTIVIDAD EN QUIR(')FANO
Total Intervenciones

EXPLORACIONES Y PRUEBAS
Ecocardiogramas
Pruebas de esfuerzo
Hemodinamica diagndstica
Hemodinamica terapéutica

INDICADORES
Estancia Media Ajustada a Casuistica (EMAC)
Complejidad (peso medio)
Presion de Urgencias (%)
indice de Ocupacién (%)
indice S/P consultas Hospital
indice S/P consultas C.A.E.

31

1,03

2009
1.312
13.966

245
992
11.777
11.532

651

10.818
1.500
1.110

519

2009
6,00
11,23
60,33
92,07
4,04
0,97

0,31

2008
1.299
12.323

281
1.174
11.470
11.253

580

9.842
1.448
1.098

410

2008
6,00
11,23
56,36
98,28
3,83
0,98

232,3

Var. (%)

1,00
13,33

-12,81
-15,50
2,68
2,48

12,24

9,92
3,59
1,09
26,59

Var. (%)
0
11,23
7,04
-6,32
5,48
-1,02



Memoria HUNSC 2009

CUIDADOS PALIATIVOS

HOSPITALIZACION

Estancias
Ingresos
CONSULTAS
Consultas Primeras
Consultas Sucesivas

EXPLORACIONES Y PRUEBAS
Hospital de dia

INDICADORES 2009 2008 Var. (%)

Estancia Media Ajustada a Casuistica (EMAC) 6,6 5,40 22,22
Complejidad (peso medio) 2,3621 1,9735 19,69
Presion de Urgencias (%) 62,23 57,11 8,97
indice de Ocupacién (%) 87,18 124,16 -29,78
indice S/P consultas Hospital 2,97 2,70 10,00
DIGESTIVO

HOSPITALIZACION 2009 2008 VEIAC))
Estancias 12.932 11.840 9,22
Ingresos 1.1161 1.241 -6,45

CONSULTAS

Primeras Hospital 527 655 -19,54
Sucesivas Hospital 6105 5.684 7,41
Primeras CAEs 8.449 8.054
Sucesivas CAEs 6.406 6.889 4,90

EXPLORACIONES Y PRUEBAS -7,01
Endoscopias altas 2.386 2.674 -10,77
Endoscopias bajas 2.856 4.134 -30,91
Biopsias hepaticas 0 6 21,51
CPRE 342 304 -100,00
Capsula endoscépica 21 17 12,50

INDICADORES 2009 2008 Var. (%)

Estancia Media Ajustada a Casuistica (EMAC) 8,7 7,50 16
Complejidad (peso medio) 1,6015 1,6540 -3,17
Presion de Urgencias (%) 61,31 50,09 9,55
indice de Ocupacién (%) 137,03 125,08 30,70
indice S/P consultas Hospital 11,58 8,86 -15,73
indice S/P consultas C.A.E. 0,75 0,89 0,00
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ENDOCRINOLOGIA

HOSPITALIZACION
Ingresos
Estancias
CONSULTAS
Primeras Hospital

Sucesivas Hospital
Primeras CAE
Sucesivas CAE

INDICADORES
Estancia Media Ajustada a Casuistica (EMAC)
Complejidad (peso medio)
Presion de Urgencias (%)
indice de ocupacién (%)
indice s/p hospital
indice s/p CAE

HEMATOLOGIA

HOSPITALIZACION
Ingresos
Estancias
CONSULTAS
Primeras Hospital

Sucesivas Hospital
DETERMINACIONES

Determinaciones analiticas

INDICADORES
Estancia Media Ajustada a Casuistica (EMAC)
Complejidad (peso medio)
Presion de Urgencias (%)
indice de ocupacién (%)
indice s/p hospital
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110
503

1672
7855
4864
5321

2009
4,2
0,9541
36,76
35,19
4,69
1,10

431
4.757

2.855
46.055

9.071.133

2009
8,88
2,7496
36,43
76,70
16,13

93
379

1.478
7.761
5.498
8.849

2008
4,50
0,9827
62,90
25,91
5,22
1,65

492
5.346

2.103
41.575

11.126.360

2008
7,70
2,9389
29,67
86,37
20,06

Var.

Var.

VEIAC))

Var.(%)

18,28
32,72

13,13

1,21
-11,53
-39,87

(%)
6,67
-2,91
-41,56
35,82
-10,15
-33,33

-12,40
-11,02

35,76
10,78

-18,47

(%)
15,32
-6,44
22,78

-11,20

-19,59
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MEDICINA INTENSIVA

HOSPITALIZACION

Ingresos 781
Estancias 7.511

INDICADORES 2009
Estancia Media (interservicios) 7,41
Presion de Urgencias (%) 99,26
indice de ocupacién (%) 79,94

MEDICINA INTERNA

HOSPITALIZACION
Ingresos 1.169
Estancias 17.531

CONSULTAS
Primeras 664

Sucesivas 4348

HOSPITALIZACION HOSPITAL DE OFRA

Ingresos 523
Estancias 23135
CONSULTAS HOSPITAL DE OFRA
Primeras 115
Sucesivas 456
INDICADORES 2009
Estancia Media Ajustada a Casuistica (EMAC) 12,40
Complejidad (peso medio) 2,4206
Presion de Urgencias (%) 94,50
indice de ocupacién (%) 98,34
Indice s/p hospital 3,96
INDICADORES HOSPITAL DE OFRA 2009
Estancia Media Ajustada a Casuistica (EMAC) 12,2
Complejidad (peso medio) 2,6412
Presion de Urgencias (%) 97,78
indice de ocupacién (%) 96,60

34

735
7.244

2008
7,69
97,87
83,41

926
16.348

693
4.760

684
21.440

11
302

2008
12,50
2,3278
93,77
90,27
7,37

2008
10,80
2,3493
97,73
91,71

VETAC))
6,26
3,69

Var. (%)
-3,64
1,42
-4,16

\'EIAC))

26,24
7,24

-4,18
-8,66

V'EIACH))

-23,54
7,91

945,45
50,99

Var. (%)
-0,80
3,99
0,78
8,94
-46,27

Var. (%)
12,96
1,4071
0,05
5,33
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NEFROLOGIA

HOSPITALIZACION Var.(%)
Ingresos 339 370 -8,38
Estancias 4.438 3.644 21,79
CONSULTAS
Primeras 979 1.252 -21,81
Sucesivas 5.596 5.382 3,98
HEMODIALISIS
Pacientes 935 922 1,41
Sesiones 9.159 9.019 1,55

Estancia Media Ajustada a Casuistica (EMAC) 10,1 8,60 17,44
Complejidad (peso medio) 2,0243 1,9415 4,26
Presion de Urgencias (%) 55,40 49,77 11,31
indice de ocupacién (%) 87,41 71,66 21,98
indice s/p hospital 5,71 4,27 33,72

NEUMOLOGIA

HOSPITALIZACION 2009 2008 Var.(%)
Ingresos 1.427 940 51,81
Estancias 13.297 10.935 21,60
CONSULTAS
Primeras 1.099 1.292 -14,94
Sucesivas 4.275 4.272 0,07
Primeras CAE 4.504 3.754 19,98
Sucesivas CAE 4.282 3.931 8,93
EXPLORACIONES Y PRUEBAS

Espirometrias 3391 3.610 -6,07
BD

Pletismografia 687 1.154 -40,47
Difusién 756 562 34,52
Pim/Pem 122 103 18,45
T. Esfuerzo 550 520 5,77
Fibrobroncospias 949 946 0,32
Polisomnografia 97 168 -42,26
Poligrafia respiratoria 390 511 -23,68

~ INDICADORES 2009 2008  Var. (%)

Estancia Media Ajustada a Casuistica (EMAC) 9,9 7,80 26,92
Complejidad (peso medio) 1,7068 2,0886 -18,28
Presion de Urgencias (%) 68,48 72,74 -5,86
indice de ocupacién (%) 96,10 133,29 -27,90
indice s/p hospital 3,88 3,45 12,46
indice s/p CAE 0,95 1,07 -11,21
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NEUROLOGIA

HOSPITALIZACION 2009 2008 Var.(%)
Ingresos 495 585 -15,38
Estancias 6.246 7.265 -14,03
CONSULTAS
Primeras Hospital 847 2.630 -67,79
Sucesivas Hospital 6.112 7.068 -13,53
Primeras CAE 10.115 8.816 14,73
Sucesivas CAE 9.847 9.292 5,97
UNIDAD DE ICTUS
Ingresos 165 168 -1,79
Estancias 634 650 -2,46

INDICADORES 2009 2008 Var. (%)
Estancia Media Ajustada a Casuistica (EMAC) 8,70 8,00 8,75
Complejidad (peso medio) 1,8587 1,8773 -0,99
Presion de Urgencias (%) 93,93 90,45 3,85
indice de ocupacién (%) 108,12 126,13 -14,28
indice s/p hospital 7,21 3,40 112,06
indice s/p CAE 0,97 1,06 -8,49

ONCOLOGIA MEDICA

HOSPITALIZACION VEIAC))

Ingresos 453 540 -16,11

Estancias 4023 4.396 -8,48
CONSULTAS

Primeras 1293 1.324 -2,34

Sucesivas 10375 9.213 12,61

Estancia Media Ajustada a Casuistica (EMAC) 8,4 6,4 31,25
Complejidad (peso medio) 1,8991 1,7391 9,20
Presion de Urgencias (%) 53,56 39,75 34,74
indice de ocupacién (%) 96,93 80,09 21,03
indice s/p hospital 8,02 6,39 25,51
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ONCOLOGIA RADIOTERAPICA

HOSPITALIZACION 2009 2008 Var.(%)
Ingresos 111 131 -15,27
Estancias 1.930 2.140 -9,81
CONSULTAS
Primeras 1.153 1.004 14,84
Sucesivas 7.299 6.121 19,25
P. TERAPEUTICOS
Campos 96.016 94.920 1,15
Pacientes 3.035 2.372 27,95
BRAQUITERAPIA

Braquiterapia (Otras intervenciones) 61%* 112 -45,54
*La actividad se suspendio en junio

Estancia Media Ajustada a Casuistica (EMAC) 11,7 9,90 18,18
Complejidad (peso medio) 1,9596 1,9250 1,80
Presion de Urgencias (%) 62,17 70,38 -11,67
indice de ocupacién (%) 43,77 50,68 -13,63
indice s/p hospital 6,33 6,19 2,26
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PEDIATRIA

LACTANTES Y ESCOLARES

HOSPITALIZACION Var.(%)

Ingresos 1.027 825 24,48
Estancias 5.303 5.029 5,45
CONSULTAS
Primeras Hospital 3.342 3.419 -2,25
Sucesivas Hospital 11.832 12.000 -1,40
INDICADORES (Lactantes y Escolarees) 2009 2008 Var. (%)

Estancia Media Ajustada a Casuistica (EMAC) 4,70 4,70 0
Complejidad (peso medio) 0,9812 1,0414 -5,78
Presion de Urgencias (%) 86,32 80,57 7,14
indice de ocupacién (%) 80,80 45,38 78,05
indice s/p hospital 3,54 3,55 -0,28
NEONATOS

HOSPITALIZACION Var.(%)

Ingresos 1.865 1.898 -1,74

Estancias 8.007 8.321 -3,77
CONSULTAS

Primeras Hospital 107 549 -80,51

Sucesivas Hospital 1.193 2.780 -57,09
INDICADORES 2009 2008 Var. (%)

Estancia Media Ajustada a Casuistica (EMAC) 4,4 3,70

Complejidad (peso medio) 0,9135 0,9947 -8,16

Presion de Urgencias (%) 99,16 98,76 0,41

indice de ocupacién (%) 57,56 59,86 -3,84

indice s/p hospital 11,14 5,52 101,81

UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS DE PEDIATRIA

HOSPITALIZACION Var.(%)

Ingresos
Estancias

UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS DE NEONATOLOGIA

HOSPITALIZACION Var.(%)

Ingresos 212 224 -5,36
Estancias 2.425 3.083 -21,34
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PSIQUIATRIA

HOSPITALIZACION Var.(%)

Ingresos 5,13
Estancias 10.331 9.823 5,17
CONSULTAS

Primeras Hospital 218 110 98,18
Sucesivas Hospital 6.262 6.050 3,50
Primeras Hospital de Dia Infanto-Juvenil 117 85 37,65
Sucesivas Hospital de Dia Infanto-Juvenil 3.596 3737 -3,77
Unidades de Salud Mental (USM)

Primeras 4.269 4.228 0,97
Sucesivas 43.189 42.803 0,90

INDICADORES 2009 2008 Var. (%)
Estancia Media Ajustada a Casuistica (EMAC) 21 21,50 -2,33
Complejidad (peso medio) 1,3082 1,3795 -5,17
Presion de Urgencias (%) 99,62 100,00 -0,38
indice de ocupacién (%) 94,57 89,71 5,42
indice s/p hospital 28,72 21,65 32,66
indice s/p USM 10,11 10,12 -0,10

REHABILITACION

CONSULTAS 2009 2008 Var.(%)

Primeras hospital 7106 6.433 10,46
Sucesivas hospital 13513 12.363 9,30
Primeras CAE 4973 3.543 40,36
Sucesivas CAE 4843 4.063 19,20
TRATAMIENTOS (sesiones)

Fisioterapia 200.584 178.525 12,36
Logoterapia 4.011 4.057 -1,13
Terapia ocupacional 6.850 8.001 -14,39

indice s/p hospital 1,90 1,98 -4,04
indice s/p CAE 0,97 1,17 -17,09
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REUMATOLOGIA

HOSPITALIZACION
Ingresos
Estancias

CONSULTAS

Primeras Hospital
Sucesivas Hospital
Primeras CAE
Sucesivas CAE

INDICADORES
Estancia Media Ajustada a Casuistica (EMAC)

Complejidad (peso medio)
Presion de Urgencias (%)
indice de ocupacién (%)
indice s/p hospital

indice s/p CAE

40

97
1308

2.260
7.548
1.812
2.626

2009
12,20
1,7112
53,96
90,59
3,33
1,44

73
1.299

2.463
7.301

812
2.523

2008
11,30
1,9339
52,76
91,52
3,01
4,09

VEIAC))
32,88

0,69

-8,24
3,38
123,15
4,08

Var. (%)
7,96
-11,52
2,27
-1,02
10,63
-64,79
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ACTIVIDAD ASISTENCIAL POR SERVICIOS
QUIRURGICOS
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ANESTESIA Y REANIMACION

HOSPITALIZACION (URPA) 2009 2008 VEIAC))
Ingresos 209 221 -5,43
Estancias 3.085 3.079 0,19
CONSULTAS
Primeras 10.873 3.057 255,68
Sucesivas 2 6 -66,67
DATOS QUIRURGICOS
Int. Q. Programadas con Hospitalizacion 9.736 9.423 3,32
Int. Q. Urgentes Con Hospitalizacion 3.697 3.548 4,20
Int. Q. Programadas Sin Hospitalizacion 7.824 8.078 -3,14
Int. Q. Urgentes Sin Hospitalizacion 355 364 -2,47
Total Int. Q. Con Hospitalizacion 13.433 12,971 3,56
Total Int. Q.Sin Hospitalizacion 8.179 8.442 -3,12
Total Intervenciones 21.612 21.413 0,93
~ INDICADORES 2009 2008  Var. (%)
Estancia Media URPA(interservicios) 1,87 1,96 -4,59
Presion de Urgencias URPA (%) 97,79 97,39 0,41
indice de ocupacién URPA (%) 87,26 85,78 1,73
indice s/p hospital o 0,05 -100,00
indice Suspensién Intervenciones Ordinarias 2,96 3,19 -7,21
Rendimiento Quir. Anestesia General (%) 72,2 75,65 -4,56
Rendimiento Quir. Anestesia Local (%) 64,78 63,18 2,53
Rendimiento Quiruargico Total (%) 75,55 74,26 1,74
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CIRUGIA GENERAL Y APARATO DIGESTIVO

HOSPITALIZACION 2009 2008 VEIAC))
Estancias 27.235 24.742 10,08
Ingresos 2,533 2.452 3,30
CONSULTAS
Total Primeras Hospital 1.370 2.364 -42,05
Total Sucesivas Hospital 5.649 4.487 25,90
Total Primeras CAE 10.010 8.283 20,85
Total Sucesivas CAE 5.315 4.959 7,18
ACTIVIDAD QUIRURGICA
Total Intervenciones 3.884 3.815 1,81

INDICADORES 2009 2008 Var. (%)
Estancia Media Ajustada a Casuistica (EMAC) 9,66 6,39 51,17
Complejidad (peso medio) 2,3276 2,1865 6,45
Presion de Urgencias (%) 44,84 41,59 7,81
indice de Ocupacién (%) 87,79 89,23 -1,61
indice S/P consultas Hospital 4,12 2,00 106,00
indice S/P consultas CAE 0,53 0,60 -11,67
Rendimiento Quiruargico (%) 79,54 76,57 3,88

HOSPITALIZACION HOSPITAL DE OFRA \ETAC))
Estancias 371 506 -26,68
Ingresos 345 333 3,60

CONSULTASHOSPITAL DE OFRA
Primeras Hospital 430 2.257%* -80,95
Sucesivas Hospital 108 438* -75,34
ACTIVIDAD QUIRl'.IRGICA HOSPITAL DE OFRA

Total Intervenciones 1223 1.288 -5,05
*En 2008 se afiadio consultas pertenecientes al Romeu realizadas en Ofra

INDICADORESHOSPITAL DE OFRA 2009 2008 Var. (%)
Estancia Media Ajustada a Casuistica (EMAC) 1 1,05 -4,76
Complejidad (peso medio) 0,7782 0,8048 0,3858
indice de Ocupacién (%) 22,47 74,19 -69,71
indice S/P consultas Hospital 0,25 0,19 31,58
Rendimiento Quiruargico (%) 78,28 70,95 10,33
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CIRUGIA MAXILOFACIAL

HOSPITALIZACION 2009 2008 Var.(%)
Estancias 2.227 3.021 -26,28
Ingresos 565 587 -3,75
CONSULTAS
Primeras Hospital 2.535 3.372 -24,82
Sucesivas Hospital 3.844 5.519 -30,35
ACTIVIDAD QUIRURGICA

Total Intervenciones en quiréfano 1.096 905 21,10
Otras intervenciones 1.809 958 88,83

INDICADORES 2009 2008 Var. (%)
Estancia Media Ajustada a Casuistica (EMAC) 3,80 4,4 0,00
Complejidad (peso medio) 1,2978 1,2231 6,11
Presion de Urgencias (%) 22,37 24,60 -9,07
indice de Ocupacién (%) 41,12 56,88 27,71
indice S/P consultas Hospital 1,51 1,65 -8,48
Rendimiento Quiruargico (%) 73,99 76,06 -2,72

CIRUGIA PLASTICA

HOSPITALIZACION Var.(%)

Estancias 2319 1498 54,81
Ingresos 276 173 59,54
CONSULTAS
Primeras Hospital 956 1030 -7,18
Sucesivas Hospital 2515 1902 32,23
INDICADORES 2009 2008 Var. (%)

Estancia Media Ajustada a Casuistica (EMAC) 5,6 -

Complejidad (peso medio) 1,4954 1,3428 11,36
Presion de Urgencias (%) 8,09 6,03 34,16
indice de Ocupacién (%) - -

indice S/P consultas Hospital 2,63 1,85 42,16
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CIRUGIA PEDIATRICA

HOSPITALIZACION
Estancias 1663
Ingresos 894
CONSULTAS
Primeras Hospital 1.899
Sucesivas Hospital 1.488

ACTIVIDAD QUIRURGICA

Total Intervenciones 1223

INDICADORES 2009
Estancia Media Ajustada a Casuistica (EMAC) 2
Complejidad (peso medio) 1,0283
Presion de Urgencias (%) 13,62
indice de Ocupacién (%) 35,92
indice S/P consultas Hospital 0,78
Rendimiento Quiruargico (%) 75,25

2.079
851

1.939
1.411

1.120

2008
1,90
1,0077
14,55
31,91
0,73
72,05

VETAC))
-20,01
5,05

-2,06
5,46

9,20

Var. (%)
5,26
2,04
-6,39
12,57
6,85
4,44

CIRUGIA ORTOPEDICA Y TRAUMATOLOGIA

HOSPITALIZACION 2009
Estancias 18.399
Ingresos 2.543
CONSULTAS
Primeras Hospital 1.658
Sucesivas Hospital 18.879
Primeras CAE 34.692
Sucesivas CAE 29.245
ACTIVIDAD QUIRﬂRGICA
Total Intervenciones 3.109

INDICADORES 2009
Estancia Media Ajustada a Casuistica (EMAC) 5,66
Complejidad (peso medio) 2,0413
Presion de Urgencias (%) 49,63
indice de Ocupacién (%) 75,54
indice S/P consultas Hospital 11,38
indice S/P consultas CAEs 0,84
Rendimiento Quirurgico (%) 79,83

45

2008
22.413
2.820

1.171
19.149
36.788
31.210

3.607

2008

5,84
1,9960
48,14
73,67
21,05
0,84
79,31

Var.(%)
-17,91
-9,82

41,59
-1,41
-5,70
-6,30

-13,81

Var. (%)
-3,08
2,27
3,10
2,54
-45,94
0,00
0,66
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CIRUGIA TORACICA

HOSPITALIZACION Var.(%)

Estancias 2.667 3.104 -14,08

Ingresos 234 244 -4,10
CONSULTAS

Total Primeras Hospital 144 149 -3,36

Total Sucesivas Hospital 606 444 36,49

ACTIVIDAD QUIRL'J RGICA
Total Intervenciones 326 376 -13,30

INDICADORES 2009 2008 Var. (%)
Estancia Media Ajustada a Casuistica (EMAC) 8,9 6,80 30,88
Complejidad (peso medio) 2,6680 2,7088 -1,51
Presion de Urgencias (%) 47,02 53,03 -11,33
indice de Ocupacién (%) 68,58 84,10 -18,45
indice S/P consultas Total Hospital 4,20 4,12 1,94
Rendimiento Quirurgico (%) 74,99 72,02 4,12

CIRUGIA VASCULAR

HOSPITALIZACION Var.(%)
Estancias 4.782 4.822 -0,83

Ingresos 369 342 7,89
CONSULTAS
Primeras Hospital 1.557 870 78,97
Sucesivas Hospital 3.548 2.393 48,27
ACTIVIDAD QUIRL'JRGICA

Total Intervenciones 578 574 0,70

INDICADORES 2009 2008 Var. (%)
Estancia Media Ajustada a Casuistica (EMAC) 9,70 7,30 32,88
Complejidad (peso medio) 2,8894 3,0500 -5,27
Presion de Urgencias (%) 49,49 46,34 6,80
Indice de Ocupacién (%) 99,51 90,18 10,35
Indice S/P consultas Hospital 2,27 2,73 -16,85
Rendimiento Quirdrgico (%) 75,92 76,36 -0,58
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DERMATOLOGIA

HOSPITALIZACION 2009 2008 Var.(%)

Estancias 236 244 -3,28
Ingresos 18 21 -14,29
CONSULTAS

Primeras Hospital 3.045 5.576 -45,39
Sucesivas Hospital 5.311 6.588 -19,38
Sucesivas CAE 15.839 13.780 14,94
Sucesivas CAE 9.180 8.116 13,11
ACTIVIDAD QUIRl]RGICA

Total Intervenciones en quiréfano 1.427 1.528 -6,61
Otras intervenciones 7.695 5.307 45,00

INDICADORES 2009 2008 Var. (%)
Estancia Media Ajustada a Casuistica (EMAC) 7,1 6,60 7,58
Complejidad (peso medio) 1,4890 1,2695 17,29
Presion de Urgencias (%) 48,61 52,78 -7,90
indice S/P consultas Hospital 1,74 2,16 -19,44
indice S/P consultas Total CAE 0,57 0,58 -1,72
Rendimiento Quirurgico (%) 75,88 70,84 7,11

GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA

HOSPITALIZACIONGINECOLOGIA 2009 2008 Var.(%)
Estancias 7995 8.753 -8,66
Ingresos 1621 1.695 -4,37

CONSULTAS
Primeras Hospital 3.811 3.671 3,81
Sucesivas Hospital 11.172 13.036 -14,30
Sucesivas CAE 15369 14.280 7,63
Sucesivas CAE 8594 10.948 -21,50
ACTIVIDAD QUIRURGICA
Total Intervenciones 1804 2.125 -15,11

INDICADORES GINECOLOGIA 2009 2008 Var. (%)
Estancia Media Ajustada a Casuistica (EMAC) 4.1 4,20 -238
Complejidad (peso medio) 1,0803 1,0388 3,99
Presion de Urgencias (%) 62,40 58,64 6,41
indice de Ocupacién (%) 56,95 88,58 35,71
indice S/P consultas Total Hospital 2,93 4,58 -36,03
indice S/P consultas Total CAE 0,55 0,58 5,17
Rendimiento Quiruargico (%) 75,39 74,71 0,91

47



Memoria HUNSC 2009

HOSPITALIZACION OBSTETRICIA
Estancias

Ingresos
CONSULTAS
Primeras Hospital

Sucesivas Hospital
Primeras CAE
Sucesivas CAE
PARTOS

Partos vaginales

Cesareas
ACTIVIDAD QUIRl] RGICA
Total Intervenciones

INDICADORESOBSTETRICIA
Estancia Media Ajustada a Casuistica (EMAC)
Complejidad (peso medio)
Presion de Urgencias (%)
indice de Ocupacién (%)
indice S/P consultas Total Hospital
indice S/P consultas Total CAE

NEUROCIRUGIA

HOSPITALIZACION
Estancias
Ingresos
CONSULTAS
Primeras Hospital

Sucesivas Hospital
ACTIVIDAD QUIRﬂ RGICA

Total Intervenciones

INDICADORES
Estancia Media Ajustada a Casuistica (EMAC)
Complejidad (peso medio)
Presion de Urgencias (%)
indice de Ocupacién (%)
indice S/P consultas Hospital
Rendimiento Quirargico

48

2009
14.634
4.303

683
2.214
4.077
5.986

2.842
200

1.519

2009
2,80
0,6834
85,06
71,05
3,24
1,46

8.441
520

1.812
3.370

495

2009
9,9
3,7704
54,60
124,28
1,85
80,89

2008
15.493
4.758

545
2.208
3.969
5.770

3.253
859

1194

2008
2,80
0,6679
86,44
74,46
4,29
1,45

7.717
491

2.281
2.997

462

2008
8,40
3,6496
48,68
82,61
1,75
79,77

Var.(%)
-5,54
-9,56

25,32
0,27
2,72
3,74

-12,63
4,77

27,22

Var. (%)
0,00
2,32
-1,60
-4,58
-24,48
0,69

Var.(%)
-26,19
11,34

47,45
12,84

13,79

Var. (%)
-25,66
3,31
48,28
-30,51
1,74
2,49
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OFTALMOLOGIA

HOSPITALIZACION 2009 2008 Var.(%)
Estancias 2.138 2.191 -2,42
Ingresos 495 507 -2,37
CONSULTAS
Primeras Hospital 3.038 2.722 11,61
Sucesivas Hospital 7.151 6.261 14,21
Primeras CAE 20.472 15.145 35,17
Sucesivas CAE 17.406 16.874 3,15
ACTIVIDAD QUIRURGICA

Total Intervenciones 1.932 1.947 -0,77

HOSPITALIZACION HOSPITAL DE OFRA Var.(%)
Estancias - =
Ingresos - =
CONSULTAS HOSPITAL DE OFRA
Total Primeras Hospital - 6.109

Total Sucesivas Hospital - 2.171
ACTIVIDAD QUIRURGICA HOSPITAL DE OFRA
Total Intervenciones 983 1.113 -11,68

INDICADORES 2009 2008 Var. (%)
Estancia Media Ajustada a Casuistica (EMAC) 3,50 3,80 -7,89
Complejidad (peso medio) 1,0061 1,0146 -0,84
Presion de Urgencias (%) 8,42 13,84 -39,16
indice de Ocupacién (%) 22,89 66,87 -65,77
indice S/P consultas Total Hospital 2,35 0,99 137,37
indice S/P consultas Total CAE 0,85 0,89 -4,49
Rendimiento Quirurgico (%) 82,34 67,83 21,39
INDICADORESHOSPITAL DE OFRA 2009 2008 Var. (%)
indice S/P consultas Total Hospital - 0,35 -
Rendimiento Quiruargico (%) 75,90 65,38 4,14
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OTORRINOLARINGOLOGIA

HOSPITALIZACION 2009 2008
Estancias 2,913 3.351
Ingresos 1.136 1.211
CONSULTAS
Primeras Hospital 3.505 3.302
Sucesivas Hospital 7.507 4.753
Primeras CAE 16.821 15.013
Sucesivas CAE 13.508 12.752
ACTIVIDAD QUIRl]RGICA
Total Intervenciones 1.442 1.390
INDICADORES 2009 2008
Estancia Media Ajustada a Casuistica (EMAC) 2,0 2,50
Complejidad (peso medio) 0,9736 0,8471
Presion de Urgencias (%) 5,64 5,83
indice de Ocupacién (%) 22,85 58,07
indice S/P consultas Total Hospital 2,14 1,42
indice S/P consultas Total CAE 0,80 0,84
Rendimiento Quiruargico (%) 74,66 70,13
UROLOGIA
HOSPITALIZACION 2009 2008
Estancias 4.146 4.303
Ingresos 778 574
CONSULTAS
Total Primeras Hospital 979 607
Total Sucesivas Hospital 4.236 3.308
Total Sucesivas CAE 6.731 6.406
Total Sucesivas CAE 7.351 7.529
ACTIVIDAD QUIRURGICA
Total Intervenciones en quiréfano 1.031 747
Otras Intervenciones 523 456
INDICADORES 2009 2008
Estancia Media Ajustada a Casuistica (EMAC) 5,3 4,60

Complejidad (peso medio)

Presion de Urgencias (%)

indice de Ocupacién (%)

indice S/P consultas Total Hospital
indice S/P consultas Total CAE
Rendimiento Quirurgico (%)

50

1,5037 1,5554
20,47 27,90
60,72 63,48

4,32 5,94
1,09 1,17
74,16 66,75

VETAC))
-13,07
-6,19

6,15
57,94
12,04

5,93

3,74

Var. (%)
-20,00
14,93
-3,26
-60,65
50,70
-4,76

6,46

Var.(%)
-3,65
35,54

61,29
28,05

5,07
-2,36

38,02
14,69

Var. (%)
15,22
-3,32

-26,63
-4,35
-27,27
-6,84
11,10
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ACTIVIDAD ASISTENCIAL POR SERVICIOS
CENTRALES
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FARMACIA

GESTION DE MEDICAMENTOS. CONSUMO 2007-2008

2009 2008

Total hospitalizados 13.168.091,81 11.145.832 €
Total no hospitalizados 35.854.126,93 20.898.245 €
Total 49.022.218,75 41.044.077 €
% Total / hospitalizados 26,86 27,16%
% Total / no hospitalizados 73,14 72,84%
Pacientes no hospitalizados

Total pacientes Ambulatorios 13.184.930,95 12.067.561,87 €
Total pacientes Externos 20.141.756,98 17.082.892,47 €
Total pacientes No hospitalizados Otros 2.527.439,00 747.791,07 €
% Total / pacientes Ambulatorios 26,90 29,40%
% Total / pacientes Externos 41,09 41,62%
% Total / pacientes No hospitalizados Otros 5,16 1,82%

DISPENSACION POR DOSIS UNITARIA

N° ingresos N° dispensaciones N° dispen/paciente
2009 2008 2009 2008 2009 2008
30082 30.082 957149 779.501 30,85 25,9

FARMACIA ONCOLOGICA

Pacientes
N° preparaciones 20.521 18.465 11,13
N° dispensaciones 14.168 10.773 31,51

NUTRICION PARENTERAL Y MEZCLAS INTRAVENOSAS

Var (%)
NO nutriciones para pacientes adultos

N© nutriciones para pacientes pediatricos
Total

Total otros preparados

FARMACOTECNIA

Var (%)
Total preparaciones 18.579 16.824 10,43

ANATOMIA PATOLOGICA

Var (%)
Biopsias 15.142 14.939 1,36
Citolologias generales 3.413 3.175 7,50
Citolologias vaginales 3.541 4.004 -11,56
Necropsias 64 40 60,00
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LABORATORIO DE ANALISIS CLINICO

CENTRO DETERMINACION

2.008 var (%)

HUNSC
Laboratorio de Bioguimica

Determinaciones 4.031.710 4.724.527 -14,66
Peticiones 275.580 336.716 -18,16
Laboratorio de Microbiologia

Determinaciones de Microbiologia 131.384 144.346 -8,98
Peticiones de Microbiologia 99.691 111.618 -10,69
Determinaciones de Serologia infecciosa 91.880 99.592 -7,74
Peticiones Serologia infecciosa 29.055 29.765 -2,39
Laboratorio de Urgencias

Determinaciones 986.126 984.232 0,19
Peticiones 131.510 126.638 3,85
C.E. Arona y Pto. De la Cruz

Determinaciones 1.317.652*% 2.836.464 -53,55
Peticiones 78.963 173.596 -54,51

Laboratorio Ajeno

Determinaciones 17.999 20.852 -13,68
Peticiones 11.973 14.093 -15,04

MEDICINA NUCLEAR

PRUEBAS

Total Gammagrafias

PET

Densitometria

Tratamiento isotopico de neoplasias tiroideas
Deteccion isotopica intraoperatoria (ganglio centinela)
R.I.A (determinaciones)

NEUROFISIOLOGIA

PRUEBAS (sesiones)

EEG

Potenciales

EMG-ENG

M.I.O.

E.M.T.(estimulacion magnética transcraneal)

Polisomnografias
Consultas de sueiio
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RADIODIAGNOSTICO

Pruebas 2009 2008 Var. (%)
Ecografias Hospital 27.966 50.536 -44,66
Ecografia Area 13.457 20.617 -34,73
Mamografias Hospital 8.017 9.401 -14,72
Mamografias Area 1.217 2.004 -39,27
RMN 7.098 7.642 -7,12
TAC 27.475 19.832 38,54
Técnicas radiologia vascular intervencionista diagndstica invasiva 3.445 1.068 222,57
Técnicas radiologia vascular intervencionista terapéutica - 2.368

Radiografias simples Hospital 128.436 137.258 -6,43
Radiografias simples del Area 77.494 102.950 -24,73

URGENCIAS

Urgencias Hospitalarias

Urgencias Generales 106.743 103.547
Urgencias Ginecolégicas/Obstétricas 16.129 16.720 -3,53

Centro Especializado de Atencién Urgente (CEAU) del Mojon 50.864 53.166 -4,33
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CALIDAD Y SATISFACCION DE PACIENTES

1- Encuestas de satisfaccion realizadas

Los resultados obtenidos por el HUNSC en la encuesta al alta hospitalaria 2008 son
los siguientes:

La valoracion del Hospital que hacen los usuarios que han estado ingresados
durante el afio 2009, es de 8.55 puntos de media, sd 1.37, en una escala de 0 a 10
(0 valor minimo y 10 maximo).

Evoluciéon de puntuacion obtenida en los ultimos 3 afos y media de la Comunidad
Autonoma de Canarias (CAC) de 2009

—_
o

RASSEINANY

2007 2008 2009 CA.C.
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Resultados de la encuesta de satisfaccion al alta hospitalaria por areas
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2- Programas de gestion de calidad

El Programa de Calidad "Candelaria, camino a la Excelencia"”, iniciado en septiembre
de 2006, sigue consiguiendo en 2009 importantes logros.

Este programa integra tres modelos de gestidon de la calidad: la Autoevaluacién
segun los criterios del Modelo de Calidad Europeo EFQM (European Foundation for
Quality Management), la certificacion de la calidad empresarial segdn la Norma ISO
9001:2000 y la certificacion de la calidad medioambiental segin la Norma ISO
14001:2004. Estos tres modelos de gestion, actuando desde niveles distintos de
nuestra organizacion, y enfatizando sobre aspectos diferentes, tiene como objetivo
comun la mejora continua de la calidad de los servicios y productos que prestamos
a nuestros pacientes y usuarios, avanzando asi en la busqueda de la Excelencia.

En 2009 el alcance de la Auditoria Externa, para certificacion y recertificacion del
Sistema de Gestién de la Calidad conforme con la Norma UNE-EN ISO 9001:2008
fue el siguiente:

Esterilizaciéon; Farmacia Hospitalaria; Suministros; Unidad de Medicina Intensiva;
Alimentacion; Atencion al Usuario, Trabajo Social e Informacion; Centro
Especializado de Atencion Urgente; Ingenieria Hospitalaria; Laboratorio Clinico para
la realizacion de pruebas de Bioquimica, Microbiologia, Inmunoalergia y Fertilidad;
Laboratorio de Anatomia Patologica; Medicina Nuclear; Obstetricia;
Otorrinolaringologia; Radiofisica Hospitalaria y Proteccion Radioldgica; Tecnologias
de la Informaciéon y Comunicacion; Unidad de Cirugia Sin Ingreso, Consulta de
Preanestesia Ambulatoria y Programa de Ahorro de Sangre; Admision vy
Documentacién Clinica; Gestion Sanitaria; Hematologia Analitica; Hospital de Dia
de Oncologia Médica; Hospitalizacion; Hospitalizacion a Domicilio; Oncologia
Radioterapica; Quirdfano; Trasplante Hepatico; Unidad de Calidad; Neonatologia;
Unidad de Reanimacion, Unidad de Recuperacidon Postanestésica, y Consulta de
Preanestesia.

Los profesionales de estos servicios han sistematizado sus procesos e identificado
las responsabilidades, han definido indicadores y objetivos de calidad, implantando
acciones de mejora para lograrlos, y han formado y capacitado a sus trabajadores
para lograr una atencion segura y de calidad.

CERTIFICACION DE LA CALIDAD MEDIOAMBIENTAL SEGUN LA
NORMA 1SO 14001:2004

En 2009 el Sistema de Gestion Medioambiental obtiene la certificacion de la calidad
medioambiental en el centro segun la norma ISO 14001:2004, que ademas se ha
integrado con el Sistema de Gestién de la Calidad certificado. Ademas se ha
realizado la revision inicial ambiental de todas las instalaciones dependientes de
nuestro Hospital.

3- Unidad funcional de gestion de riesgo

En 2009 continua la actividad de la Unidad Funcional de Gestidon de Riesgo (UFGR)
para el desarrollo y evaluacion de acciones en materia de seguridad de pacientes.
Su mision es fomentar la cultura de seguridad en el centro, integrando todas las
actividades formativas, preventivas y de investigacion que se realicen con el
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proposito de avanzar hacia una atencion sanitaria de alta calidad, eficiente vy

segura.

DOCENCIA

Formacion de posgrado

En el curso académico 2009-2010, el personal en formacion fue el siguiente

RESIDENTES 2009-2010

RS R4 R3 R2 Rl TOTAL
ALERGOLOGIA 1 1 2
ANALISIS CLINICOS 2 | 2|2 2 8
ANESTESIOLOGIA Y R. 4 | 3 | 4 4 15
APARATO DIGESTIVO 1 |1 ] 1 1 4
CARDIOLOGIA 1 |2 |1 |1 2 7
CIRUGIA GRAL.Y A.D. 1 1|1 |1 2 6
C.0. Y TRAUMATOLOGIA 1 1|1 |1 1 5
ENDOCRINOLOGIA Y NUTRICION 1 1
FARMACIA HOSPITALARIA 2 | 2|2 2 8
HEMATOLOGIA Y HEMOT. 1 |1 ] 1 1 4
M. FISICA Y REHABILITACION 2 | 1| 2 2 7
M.INTENSIVA 2 | 2|2 |2 2 10
M.INTERNA 2 | 2|2 |2 2 10
MICROBIOLOGIA Y P. 1 1 1 3
NEFROLOGIA 1 1 1 3
NEUMOLOGIA 1 1 1 3
NEUROCIRUGIA 1|1 ] 1 1 4
NEUROFISIOLOGIA CLINICA 1 1 1 3
NEUROLOGIA 2 | 2 |2 2 8
OBSTETRICIAY G. 2 | 2|2 2 8
OFTALMOLOGIA 1|1 ] 1 1 4
ONCOLOGIA MEDICA 1|1 ] 1 1 4
ONCOLOGIA RADIOT. 1 |1 ] 1 1 4
OTORRINOLARINGOLOGIA 1 1
PEDIATRIAY A.E. 3 13| 3 5 14
RADIODIAGNOSTICO 1 |2 |1 1 5
RADIOFiSICA HOSP. 11 1 3
REUMATOLOGIA 1 |1 ] 1 1 4
UROLOGIA 1|1 ] 1 1 4
TOTAL| 7 139 |33 /39| 44 162
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UNIDAD DOCENTE MEDICINA PREVENTIVA Y S.P. R4 R3 R2 R1 TOTAL
M.PREVENTIVA Y S.P. 1 2
TOTAL 1 1 2
SALUD MENTAL R4 R3 R2 R1i TOTAL
PSIQUIATRIA 3| 2|2 2 9
PSICOLOGIA 1| 1 1 3
TOTAL 3|3 |3 3 12
| TOTAL | 176 |
UNIDAD DOCENTE - ZONA 1 - S/C TENERIFE R4 R3 R2 R1 TOTAL
MEDICINA FAMILIAR Y COMUNITARIA 1416 15 13 58
TOTAL 14 | 16 | 15 | 13 58
[ TotaL | 234 |
UNIDAD DOCENTE ENFERMERIA OBSTETRICA-
GINECOLOGICA R2 R1 TOTAL
Matronas 15 15 30
TOTAL 15 15 30

Formacion de Pregrado

El HUNSC es hospital docente para estudios de Pregrado de los alumnos de la
Universidad de La Laguna. Cuenta con la Escuela Universitaria de Enfermeria
Nuestra Sefiora de Candelaria que es patrimonio del Servicio Canario de Salud
(SCS), dependiendo de esta Entidad econdmica y administrativamente. Se halla
ubicada en el Hospital Universitario Nuestra Sefiora de Candelaria. Esta adscrita a

la Universidad de La Laguna.
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INVESTIGACION

PROYECTOS DE INVESTIGACION CONCEDIDOS EN 2009 NUMERO CUANTIA
FIS 5 309.317,3€
FUNCIS 2 8.500 €

El nimero de publicaciones ascendio a 40 en 2009. La publicacion de mayor
impacto correspondié al articulo Clemente-Blanco A, Mayan-Santos M, Schneider
DA, Machin F, Jarmuz A, Tschochner H, Aragén L Cdcl4 inhibits transcription by
RNA polymerase I during anaphase. Nature. 2009 Mar 12;458(7235):219-22. Epub
2009 Jan 21.PMID: 19158678 cuyo factor impacto es 26,68.

El dia 22 de Abril de 2009 se celebré en el Saléon de Actos del edificio de
Traumatologia (HUNSC) el Dia Cientifico Anual. Los premios se otorgaron a:

C. Casanova, C.G. Cote, J.M. Marin, V. Pinto-Plata, J. P. de Torres, A. Aguirre-Jaime,
C. Vassaux, and B.R. Celli.

Distance and Oxygen Desaturation During the 6-min Walt Test as Predictors of Long-
term Mortality in Patients With COPD Chest 2008, 134:746-752

R. Fernandez de Misa, J.G. Hernandez-lJiménez, G. Carretero-Hernandez, L. Pérez-
Méndez, A. Aguirre-Jaime, C. Flores, J. Suarez-Hernandez, A. Perera-Molinero, F.
Claverie-Martin

The D84E variant of the a-MSH receptor 1 gene is associated with cutaneous malignant
melanoma early onset. J. Dermatol Science 2008, 52:186-192

S. Jiménez -Alonso, H. Chavez-Orellana, A. Estévez- Braun, A. G. Ravelo E. Pérez-
Sacau, and Félix Machin

Design and Synthesis of a Novel Series of Pyranonaphthoquinones as Topoisomerase
IICatalytic Inhibitors. J. Med Chem., 2008, 51 (21): 6761-6772

A. Gonzalez-Hernandez, A. Cabrera de Ledn, S. Dominguez-Coello, D. Almeida-
Gonzalez, M. C. Rodriguez-Pérez, B. Brito- Diaz, A. Aguirre-Jaime and B.N. Diaz-Chico
Serum Resistin and Polymorphisms of Androgen Receptors CAG and GGN and
aromatase TTTA. Obesity 2008,16:2107-12

P. Cerro-Ldopez, V. Mahtani-Chugani, A.C. Santos Ruiz
¢Qué opinan los pacientes de dialisis del HUNSC sobre los servicios recibidos?
Fundacién para el desarrollo de la enfermeria (Nure Investigacion n® 33-2008)

V. Garcia-Nieto (Trabajo mas citado en la literatura)
Bone mineral density in pediatric patients with idiopathic hypercalciuria
Pediatric NePhrology 1997, 11:578-583

S. Méndez-Alvarez (Trabajo mas citado en la literatura)

Multiplex PCR for Simultaneous Identification of Staphylococcus aureus and Detection of
Methicillin and Mupirocin Resistance. Journal of Clinical Microbiology. 2001, 39.11.4037
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ACCIONES RELEVANTES DESTACADAS EN
LOS MEDIOS DE COMUNICACION

Entre las numerosas acciones llevadas a cabo por el Hospital Universitario Ntra.
Sra. de Candelaria, el Gabinete de Comunicaciéon del HUNSC ha participado
directamente en la difusién de estas iniciativas, de forma que los ciudadanos
puedan conocer la ingente cantidad de informacion que se gesta en este centro
hospitalario de Tenerife.

2009 fue el afio en que el HUNSC obtuvo la certificacion internacional ISO
9001:2008 en 28 de sus servicios por su politica de calidad y buenas practicas,
convirtiéndose, ademas, en el primer hospital publico de Canarias que consigue la
certificacion 14001:2004 por implantar en su actividad un Sistema de Gestion
Ambiental eficaz y comprometido con la proteccién del entorno, logros que se han
conseguido en el marco del programa Candelaria, Camino a la Excelencia puesto en
marcha desde 2006.

El trabajo continuo en esta materia dio como resultado que este centro hospitalario
acogiese la Unica reunidon en nuestro pais del comité europeo que elabora las
normas de calidad en los servicios sanitarios.

Este ejercicio también supuso para el Hospital Universitario Ntra. Sra. de Candelaria
un afo de numerosos esfuerzos en diferentes ambitos que dieron como resultado
que el servicio de Cardiologia del HUNSC haya sido reconocido como uno de los seis
mejores servicios de toda Espafia y el primero en hospitales con cardiologia
intervencionista de nivel II en el programa de hospitales TOP 20.

La investigacion en el HUNSC es otra de las grandes lineas de trabajo que esta
obteniendo buenos resultados a nivel nacional e internacional, pues no sélo se
reconoce la actividad cientifica de nuestros profesionales en el centro, sino que
fuera de las Islas, también se valora este hecho. Asi, debe destacarse la concesion
del premio del programa L'Oreal-UNESCO Por las Mujeres en la Ciencia a la
investigadora del HUNSC Teresa Giraldez, quien recibiéo una bolsa de investigacion
dotada con 20.000 euros en la 42 edicién, reconocida por sus excelentes estudios
en el campo de Ciencias de la Vida.

2009 fue un afio de numerosos congresos y encuentro profesionales desarrollados
tanto el centro hospitalario como en otras sedes, y entre las actividades mas
destacadas, se celebraron los 40 afios de atencidon al paciente oncoldgico en el
HUNSC.
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