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Mision de la Fundacidon Hospital Calahorra:

La Fundacién Hospital Calahorra es una institucion publica, enmarcada en la red sanitaria publica de la Comunidad Autonoma de la
Rioja, con autonomia de gestion, gobernada por un Patronato compuesto por miembros de la Comunidad Auténoma de La Rioja y el
Ayuntamiento de Calahorra, que realiza actividades de asistencia sanitaria especializada, promocién de la salud, prevencion de la
enfermedad y rehabilitacion para los habitantes de la Rioja Baja y cualquier otro usuario que lo solicite.

La FHC desarrolla estas actividades utilizando herramientas de gestion global de la organizacion y de gestion clinica, cuidando
especialmente: la flexibilidad en la adopcion de soluciones para todas las oportunidades de mejora detectadas, la capacitacion y el
desarrollo profesional del personal en base a la formacion continuada, la docencia y la investigacion, y la utilizacion de tecnologias
innovadoras para el desarrollo de su funcion.

El modelo de gestion se fundamenta en principios que priman la orientacién al usuario en general y al paciente en particular, la mejora
continua de los procesos a partir de datos y evidencias y la participacion e integracion de todo el personal en la consecucién de objetivos
comunes.
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Vision de la Fundacién Hospital Calahorra

La Fundacion Hospital Calahorra seréa reconocida por:

e Alcanzar la consideracion de empresa excelente por sus usuarios (pacientes, familias y comunidad) en la prestacién de unos servicios
sanitarios efectivos y que satisfacen sus necesidades y expectativas de cuidados, comodidad, seguridad y dignidad.

e Alcanzar la consideracion de empresa excelente por su personal en la gestién de las personas, en base a sus elevados niveles de
satisfaccion e integracién con el proyecto de empresa.

e Ser referencia en el sector sanitario espafiol por el desarrollo de una gestién clinica descentralizada y autonoma de sus unidades, que
permite prestar unos servicios normalizados en mejora continua, basada en datos y evidencias cientificas.

e Ser lider en el sector sanitario espafol en la utilizacién de tecnologias de la informacién y en el desarrollo de sistemas de control de
gestion innovador, completos y de alto valor afiadido para la organizacion.

o Ser referencia entre las empresas de servicios de la Comunidad de La Rioja por el desarrollo de un modelo de gestidon que le permite
compatibilizar una excelente calidad de sus servicios con un 6ptimo aprovechamiento de sus recursos.

Pagina 3 de 37




Fundacion Hospital Calatiorra

Plan Fstratégico 2008-2011

Valores de la Fundacion Hospital Calahorra

e Servicio orientado al cliente-paciente.

e Desarrollo y satisfaccion del personal.

e Respeto y confianza.

e Reconocimiento personal, profesional y social.

e Compromiso con los objetivos del Hospital.

e Agilidad de respuesta.

e Respeto al Medio Ambiente y Prevencion de Riesgos Laborales.
e Trabajo en equipo.

e Apuesta por la innovacion.
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CUADRO DE MANDO DE FUNDACION HOSPITAL CALAHORRA POR OBJETIVOS ESTRATEGICOS

FACTORES <
OBJETIVO CLAVE EXITO SUBFACTORES SUBFACTORES INDICADORESDE GESTION | ogSERVACIONES
SATISFACCION Indice de Satisfaccion Global de
NECESIDADES clientes
SANITARIAS 1S Global de clientes insatisfechos
DE Indice de reclamaciones ponderado
POBLACION PERSONAS ) _ISasstenmq
DE APACITADA _ Indice de mortalidad
REFERENCIA TCE o CAMENTSE indice de complicaciones
CNIC Estancia media
Tasareingresos
ASISTENCIA Tasa reintervenciones
ADECUADA IS con lacompetenciade los
profesionales
MEDIOS CLINICOS . . .
ADECUADOS ISinstalacionesy material
IS Trato persona medico
ACTITUD PERSONAS -~
CAPACIDAD ’ IS Trato persona no médico
ATENCION / TRATO O%II_E:\IE-II-\IA'\I'(I:EI gg A IS confianzainspira Hospital
PROCESOS Recomendaria Hospital
CI;\I?E%:EEEIFISJ A?DA IS con las especialidades disponibles
ASISTENCIAL GAMA DE SERVICIOS N° de consultas especérealallzadasfuerade
RAPIDEZ EN LA Demora med_iade co_ns,ultas
Demora media de quiréfano
ATENCION ) )
Estancia media
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IS con el nimero de especiaistas

D?SEP%JNTEEES N° tradados hospital ar_i os a centros de
referencia
CALIDAD
ORGANIZATIVA
INTEGRACION EN N° consultas remitidas desde AP
RED N° urgencias no ingresadas
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FACTORESCLAVE

OBJETIVO o SUBFACTORES INDICADORES DE GESTION OBSERVACIONES
SATISFACCION
NECESIDADES . L .
I.S. Satisfaccion Clientes . :
SANITARIASDE . N ) . Benchmarking con otros hospitales
POBLACION DE Perfil de laDireccion Asistencia (PDA)
REFERENCIA
IMAGEN DE
PRESTIGIO IMPACTO EN LOS indice de resefias positivas y relevantes de los medios
MEDIOS DE de comunicacion Divulgacién del Hospital
COMUNICACION N° intervenciones en medios de comunicacion
IMAGEN DE Certificaciones calidad

RECONOCIMIENTO

PRESTIGIO/MARCA

Memoria Cientifica
Reconocimientosy Premios
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FACTORESCLAVE

OBJETIVO EXITO SUBFACTORES INDICADORES DE GESTION OBSERVACIONES
% Cumplimiento presupuestario
O AN Productividad economica en actividad
asistencial.
EFICIENCIA Coste por proceso (GRD’s)
ECONOMICA Coste por unidad de produccion (€/UCH)
EFICIENCIA EN L . . .
GESTION PERSONAL Ratio asistenciales/ no asistenciales
EQUILIBRIO i Estanciamedia
ECONOMICO EFICACIA Indice Primeras/ Sucesivas
ASISTENCIAL Indice de reingresos
EFICIENCIA
Coste por proceso (GRD’s)
% ocupacion quiréfanos
AESTgEEI[I\IC(::II':L % ocupacién de camas
NC intervenciones por mil habitantes
N° consultas por mil habitantes
CALIDAD

ORGANIZATIVA
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FACTORESCLAVE .

OBJETIVO EXITO SUBFACTORES INDICADORESDE GESTION | 5gSERVACIONES
= |.S. Empleados. BSC capacidadesy
= % absentismo por IT. recursos

INTEGRACION n . = |.S. participacion
PROYECTO PROYECTO EMPRESA "LIDER
ADECUACION ORGANIZACION TRABAJO |= |.SEE. riesgos psicosociales Desde € afio 2007
. ADECUACION < . BSC capacidadesy
SATI SFACCIQN / ENTORNO TRABAJO GESTION LABORAL R.I.N. FeCUrSoS
INTEGRACION = |.SE. promociony desarrollo | BSC capacidadesy
EMPLEADOS DESARROLLO PROFESIONAL profesional FECUISOS
COMUNICACION / INFORMACION = |.SEE. comunicacion interna.
BSC capacidadesy
3 CONDICIONES DE TRABAJO » |.S.E. condicionesdetrabgjo. |recursos
ADECUACION
NECESIDADES - » |.SE. percepciéndela
SOCIALES ESTILO DE GESTION direccion.
RECONOCIMIENTO = |.S.E. con reconocimiento.
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FACTORESCLAVE

OBJETIVO EXITO SUBFACTORES INDICADORESDE GESTION OBSERVACIONES
% personas implicado en procesos de certificacion
N° procesos en certificacion
LIDERAZGO

EXCELENCIA EN
LA GESTION

Puntuacion en criterio 1 EFQM
IS Empleados con €l liderazgo

CALIDAD SISTEMAS

Acta Comisiones Calidad

GESTION % Personas formacion en Calidad
Grupos creados trabajo en Calidad
DESPLIEGUES Intranet
SISTEMAS Comisiones de calidad (asistencia-no asistencial)

Reuniones de equipos de calidad por procesos
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FUNDACION HOSPITAL CALAHORRA: MAPA DE FACTORES CLAVESDE EXITO POR OBJETIVOS

® _® HosPITAL FACTORES CLAVE DE EXITO

ASISTENCIA
ADECUADA

COBERTURA
NECESIDAD
ASISTENCIAL

PERSONAS MEDIOS CLINICOS MEDIOS CAPACID AD GAMA DE RAPIDEZ
CAPACITAD AS ADECUADOS TECNOLOGICOS ATENCION / SERVICIOS ATENGION
TECNICAMENTE ADECUADOS TRATO

2

ORIENTACION A

CLIENTE DE B
ACTITUD PROCESOS EN RECURSOS CALIDAD INTEGRACION
PERSONAS CONTACTO CON DISPONIBLES ORGANIZATIVA EN RED
USUARIO
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0:0 HosriTaL  FACTORES CLAVE DE EXITO

SATISFACCION
NECESIDADES
SANITARIAS DE
POBLACION DE
REFERENCIA

IMPACTO
MEDIOS DE
COMUNICACION

RECONOCIMIENTO

IMAGEN DE PRESTIGIO/MARCA
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. FUNDACION

® @ iSsTiTaL FACTORES CLAVE DE EXITO

OPTIMIZAR

INGRESOS EFICIENCIA
EFICIENCIA EgIECS“'?':\g[\IjA EFICACIA EFICIENCIA CALIDAD
ECONOMICA PERSONAL ASISTENCIAL ASISTENCIAL ORGANIZATIVA

T —



Fundacion Hospital Calatiorra

Plan Fstratégico 2008-2011

FUNDACION

o ® HosriTaL FACTORES CLAVE DE EXITO

- ADECUACION ADECUACION A
INl;I'RI)EOG \I;{é\g_:_gN ENTORNO NECESIDADES
TRABAJO SOCIALES

/ | — | | ||

PROYECTO - > COMUNICACION
C;??IDGE,SNL:QEIC(IDCI)“N GESTION DESARROLLO O CONDIE?IéO NES ESTILO RECONOCIMIENTO
E.'.\I/I_TI;ERS"A TRABAJO LABORAL PROFESIONAL INFORMACION TRABAJO GESTION
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® _® HosFiTAL FACTORES CLAVE DE EXITO

CALIDAD DESPLIEGUE
LIDERAZGO SISTEMAS SISTEMAS
GESTION
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MAPA DE PERSPECTIVAS FHC
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FORTALEZA

DEBILIDAD

OPORTUNIDAD

AMENAZA

SATISFACCION
NECESIDADES
SANITARIAS

Indicadores por encimade 8

Coyuntura econémica social actual
Incremento de la poblacion de referencia
Envejecimiento de la poblacién de
referencia

ASISTENCIA ADECUADA

Indicadores por encima de 8

Convenio colectivo

Convenio colectivo

Capacidad de trato

Medios clinicos
adecuados

Indicadores por encimade 8

Indicadores por encimade 8

Personal capaz pero existen carenciasy es dificil
lafidelizacion
Rotacion de personal sanitario

Implantacién de H2 C electrénica tnicaen
todala Comunidad Auténomade La Rioja.
Ampliacion del n° de puestos en launidad de
Hemodidlisisy Hospital de dia.

Ampliacion cartera servicio Hospital de dia
oncolégico.

Ampliacion cartera servicio UCI-UCE.

Innovacin tecnol 6gica equi pamiento

Escasez de profesionales sanitarios.

COBERTURA DE
NECESIDADES MEDICAS

Estamos en TOP 20

Gama de servicios

Recursos

Alta cualificacion profesional y
reconocimiento de los mismos

"Agilidad de prestacion asistencial debidoal -
tamafio Hospital

Personal “no contaminado”

Pacientes que se derivan por faltade servicios
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Planteamiento de instalacion de UCI en e
plazo de 2 afios

Ampliacion de servicios en Hospital de Dia
Médico (Oncoldgico). . .
Ambulatorizacién.

Estancia media optimizada

Listas de esperay tiempos méximos
estructurados

Prestacién asistencia sanitaria Clinicas
Privadas

Convenio colectivo
Carencia de profesionales
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FORTALEZA

DEBILIDAD

OPORTUNIDAD

AMENAZA

Cadlidad
organizativa

Integracion en la
red

Desarrollo de sistemas de organizacién
interna (1SO, sistema de procesos, EFQM,
integracion sistemas calidad)

Cultura calidad implantado

Personal preparado alos cambios

Coordinacion con Atencion Primaria.
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OBJETIVOS/F.C.E. FORTALEZA DEBILIDAD OPORTUNIDAD AMENAZA
IMAGEN DE Percepcion positiva en sociedad. Acercamiento del Hospital ala poblacion de referenciae
Impactos en prensa con balance positivo integracion en el mismo.
PRESTIGIO
Ampliacion de servicios en Hospital de Dia Médico
(Oncol6gico).
P Planteamiento de instalacion de UCE en e plazo de 2 . .
RoLaas R indices de satisfaccion >8 afios, (estimacion de 6 puestos) ot Eﬁﬁﬁﬁgﬁw de referencia
SANITARIAS DE Indicadores PDA Coordinacion con Atencién Primaria Adecuacién de Farmacia a los nuevos servicios Erveiecimiento de la poblacion de
POBLACION DE incorporados (farmacos citol 6gicos) ref ereéw cia po
REFERENCIA Implantacién de H2 C electrénica Unica en todala

Comunidad Auténomade La Rioja.

IMPACTO EN LOS Imagen fortalecedora ante los ciudadanos a Informacion alos ciudadanos de las medidas de
MEDIOS DE través de los medios de difusion prevencién y educacion parala saud
COMUNICACION

Presentacion memoria EFQM en LaRiojay
certificaciones ISO.

Memoria cientifica

Participacion en Premios de dmbito nacional.

Estar ubicados entre |os mejores hospitales
de nuestras caracteristicas dentro del

RECONOCIMIENTO panorama nacional
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OBJETIVOS/F.C.E. FORTALEZA DEBILIDAD OPORTUNIDAD AMENAZA
Buenos resultados econémicos. Somos P . Ajuste presupuestario acorde al escenario
Egg :\Il_cl’)Bl\/Flzllcg)C) eficientes COYLITILIE CEOT SR STE € economico-social vigente
P 5 . Posibilidad convenios Mutuas'y Seguros para - P .
OPTIMIZACION DE Blsqueda de nuevos ingresos a . o Evolucién econdmico-social actual.
INGRESOS través de facturacion a terceros. prestacion saniteria.

EFICIENCIA

Control financiero y econémico para
gjustarlo ala dotacién presupuestaria

Proveedores exclusivos de patentes.

Eficiencia econémica " . P .
Situacion econémicarsocial actual.

Ajuste presupuestario restrictivo

Eficiencia gestion de - Altarotacion de Directivos " ’ : -
rsonas Optimizamos | os recursos personales Rotacion de profesionales Convenio Colectivo Escasez de profesionales sanitarios.
Eficacia asstencial Resultados de indicadores > 8. TOP 20
Eficienciaasistencial | Optimizacion de recursos Alianzas estratégicas asistenciales

Desarrollo de sistemas de organizacién
Calidad organizativa | interna (1SO, gestion por procesos)
EFQM
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FORTALEZA

DEBILIDAD

OPORTUNIDAD

AMENAZA

SATISFACCION
DE
EMPLEADOS

INTEGRACION EN
PROYECTO EMPRESA

Autonomia de Gestion
Personalidad Juridica propia

Coyuntura econémica social actual reflegjadaen
dotacion presupuestaria

Convenio colectivo

Escasez profesionales sanitarios

ADECUADO ENTORNO
DE TRABAJO

Gestion administrativa consolidada
Personal joven y dinédmico

Homol ogacién sistema carreray desarrollo
profesional

Convenio colectivo

Entorno econémico social actual.

ADECUACION A
NECESIDADES
SOCIALES

Mandos medios formados

Rotacion equipo directivo

Convenio colectivo

Continuidad modelo gestion (NNFFGG)
Posibles cambios |egislativos de ambito
nacional.
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| dentificacion del Escenario mas probable

Evolucion Previsible:

Ajuste presupuestario acorde al escenario econémico-socia vigente.

Incremento de las demandas asistenciales de la poblacion, con especial hincapié en |os procesos de ato coste y bajo rendimiento (obstetriciay ortopedia).
Dificultades en el cumplimiento de las demoras en laslistas y el tiempo méximo de espera.

Dificultades para |la captacién de profesionales ante el panorama sanitario.

Envejecimiento de la poblacion de referencia

Escenario Previsto:

Dificultades de equilibrio presupuestario.

Escenario econdmico-social deficitario.

Incremento de costes sanitarios por aumento de procesos con poco margen de beneficio.

Dificultades de incorporar profesional es ante la disyuntiva sanitaria.

Establecimiento de tiempo de espera méximos en la asistencia sanitaria.

Posibilidad de solicitud de una segunda opinién sanitaria dentro del marco asistencial.

Aprobacion del |1 Plan de Salud de La Rioja.

Integraci én estratégica en proyectos de Consgjeria con acance de ambito de la Comunidad Autonoma de La Rioja.
Altarotacion Directivos Hospital.
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Estrategiadedesarrollo

OBJETIVOS/F.C.E. Situacion actual

Estrategia

Objetivo

M éargenes

SATISFACCION
NECESIDADES
SANITARIAS

Indicadores por encimade 8

Mantener € marketing interno y mejorar la
percepcion externa

Mantener €l 1S global por encimade 8,2

+-0,2

ASISTENCIA ADECUADA | Indicadores por encima de 8

Capacidad de trato Indicadores por encimade 8

Medios clinicos
adecuados

Personas capacitadas

Implantacién de H2 Clinica electrénica Gnica para
todaLaRioja

Personal capaz pero existen fugasy es dificil la
fidelizacion

Mantener personal médico y enfermeria
(fugas < 7%)

OPE extraordiaria

COBERTURA DE

NECESIDADES MEDICAS | EStamos en TOP 20

Seguir entrelos 8 primeros

Pacientes que se derivan por faltade

ici =
Gama de servicios icios

Baja percepcion delos clientes
Ambulatorizacion

Recursos Coyuntura econémico social

presupuestaria

Planteamiento de instalacién de UCI-UCE en e

afio 2010 acorde dimensién FHC

Ampliacion cartera servicio Hospital de dia
loncologico .

Camparia de Marketing

Potenciar ambulatorizacién médica

Camparia de captacion de clientes
Optimizacion ingresos-gastos
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Disminuir traslados un 25%

Mantener o disminuir ingresos
Aumentar consultas especiales

Convenio con mutuas'y aseguradoras
Diferenciacion tecnologia innovadora
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OBJETIVOS/F.C.E. Situacion actual Estrategia Objetivo M ar genes
. Desarrollo de sistemas de organizacion Homologacién 1SO 9001:2008 y 14001. .
orca?I1 II g;?va interna (1SO, sistema de proceso, EFQM, | Reacreditacion OSHASy EFQM. :583337204153%68”?5% %cglsglldada_
9 integracion sistemas calidad) Implantacion 1SO 27001, '
Integracion enla | Falta de coordinacion con Atencion [ . Mantenimiento de consultas actuales. .
red Primaria. Consolidacion de clientes. Establecer coordinacion con AP Mantener las 44.000 primeras consultas
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OBJETIVOS/F.C.E. Situacion actual Estrategia Objetivo M ar genes

IMAGEN DE
PRESTIGIO

Percepcién positiva en sociedad
Impacto en prensa con balance positivo

Incrementar marketing directo e indirecto

Divulgacién de actividades de promocion y
prevencion de la salud através de los medios
de difusion

Reconocimientos nacionales y/o
internacionales

SATISFACCION
NECESIDADES
SANITARIAS

Indicadores por encimade 8
Falta de coordinacién con Atencién
Primaria

Consolidacion de cartera de servicios
Acercamiento de nuestro Hospital ala poblacion

Campafias de prensa positivas

Colaboracion con el entorno de La Rioja Baja
en divulgacionesy convenios

Coordinacién con AP

Mantenimiento de consultas actuales
Integracion de laH2 Clinica unificadatodala
Comunidad Auténomade LaRigja

Mantener las 44.000 primeras consultas
Adecuar la carterade servicios sanitarios
al crecimiento esperado de la poblacion de
referencia

Establecer marcos de coordinacién con AP.

IMPACTO EN LOS
MEDIOS DE
COMUNICACION

Colaboracién con medios de difusion
Programas de promocién y prevencion de
lasalud

Mantenimiento de los programas de promocion y
prevencion de lasalud
Acercamiento ala poblacién de nuestro Hospital

Campafias de prensa positivas
Visitas de medios externos

Cuatro campaiias relevantes por afio.

RECONOCIMIENTO

Gestionamos nuestraimagen en los medios

Mantener la gestion en linea con la Consgjeria de
Salud

Reconocimiento dentro de los hospitales de
nuestras caracteristicas.

EFQM vy certificaciones de calidad
Top 20
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EQUILIBRIO
ECONOMICO
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Situacion actual

Coyuntura econémica-social adversa

Estrategia

Mantener sistema de gestion por procesos

Objetivo

Estabilizar equilibrio y €ficiencia econdmica
conforme ala calidad asistencial.

M éargenes

OPTIMIZACION DE
INGRESOS

Flexibilidad para bausqueda de
nuevos mercados.

Facturacion anuevos clientes
Incrementar cartera de servicio.

Ampliacion de puestos tanto en Hemodidlisis
como en Hospital DiaMédico
Creacion de una UCI-UCE acorde FHC

EFICIENCIA

Mantener e implementar gestion por procesos

Incrementar niveles de CMBD

Eficiencia econémica

personas

Calidad organizativa

Ajustey equilibrio presupuestario

TOP 20

Desarrollo de sistemas de organizacién
interna (1SO, sistema de procesos, EFQM)

Establecer Alianzas con SERIS en la paliticade
compras y optimizacién de stocks

BuUsgueda de profesional es adecuados a nuestra
carterade servicios.

Reduccién de productos en kanban y material
ineficiente

Desarrollo sistema OSHAS. Evolucién ISO aun
sistema integrado como paso a EFQM

Control econémico financiero para
consecucion del equilibrio presupuestario.

Mantener o incrementar € ratio
asistenciales/no asistenciales3al

Ahorro econémico con las reducciones de
Kanban

100% del Hospital homologado
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EMPLEADOS
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Situacion actual

Estrategia

Objetivo

M ar genes

INTEGRACION EN
PROYECTO EMPRESA

Diferenciacion servicio asistencia y
cobertura sanitaria

Mantener carécter propio

FHC proveedor excelente servicio sanitario
RiojaBaja

Contrato programa +5%

ADECUADO ENTORNO
DE TRABAJO

Condiciones |aborales competitivas
Cultura gestion calidad asistencial

Adecuar entorno trabajo ala normativa PRL,
optimizando & mismo.
Reducir gap con servicios salud referencia

Condiciones de promocién y desarrollo
profesional homologadas (carreray
desarrollo)

Modelo ordinario de carreray desarrollo
homologado SERIS

ADECUACION A
NECESIDADES
SOCIALES

Cambio equipo directivo

Consolidacion de mejoras en condiciones de

trabajo

Mejorar el reconocimiento de los
profesionales de FHC

Mantener plantilla de especialistas
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FUNDACION HOSPITAL CALAHORRA: DESPLIEGUE DE LINEAS Y OJETIVOS DE ACTUACION ESTRATEGICOS

SATISFACCION NECESIDADES SANITARIAS

LINEA ESTRATEGICA OBJETIVO 2008-2011

IS Global de clientes > 8,2 en 2009-2011
Alcanzar |la consideracién de empresa excelente por sus usuarios (pacientes, familias y comunidad) en la prestacién de unos servicios | (>8 en 2005; >8,3 en 2006; >8,4 en 2007;>8,3

sanitarios efectivos y que satisfacen sus necesidades y expectativas de cuidados, comodidad, seguridad y dignidad. en 2008)
Situacion TOP 20 > 8°
% I nsatisfechos < 25% (Valoracion <=7)
F.C.E./SUB LINEA ACTUACION ESTRATEGICA OBJETIVO 2008-2011
F.C.E.
indice sucesivas / primeras <1,25
ASISTENCIA . . . . . . indice Consultas AR > 25%
ADECUADA Consolidar la calidad asistencial con la absorcion de la demanda prevista. Tasareingresos < 2%
Tasareintervenciones < 3%
Personas Mantener o incrementar €l nivel de formacién en areas de conocimiento directamente relacionadas con la Entre 45 % y 50% 2009
capacitadas | actividad asistencial. Entes 50% y 60% 2011
Mejorar |os recursos clinicos:
Medios clinicos - Desarrollo de laH2 Clinica Electrénica unificada para La Rioja IS con el equipamiento y los medios
adecuados - Sistemaimagen digital tecnol égicos existentes > 8,2
- Innovacién y mejora equipamiento.
Capat(r:;?(?d e Consolidar el ato nivel de satisfaccion percibido por el paciente en relacion al trato recibido. ISTrato > 8,3

Pagina 28 de 37




Fundacion Hospital Calatiorra

Plan Fstratégico 2008-2011

F.C.E./SUB LINEA ACTUACION ESTRATEGICA OBJETIVO 2008-2011
F.C.E.
COBERTURA
NECESIDADES
MEDICAS
Gamaservicios | Ampliar la de gama de servicios para dar respuesta a las necesidades de |a poblacién de referencia. Decremento porcentaje traslados > 25%
Rapidezenla | A yorter las demoras d |as establecidas paradl S iblico de Salud de laRioj inded i
atencion Adaptar las demoras de FHC alas establecidas para el Sistema Publico de Salud de la Rioja. Seguin de decreto en vigor.

Adecuacion de Farmacia alos nuevos
servicios incorporados (farmacos citol 6gicos)
(2009)

ReCUrsos Ampliacion de servicios en Hospital de Dia

disoonibles Adecuar lasinstalaciones alos nuevos servicios incorporados ala cartera de servicios de FHC. Médico (Oncolégico). (2010)

» Planteamiento de instalacion de UCE en el
plazo de 2 afios, (estimacion de 6 puestos)
(2011)

Cdlidad | Implantar un modelo de integracion de todos los sistemas de calidad. Evaluacion EFQM > 450 (2009)

organizativa | Desarrollo organizativo segun criterios de excelencia Evaluacion EFQM > 500 (2010)
Integracion | la Historia Clinica Electrénica dni dalaC idad Auté d o lantado al 100 % (20
enlared Implantar la Historia Clinica Electrdnica unica en toda la Comuni Autonomade LaRioja Implantado a 100 % (2011)
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IMAGEN DE PRESTIGIO

LINEA ESTRATEGICA OBJETIVO 2008-2011
Potenciacion de laimagen de prestigio de FHC, que permita un reconocimiento diferenciador en la calidad asistencial. indice resefias positivas > 4 al afio.
F.C.E./SUB LINEA ACTUACION ESTRATEGICA OBJETIVO 2008-2011
F.C.E.

IS Global de clientes > 8,2 en 2009-2011
(>8 en 2005; >8,3 en 2006; >8,4 en 2007;>8.3

SATISFACCION Mantener €l nivel actual de las prestaciones sanitariasy ampliar la carterade servicios a nuestrapoblacion | en 2008)
NECESIDADES i
SANITARIAS dereferencia. Mantener o superar los resultados del PDA

del afio anterior.

IMPACTO EN LOS
MEDIOS DE
COMUNICACION

Conseguir através de ladifusion en los medios de comunicacién el cumplimiento de uno de los fines N° de intervenciones en medios de
fundacionales del Hospital, de acuerdo con sus Estatutos, que es la prevencién y promocion de la salud. comunicacion. 4 camparias anuales.

) . L . e Mantener las certificaciones obtenidas
Mantener los niveles de Gestion y de participacion en actividades que redunden en una mayor difusién del Puntuacion cientifica pactada en el Contrato

RECONOCIMIENTO |\
i de Calidad.
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EQUILIBRIO ECONOMICO

LINEA ESTRATEGICA OBJETIVO 2008-2011
Gestién administrativa deuda pendiente
Control econémico financiero que nos permita el gjuste presupuestario dentro de la coyuntura econémica-social actual. facturacién aterceros.

Desviacion presupuestaria< 2,5 %

F.C.E./ SUB E.C.E. LINEA ACTUACION ESTRATEGICA OBJETIVO 2008-2011

OPTIMIZACION
DE INGRESOS

Maximo aprovechamiento de los recursos de la FHC para el cumplimiento de listas y espera maximos, | Coste por proceso < facturacion GRD

EFICIENCIA con laoptimizacién en el uso de instalaciones actuales.

Eficiencia econémica e e el Pto de as compras, Mejoras econémicas > 2 % s/compras
Reducir los niveles de stock de material consumibles. “ P

Eficienciagestion de | Optimizar los recursos de personas actual es para cumplimiento de las listas de demoray espera indice especialistas por poblacion de
personas establecidas. referencia> 1/ 1100 habitantes.
Eficacia asistencial Potenciar laformacion asistencial acorde ala cartera de servicios. Estanciamedia< 4,8
Facilitar lainversion tecnol égica de Gltima generacion. Indice sucesivas/ primeras < 1,25
indice Consultas AR > 25%

Potenciar las consultas de alta resolucién en el servicio asistencial.

Eficiencia asistencial Potenciar CMA y cma sin ingreso, 0% ocupacion de camas < 65

% ocupacion quiréfanos > 70

Implantar un modelo de integracidn de todos los sistemas de calidad. Evaluacion EFQM > 450 (2009)

Calidad organizativa Desarrollar organizativo segun criterios de excelencia Evaluacion EFQM > 500 (2010)
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SATISFACCION DE EMPLEADOS

LINEA ESTRATEGICA OBJETIVO 2008-2011
Fidelizacion del personal especializado, potenciando el despliegue de sistemas de desarrollo y promocion profesional del personal
clave de FHC.
F.C.E./SUB LINEA ACTUACION ESTRATEGICA OBJETIVO 2008-2011
F.C.E.
INTEGRACION EN |.S. Pacientes no inferior a0,2 décimas sobre
PROYECTO Adecuacién de objetivos col ectivos e individual es a requerimientos de contrato programa lamedia de los resultados
EMPRESA de las encuestas de cada g ercicio.
ADECUADO i
T ——— . Puesta en marcha de 1° convocatoria de
ENTORNO DE Desarrollo de un sistema de carreray desarrollo homologado con SERIS acceso ordinario agrados 1, 2y 3 de Carrera
TRABAJO .
Profesional.
ADECUACION Implantar un sistema de Compensacion Total que permitalaindividualizacion y maximizacion de la I mplementacion de sistema de remuneracion
NECESIDADES remuneracion de los profesionales de FHC flexible 0 ala carta 2010 y 5-15% de plantilla
SOCIALES acogidaa modelo en 2011

Pagina 32 de 37




Fundacion Hospital Calatiorra

Plan Fstratégico 2008-2011

EXCELENCIA EN LA GESTION

LINEA ESTRATEGICA OBJETIVO 2008-2011

Reconocimiento, conforme alavision de FHC, de la consideracidn de empresa excelente por sus usuarios (pacientes, familiasy
comunidad) y por su personal siendo referencia entre las empresas de servicios de la Comunidad de La Rioja por €l desarrollo deun | Evaluacion EFQM > 450 (2009)

modelo de gestion que le permite compatibilizar una excelente calidad de sus servicios con un optimo aprovechamiento de sus Evaluacion EFQM > 500 (2010)
recursos.

F.C.E./SUB LINEA ACTUACION ESTRATEGICA OBJETIVO 2008-2011
F.C.E.

Crear un marco favorecedor de la participacién, implicacion y explicitacion del conocimiento de las

personas que permitan trasladar |a capacidad de decision al lugar donde se produce la accién y construir Incrementar la puntuacion en criterio 1 de

LIDERAZGO . : ; - : SR . - liderazgo respecto alaevaluacion o
progresivamente un impulso de abajo hacia arriba con una participacion creciente en laformulacion de las ) .
e X g autoeval uacién anterior
metas estratégicas por parte de las personas encargadas de la gjecucion.
CALIDAD Evaluacion EFQM > 450 (2009)

Desarrollar la organizacion segun criterios de excelencia.

SISTEMAS GESTION Evaluacion EFQM > 500 (2010)

Desarrollar sistemas de organizacion interna (1SO, sistema de procesos, EFQM) evolucionando a un sistema

Sk Bede integrado como paso a EFQM. 100% del Hospital homologado

SISTEMAS
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MAPA ESTRATEGICO FHC — 2008-2011

PERSPECTIVAS CREAR VALOR PARA EL
PATRONATO/POBLACION REFERENCIA

FINANCIERA -
IMAGEN DE QUILIBRIO
ECONOMICO Y
SOCIAL ABSORCION
DEMANDA
CLIENTES

SATISFACCION
CLIENTES

FIDELIZACION
CLIENTES

CALIDAD DESARROLLO
ASISTENCIAL

NUEVOS SERVICIOS

PROCESOS \

POTENCIACION INTEGRACION SISTEMAS
CONSULTASAR

iy
RECURSOS // — /K/ //

CONSOLIDACION FIDELIZACION APUESTA APROVECHAMIENTO OPTIMIZACION
CARRERA/DESARROLLO PERSONAL INNOVACION INSTALACIONES COMPRAS/ STOCK
PROFESIONAL TECNOLOGICA
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Fasel Fase 2 Fase 3

Fase 4

Satisfaccion de las necesidades|
asistenciales especializadas de

los ciudadanos,
I magen

Balance de Gestion Posiitivo

Eficacia de la Gestion por procesos
asistenciales

b\\ Corporativa

Per spectiva de valor
Cliente

Procesos Asistenciales / \
| Adaptacion a necesi dad& del cliente | N

Servicios competitivos
Innovacion de gestion asistencial

Especializacion Unidades

[

Per spectiva Interna

CMI por Unidades de Gestion |

Gestidn por
procesos

Contrato-programa con margenes
de beneficio o pérdida

| Gestién asistencial por procesos | integral \
A

Per spectiva de Recur sos
Aprendizajey
Conocimiento

y

\4

v

| CMI por Unidades |

v

| Integracién procesos 1O |

Beneficios tangibles para cada una
de la unidades con contratos
programa
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MAPA ESTRATEGICO DE PERSPECTIVAS ALINEADAS CON LA CONSEJERIA DE SALUD

Perspectiva
asistencial

Perspectiva

clientes

Perspectiva
interna

Formacion
Y

Temas
estratégicos

1. Autosufiencia
del sistema
Publico de Salud

2. Busqueda de la
excelencia en el
servicio

3. La persona
como eje del
sistema

4. Gestion clinica
por procesos

5. Sistema
Sanitario

Objetivos estratégicos

1. Aumento de cartera de Servicios
Primaria y especializada

2. Atencion Sanitaria a los ancianos

3. Plan de la Mujer

4. Consulta Joven

5. Educacion sanitaria materno-infantil
6. Mejora de sistemas de urgencia

7. Carta de derechos sanitarios
8.Libre eleccion especialista
9.Testamento vital

10. Demora cero en listas de espera
11. Mejora de centros sanitarios
12. Informatizacion global

13. Integracion del Estatuto Marco

dotado 14. Homogeneizar condiciones laborales

--_ - _-

Medidas estratégicas

1. Integracion primaria
especializada

2. Integracion de
sistemas sanitarios

3. Redaccion de
normativas asistenciales
especificas

4. Mejora de sistemas de
gestion sanitaria

5. Integracion
informatica

6. Convenio colectivo
FHC
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MAPA ESTRATEGICO DE PERSPECTIVASALINEADAS CON LA CONSEJERIA DE SALUD (I1)

MAPA ESTRATEGICO FHC o0 1AL
@ CALAHORRA
EQUILIBRIO
Perspectiva | o Proceso FINANCIERO
asistencial- magen rior ae H H Eficacia en la
financiera FHC-Salud ﬁ AS|StenC|a| ﬁ gestion
1 integrado 1
Pers_:pectiva *PROCESO CONSULTA  4mm) ¢« MEJORA DE LOS PROCESOS “ PROCESOS ®PROGR.MAS
clientes *SERVICIO EXCELENTE ASISTENCIALES Asistenciales INNOVADORES
®RELACIONES PERSONALES I ®SERVICIO
Perspectiva  + ACCESIBILIDAD « GESTION CLINICA <) 1 OPTIMIZACION DE
interna (I) ®SERVICIO PUNTUAL *GESTION POR PROCESOS Excelencia PERSONAL Y
®INTERACCION HUMANN ASISTENCIALES asistencial RECURSOS
Perspectiva I I
interna (II) *REDISENAR PROCESOS Planes de
ASISTENCIALES formacion
*FORMACION EN GESTION eSPeC%'COS
Formaciony Comunicar directrices — hContratar y APQYO TECNICO
expansion y responsabilidades retener EN EL DISENO DE
estrategicas personal PROCESOS
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