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INTRODUCCION

La Mision del Hospital Galdakao-Usansolo (HGU) recoge como finalidad “la prestacion de
asistencia sanitaria...” de los/as ciudadanos/as de su area de referencia”. De igual manera
recoge “el respeto por un impacto social y medioambiental positivo en la comunidad”. Nuestra
actuacion en la Sociedad se basa en alcanzar una imagen de prestigio, el liderazgo en
docencia y tener un impacto social positivo. Este compromiso con la Sociedad se reforzé en el
afio 2007, con la inclusion de los conceptos de Responsabilidad Social Corporativa en la
gestion del HGU. De esta manera el HGU ha identificado un conjunto de practicas, estrategias
y sistemas de gestion que persiguen un nuevo equilibrio entre las dimensiones econdmica,
social y ambiental. El objetivo era conocer la percepcion que los ayuntamientos de nuestra area
de influencia tenian del hospital, y el papel que juega en las tres dimensiones que contempla la
Responsabilidad Social Corporativa

MATERIAL Y METODOS

Con el objetivo de conocer la percepcion que la sociedad tenia del hospital y el papel que juega
en las tres dimensiones de la RSC, en 2007 se realizo una encuesta de satisfaccion a
representantes de la sociedad (municipios) del area de cobertura sanitaria del Hospital
Galdakao-Usansolo. Se identificaron 10 municipios a los cuales el hospital da cobertura. Los
criterios para su seleccion fueron: a) tamafio poblacional y b) ubicacion geogréafica. Se realizo
dicha encuesta al 100% de los ayuntamientos identificados En 2009, se realizo una jornada de
puertas abiertas para todos los municipios de nuestra area de influencia y posteriormente se
les paso la encuesta para su cumplimentacion

CONCLUSIONES

La valoracion Global sobre la percepcién que la sociedad tiene del hospital ha variado de 7,5
en 2007 a 8,12 en 2009 (Escala 1-10). Los items mejor valorados son: a)importancia del
hospital en la sociedad b) el compromiso con el medio ambiente c) la percepciéon de que es una
organizacion socialmente responsable y d) el conocimiento de las actividades que realiza el
hospital. 1) Necesidad de establecer canales de comunicacién con la sociedad para acercar el
hospital a la ciudadania 2) Necesidad de implantar acciones de difusion para dar a conocer a la
sociedad la actividad realizada por el HGU tanto en el ambito asistencial, como en las
dimensiones econdmicas, sociales y medioambientales 2) Las herramientas de difusion
utilizadas tales, como distribucion de la Revista Galdakao asi como la jornada de puertas
abiertas realizadas hace que la percepcién que la sociedad posee del hospital mejore
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