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INTRODUCCION 

Presentamos el análisis de un tipo especifico de demanda asistencial en el Centro Coordinador de 
Urgencias de la Gerencia de Emergencias Sanitarias de Castilla y León. Algunas personas solicitan 
asistencia del 112 de forma mucho más frecuente que el resto de los ciudadanos. Analizamos esta 
casuística específica. 

MATERIAL Y METODOS 

Para la confección del trabajo se parte del análisis de los registros realizados mediante la plataforma 
informática del CCU, desarrollada por el Servicio de Informática de la Gerencia, durante el ejercicio 
2006. Todas las actuaciones se registran en soporte informático: por un lado las actuaciones verbales 
mediante la grabación de las conversaciones que se producen durante la asistencia y por otro las 
actuaciones realizadas, en una base de datos en la cual se escriben los registros correspondientes. 

CONCLUSIONES 

Se han procesado 213.498 registros de CMBD (conjunto mínimo básico de datos) uno por cada 
asistencia con paciente atendido. De estas 213.498 asistencias se han llegado a identificar 86.614 que 
han realizado solo una llamada . Mas de 6 llamadas 24.176 menos de 6 llamadas 102.708 . Para 
determinar el punto en que se puede definir la “hiperfrecuentación” hemos analizado la distribución de 
asistencias recibidas por cada paciente, encontrando que por debajo de 6 se encuentra el 80,94% de los 
casos. Esto significa que la mayoría de los casos están englobados dentro de este rango y por 
consiguiente podemos definir el punto en que se puede considerar hiperfrecuentación es a partir de 6 y 
más de 6 asistencias recibidas en un año. Se identifican 24.176 pacientes hiperdemandantes, según el 
criterio establecido. Suponen 19,05 % del total de pacientes . • Podemos definir como pacientes 
hiperdemandantes a los que solicitan 6 o más veces asistencia por esta vía. • La patología diagnosticada 
para pacientes hiperdemandantes se puede considerar de menor severidad, relegando problemas como 
síncope y colapso, acc. de tráfico, caída accidental, etc. Sin embargo de inicio no se pueden descartar 
problemas de carácter urgente: patología psiquiátrica, dolor abdominal agudo, etc. • Sigue existiendo 
un número significativo de problemas que precisan la activación de un SVA. Encontramos asistencias 
que precisaron UME en el 12,33 % de casos. • Analizados de forma individual los casos con mayor 
número de demandas se aprecia que podría mejorarse la utilización de los recursos sanitarios mediante 
la formación y/o información a estas personas. 


