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INTRODUCCION

La evaluacion que realizan los usuarios del Servicio Canario de la Salud es
posiblemente uno de los instrumentos mas sensibles, dentro de un amplio sistema de
informacion, para medir la calidad de nuestra actividad y conocer la satisfaccion de la

poblacién atendida.

Mediante la Instruccién 9/98 del Director del Servicio Canario de la Salud se defini
una encuesta sobre muestras representativas de las altas, de carécter episéddico, en
dias predeterminados, de meses definidos, cada afio, pretendiendo conseguir la
participacién de todos los pacientes dados de alta en cada fecha, excluidos los
procesos de cirugia mayor ambulatoria y de los éxitus. El cuestionario, modificado
para la encuesta realizada en mayo de 2004, es auto-cumplimentable y comin en

todos los Centros.

Se realiza una nueva modificacién para la encuesta realizada en octubre de 2010,
incorporandose nuevos items (6, 9, 11, 12, 13) y otros en los que se ha modificado la
escala (items: 4, 16, y 17), excluyéndose otros que tenian un nivel de satisfaccion
muy elevado, por tanto no se realizara comparativo en estas preguntas con afos

anteriores.

El seguimiento y analisis del rendimiento de los servicios de atencion especializada,
tanto hospitalarios como extrahospitalarios, es una de las funciones bésicas del
Servicio de Atencién Especializada. Con ella se pretenden valorar aspectos como son
“Acogida del paciente en el Hospital”, “Condiciones del Alojamiento (limpieza, ruidos,
comida y sefalizacion)”, “Trato recibido” (incluyendo el trato a familiares),

“Informacion” y “Calidad de la Atencién”.

En este informe se presentan los resultados obtenidos por el hospital en la encuesta

al alta hospitalaria 2010.
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DESCRIPCION DE LA MUESTRA

Se realiz6 el estudio con una muestra de 449 pacientes. Siendo estos los datos que se
han analizado. Un 49.7% eran mujeres y un 50.3% hombres. EI mayor nimero de
individuos se encuentran en los grupos de edad de 70 y mas afios y de entre 50-69
afios. Ingresaron por urgencias un 57.9% de usuarios. Un 43.7% estuvo ingresado
menos de 5 dias. Encuestas realizadas por el usuario 84.3%. En los dias
predeterminados en los que se realizé la encuesta se produjeron 519 altas, de las

cuales se entregaron 517 cuestionarios y se recogieron 449.

Sexo Frecuencia Porcentaje
Mujer 215 49.7%
Hombre 218 50.3%

Grupo edad Frecuencia Porcentaje
15-19 8 1.8%
20-39 64 14.5%
40-49 52 11.8%
50-69 157 35.5%
70 afios y mas 161 36.4%

Ingreso por urgencias Frecuencia [Porcentaje

Si 257 57.9%
NO 187 42.1%
Dias de estancia |Frecuencia Porcentaje
Entre 1y 5 dias 193 43.7%
Entre 6 y 14 dias 145 32.8%
15 dias 0 mas 104 23.5%

Contesta la encuesta |Frecuencia PForcentaje

Paciente 349 84.3%

Otros 65 15.7%
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VALORACION GLOBAL

La valoracion del Hospital que hacen los usuarios que han estado ingresados durante
el aflo 2010, es de 8.80 puntos de media, sd 1.33 en una escala de 0 a 10 (0 valor
minimo y 10 maximo), siendo la segunda de las obtenidas por los distintos hospitales
en los que se llevé a cabo la encuesta (9.50 puntos en el mejor valorado y 8.30 en el

peor).

Valoracion global 2010

2007 Media = 8,8
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La valoracion global por plantas: La puntuacion media, en una escala de 0 a 10

Planta Porcentaje Puntuaciéon media por planta I.C. 95%
A6D 4.0% 8.61 (7.97-9.25)
A6l 1.3% 9.17 (8.38-9.96)
A5D 4.0% 9.06 (8.60-9.52)
A5l 11.2% 8.94 (8.52-9.36)
A4D 3.1% 9.14 (8.64-9.64)
Adl 7.8% 9.26 (8.90-9.62)
A3D 3.8% 8.50 (7.46-9.54)
A3l 10.7% 8.65 (8.32-8.98)
B6D 4.0% 8.78 (8.20-9.36)
B6l 4.7% 8.47 (7.70-9.24)
B5D 3.6% 9.67 (9.36-9.98)
B5I 3.8% 8.59 (7.98-9.20)
B4l 4.2% 8.74 (8.12-9.36)
B3D 6.7% 8.17 (7.69-8.65)
B3I 8.3% 8.69 (8.25-9.13)
B2D 2.7% 8.25 (7.48-9.02)
B2l 9.2% 9.25 (8.92-9.58)

Blogue central U.1.B. 2.2% 8.50 (7.48-9.52)
A2D 4.7% 8.55 (7.89-9.21)
Media I.C.
ESAH 10 H. de G.C. Dr. Negrin 8.80 (8.68-8.92)
Media I.C.
ESAH C.A.C. 10 8.59 (8.54-8.64)
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La valoracion global por servicios: La puntuacion media, en una escala de 0 a 10

Servicios Porcentaje Puntuacién media por servicio I.C. 95%
Angiologia y Cirugia Vascular 8.2% 9.21 (8.84-9.58)
C. General y Digestiva 17.4% 8.46 (8.15-8.77)
C. Maxilofacial 0.5% 9.0 (7.04-10)
C. Plastica y Reparadora 2.7% 8.45 (7.56-9.34)
C. Toracica 0.7% 9.67 (9.02-10)
Neurocirugia 2.2% 8.43 (6.73-10)
Oftalmologia 0.2% 10.0
Otorrinolaringologia 1.9% 8.50 (7.52-9.48)
Traumatologia 9.2% 8.67 (8.26-9.08)
Urologia 5.3% 8.55 (7.92-9.18)
U. de Raquis 1.4% 9.0 (7.99-10)
Cardiologia 16.2% 8.97 (8.64-9.30)
Digestivo 3.4% 8.77 (8.06-9.48)
Endocrinologia 1.7% 9.71 (9.35-10)
Hematologia 2.2% 9.33 (8.68-9.98)
M. Interna 13.5% 8.65 (8.27-9.03)
Nefrologia 4.6% 9.44 (9.11-9.77)
Neumologia 2.2% 9.50 (8.98-10)
Neurologia 1.2% 8.40 (7.62-9.18)
Oncologia 0.7% 9.0 (7.87-10)
U. de Cuidados Paliativos 1.4% 9.17 (8.38-9.96)
Psiquiatria 2.4% 8.50 (7.48-9.52)
U. de Desintoxicacion 0.5% 9.0
U. del Dolor 0.2% 10.0
Media I.C.
ESAH 10 H. de G.C. Dr. Negrin 8.80 (8.68-8.92)
Media I.C.
ESAH C.A.C. 10 8.59 (8.54-8.64)
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VALORACION INDIVIDUALIZADA POR PREGUNTAS

El presente informe pretende hacer una valoracion individualizada de los resultados de
satisfaccion obtenidos en las cuestiones realizadas en la encuesta, describiendo estos
por cada una de las plantas o servicios, segun la informaciébn sea mas Uutil, y
comparandolos con los globales del hospital de esta encuesta y la de afios anteriores
y ademds con el global actual de la comunidad auténoma. Para ello cada pregunta
vendra acompafada de distintos gréaficos y tablas, utilizando en cada momento la que
proporciona mayor claridad y cantidad de informacion. Es importante tener en cuenta
que todas las puntuaciones son sobre el 100% excepto cuando se sefiale lo contrario,
como es la puntuacion global del hospital que se realiza con una escala del 0 al0.

En cada pregunta encontraremos los apartados:

=  Puntuaciones medias por plantas o servicios: En el que aparecera una
gréfica con el porcentaje de satisfaccion obtenido por cada planta o
servicio, segun corresponda en cada caso considerandose satisfaccion el
global de las respuestas favorables. Es decir si dentro de las respuestas
encontrdbamos muy bien, bien, regular, mal y muy mal, en la gréfica
tendremos el valor obtenido de la suma de los casos que opinaron muy
bien y bien, en el caso del ruido las respuestas nada ruidosa, poco ruidosa,
ruidosa y muy ruidosa, en la gréfica aparece el valor obtenido de la suma
nada ruidosa y poco ruidosa. Ademas habra una tabla con el porcentaje de
satisfaccion del hospital y de la comunidad auténoma, asi como sus

intervalos de confianza al 95%.

= Distribucion de las respuestas. Frecuencias: Un grafico de sectores
recogerd la distribuciébn por pregunta de las respuestas del global del
hospital y en la tabla adjunta se podran ver tanto los nimeros absolutos

como los porcentajes.

= Evolucién satisfaccion y comparativo de encuestas anteriores de
CAC en %: Evolucién en los ultimos afios de la satisfaccion global de la
comunidad autbnoma. Ademas habra tablas adjuntas con los porcentajes e
intervalos de confianza al 95%, considerandose de nuevo satisfaccion el
global de las respuestas favorables, en caso de ser un nuevo item o

cambio en la escala, no aparecera el comparativo de afios anteriores.
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= Regresion lineal multiple:  Se realiza una regresiéon lineal multiple por
pasos sucesivos. Esta nos indica que variables son las que influyen en
mayor o menor grado en la puntuacién total que los encuestados dan al
conjunto del hospital. Se sefialara las variables con peso en esta regresion,

gue son las que si influyen, en la valoracién global.

= Gréficos de evolucion de las variables: Aparecen las variables
agrupadas por: Acogida (items 1 y 2), Condiciones de Alojamiento
(items 3, 4, 5y 6), Trato (items 7, 8, 9, 17) e Informacion (items 10, 11,
12, 13) y Calidad de la Atenciéon (items 14, 15, 16) y comparativo con las
encuestas de afios anteriores, en caso de ser un nuevo item o cambio en

la escala, aparecera el resultado de este ultimo afio 2010.
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1. Durante su estancia en el hospital, ¢le informar  on o le entregaron la carta
de derechos y deberes de los pacientes?

» Puntuaciones medias por plantas:

A2D|
75,00%

Bloque central - U.LB.
10,00%

I T T T T T
,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

= Distribucion de las respuestas. Frecuencias

ENo Numero | Porcentaje
s SI 361 82.23%
NO 78 17.77%
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= Evolucion del item y comparativo con la CAC en %

100 -

80 -
70
60 -
50
40
30 -
20
10
0

2008 2009 2010 CA.C.
Porcentaje I.C.
ESAH 08 H. de G.C. Dr. Negrin 83.3% (80.2-86.4)
ESAH 09 H. de G.C. Dr. Negrin 76.3% (72.0-80.6)
ESAH H. de G.C. Dr. Negrin 10 82.2% (78.6-85.8)
ESAH CAC 10 74.4% (72.9-75.9)
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2. ¢Le informaron del funcionamiento de la planta,

» Puntuaciones medias por plantas:

horarios, visitas, ...?

A2D
85,00%

Bloque central - U.I.B.
90,00%

B2l
86,84%

B2D)|
100,00%

B3l
71,78%

B3D
82,76%

B4l
78,95%

BSI
76,47%

B5D
93,75%

B6l
70,00%

B6D
82,35%

A3l
91,49%

A3D
81,25%

A4l
84,85%

A4D
71,43%

A5
79,59%

A5D
94,12%

A6l
83,33%
A6D
82,35%

T I T
0% 20,0% 40,0% 60,0%

= Distribucion de las respuestas. Frecuencias

B No
Esi
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I T
80,0% 100,0%

Numero | Porcentaje

Sl 363 83.64%

NO 71 16.36%
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= Evolucion del item y comparativo con la C.A.C en %

100 -

80 -
70
60 -
50
40
30 -
20
10
0

2008 2009 2010 CA.C.

Porcentaje I.C.
ESAH 08 H. de G.C. Dr. Negrin 86.5% (83.7-89.3)
ESAH 09 H. de G.C. Dr. Negrin 78.8% (74.7-82.9)
ESAH 10 H. de G.C. Dr. Negrin 83.6% (80.1-87.1)
ESAH CAC 10 83.9% (82.7-85.1)
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3. La limpieza de la habitacion, le parecio:

= Puntuaciones medias por plantas
A2D
85,00%
Bloque central - U.1.B.
90,00%
B2||
100,00%
B2D|
100,00%
B3|
94,59%
B3D
93,33%
B4l
94,74%
B5I
88,24%
B5D
100,00%
B6I
100,00%
B6D|
100,00%
A3l
97,92%
A3D|
88,24%
A4l
94,29%
A4D|
85,71%
A5I
90,00%
A5D]
100,00%
A6l
100,00%
A6D|
94,44%
I T T T T T
,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
= Distribucion de las respuestas. Frecuencias
-
4,72% Numero Porcentaje
Muy
0,67% Bren Muy bien 263 59.10%
35,51% [1Regular -
59,10% |k 1 Bien 158 35.51%
Regular 21 4.72%
Mal 3 0.67%

Hospital Universitario de G.@r. Negrin octubre 10

13



= Evolucién del item y comparativo con la CAC en %

2008 2009

2010

CA.C

Porcentaje

I.C.

ESAH 08 H. de G.C. Dr. Negrin

96.1%

(94.5-97.7)

ESAH 09 H. de G.C. Dr. Negrin

98.4%

(97.1-99.7)

ESAH 10 H. de G.C. Dr. Negrin

94.6%

(92.5-96.7)

ESAH CAC 10

93.2%

(92.4-94.0)
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4- En relacion a los siguientes ruidos, la habitaci  6n le pareci6:
a) Timbres, voces, puertas

= Puntuaciones medias por plantas

A2D|
84,21%

Blogue central - U.I.B.
77,78%

B2|
94,87%

B2D
100,00%

B3I
86,49%

B3D|
76,67%

B4l
78,95%

B5I
76,47%

BS5D|

93,33%
B6|l
87,50%

B6D|
94,44%

A3l
91,67%

A3D|
82,35%
A4
100,00%

A4D
100,00%

A5|
89,13%
AS5D)
87,50%

A6I
83,33%

ABD|
77,78%

T T T T
20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

T
100,0%

= Distribucion de las respuestas. Frecuencias
‘ Numero Porcentaje
e, ,
* P Nada ruidosa 198 45.94%
| Ruidosa Poco ruidosa 182 42.23%
ruilfiyosa -
Ruidosa 40 9.28%
Muy Ruidosa 11 2.55%
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= Comparativo con la CAC en %

100

90

80 -

70 -
60 -
50 -

40

30 -
20 -

10 -

2010

CA.C

Porcentaje

I.C.

ESAH 10 H. de G.C. Dr. Negrin

88.2%

(85.2-91.2)

ESAH CAC 10

84.5%

(83.3-85.7)
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b) Obras, maquinaria

= Puntuaciones medias por plantas

A2D
84,62%
Bloque central - U.I.B.
80,00%
B2l
94,12%
B2D|
100,00%
B3l
100,00%
B3D
86,21%
B4l
89,47%
B5|
100,00%
B5D
92,31%
B6I
100,00%
B6D|
94,12%
A3l
100,00%
A3D|
100,00%
Adl
90,63%
A4D
91,67%
A5l
91,30%
A5D|
100,00%
A6l
83,33%
A6D|
93,33%
I T T T T T
,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
= Distribucion de las respuestas. Frecuencias
Numero Porcentaje
5,03% m Nada i
1,26% = fuidos Nada ruidosa 253 63.57%
30,15% ruidosa -
63,57% [ Ruidosa Poco ruidosa 120 30.15%
Muy
ruidosa Ruidosa 20 5.03%
Muy Ruidosa 5 1.26%
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= Comparativo con la CAC en %

100

90 -

80 -

70
60 -
50 -

40 |

30 -
20 -

10 -

2010

CA.C

Porcentaje

I.C.

ESAH 10 H. de G.C. Dr. Negrin

93.7%

(91.3-96.1)

ESAH CAC 10

87.5%

(86.4-88.6)
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5. Respecto a las caracteristicas de la comida, qué

a) Temperatura

Puntuaciones medias por plantas

opina sobre:

A2D|
95,00%

B5D
87,50%

T
100,0%

T T T T
20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Distribucion de las respuestas. Frecuencias

0,46%2 M
on Muy bien

Bien

13,67% & Bien
35,31% A Reguiar Bien

Mal
O My Regular

49,20% mal
Mal

NUmero Porcentaje

155 35.31%

216 49.20%

60 13.67%

6 1.37%

Muy mal 2 0.46%
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= Evolucién del item y comparativo con la CAC en %

100 -

2008 2009

2010

CA.C

Porcentaje

I.C.

ESAH 08 H. de G.C. Dr. Negrin

87.0%

(84.2-89.8)

ESAH 09 H. de G.C. Dr. Negrin

91.0%

(88.1-93.9)

ESAH 10 H. de G.C. Dr. Negrin

84.5%

(81.1-87.9)

ESAH CAC 10

84.8%

(83.6-86.0)
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b) Calidad

= Puntuaciones medias por plantas

A2D|
57,89%
Bloque central - U.LB.
100,00%
B2|
82,05%
B2D|
100,00%
B3I
75,68%
B3D
64,29%
B4l
89,47%
B5I
43,75%
B5D
93,33%
B6I
75,00%
B6D
72,22%
A3l
89,13%
A3D
75,00%
A4
82,86%
A4D|
71,43%
A5l
81,25%
A5D
88,89%
ABI
83,33%
A6D|
77,78%
I T T T T T
,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
= Distribucion de las respuestas. Frecuencias
NUmero Porcentaje
30% Muy bien 143 32.87%
0
17 24/0 Bien 200 45.98%
32,87%
‘ Regular 75 17.24%
Mal 10 2.30%
Muy mal 7 1.61%
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= Evolucién del item y comparativo con la CAC en %

100 -

80
70
60
50 -
40
30
20 -
10
0

2008 2009 2010 CAC.
Porcentaje I.C.
ESAH 08 H. de G.C. Dr. Negrin 83.5% (80.4-86.6)
ESAH 09 H. de G.C. Dr. Negrin 83.6% (79.9-87.3)
ESAH 10 H. de G.C. Dr. Negrin 78.9% (75.1-82.7)
ESAH CAC 10 77.8% (76.4-79.2)
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¢) Variedad

= Puntuaciones medias por plantas

A2D|
47,37%

Bloque central - U.I.B.
90,00%

T T T
20,0% 40,0% 60,0%

= Distribucion de las respuestas. Frecuencias
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T
100,0%

Ndmero Porcentaje

Muy bien 140 32.48%
Bien 183 42.46%
Regular 83 19.26%
Mal 18 4.18%
Muy mal 7 1.62%
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= Evolucién del item y comparativo con la CAC en %

100 -

2008 2009

2010

CA.C

Porcentaje

I.C.

ESAH 08 H. de G.C. Dr. Negrin

82.1%

(78.9-85.3)

ESAH 09 H. de G.C. Dr. Negrin

78.9%

(74.8-83.0))

ESAH 10 H. de G.C. Dr. Negrin

74.9%

(70.8-79.0)

ESAH CAC 10

78.1%

(76.7-79.5)
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6. Considera que el hospital estd bien sefalizado, ¢le ha resultado facil
orientarse?

= Puntuaciones medias por plantas

A2D)
90,00%

Bloque central - U.I.B.
80,00%

T T T T T
,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

= Distribucion de las respuestas. Frecuencias

NUmero Porcentaje
Sl 384 87.47%
NO 55 12.53%
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= Comparativo con la CAC en %

100

90 -
80 -
70 -
60 -

50 -

40
30 -

20 -

10

2010

CA.C

Porcentaje

I.C.

ESAH10 H. de G.C. Dr. Negrin

87.5%

(84.4-90.6)

ESAH CAC 10

86.8%

(85.7-87.9)
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7. ¢,Conoce el nombre de su médico en el hospital?

= Puntuaciones medias por servicios

Unidad del Dolor|
100,00%

Psiquiatria;
100,00%

Oncologia

100,00%
Neumologia
88,89%
Nefrologia
84,21%
Medicina hterrga
,63%
Hematologia
100,00%
Digestivo|
6,92%
Cardiologia
84,85%
Unidad de Raquis
100,00%
Urologia
86,36%

Traumatologia
05%

Otorrinolaringologia
62,50%

Cirugia Toracical
100,00%

Cirugia Plastica y Reparadoral
90,91%

|Cirug|'a Meaxilofacial
100,00%

Cirugia General y Digestiva
81,94%

Angiologia y Cirugia Vascular
71,88%

I T T T T T
0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

= Distribucion de las respuestas. Frecuencias

='§l|0 NGmero Porcentaje
SI 359 81.41%
NO 82 18.59%

Hospital Universitario de G.@r. Negrin octubre 10

27




= Evolucién del item y comparativo con la CAC en %

100 -

80
70 -
60
50 -
40
30
20 -
10
0

2008 2009 2010 CA.C.
Porcentaje I.C.
ESAH 08 H. de G.C. Dr. Negrin 87.7% (85.0-90.4)
ESAH 09 H. de G.C. Dr. Negrin 82.8% (79.0-86.6)
ESAH 10 H. de G.C. Dr. Negrin 81.4% (77.8-85.0)
ESAH CAC 10 72.8% (71.3-74.3)
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8. ¢ El personal de la planta, se dirigié a usted po  r su nombre?

= Puntuaciones medias por plantas

A2D
100,00%
Bloque central - U.I.B.
90,00%
B2l
92,31%
B2D|
100,00%
B3|
91,89%
B3D|
90,00%
B4l
73,68%
B5I
100,00%
B5D|
93,75%
Bél|
90,00%
B6D|
100,00%
A3l
100,00%
A3D
100,00%
A4l
100,00%
A4D
100,00%
AS|
96,00%
A5D
100,00%
A6l
100,00%
ABD|
88,89%
I T T T T T
0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
= Distribucion de las respuestas. Frecuencias
Numero | Porcentaje
SI 421 95.03%
NO 22 4.97%
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= Evolucién del item y comparativo con la CAC en %

2008 2009

2010

CA.C

Porcentaje

I.C.

ESAH 08 H. de G.C. Dr. Negrin

96.0%

(94.4-97.6)

ESAH 09 H. de G.C. Dr. Negrin

93.4%

(90.9-95.9)

ESAH 10 H. de G.C. Dr. Negrin

95.0%

(93.0-97.0)

ESAH CAC 10

92.0%

(91.1-92.9)
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9. ¢ Han respetado su intimidad?

= Puntuaciones medias por plantas

A2D|
100,00%

Bloque central - U.L.B.
100,00%

B2|
100,00%

B2D|
100,00%

B3I
100,00%|

B3D
96,67%

B4l
100,00%

B5
94,12%

B5D|
93,75%
e e

B6l
100,00%
B6D
100,00%
A3l
100,00%
A3D|
100,00%

Ad|
100,00%

A4D|
100,00%

AS|
97,96%

A5D
100,00%

A6l
100,00%

ABD
94,44%

T T T
0% 20,0% 40,0% 60,0%

= Distribucion de las respuestas. Frecuencias

Hospital Universitario de G.@r. Negrin octubre 10

T T
80,0% 100,0%

NUmero

Porcentaje

SI 440

98.88%

NO 5

1.12%
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= Comparativo con la CAC en %

100 -

90 -
80 -

70
60 -

50 -

40
30 1
20

10 -

2010

CA.C

Porcentaje

I.C.

ESAH 10 H. de G.C. Dr. Negrin

98.9%

(97.9-99.9)

ESAH CAC 10

98.1%

(97.6-98.6)
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10. ¢Le informaron con claridad sobre la evolucién

pruebas que le hicieron?

= Puntuaciones medias por servicios

de su enfermedad y de las

Unidad del Dolor
100,00%

Unidad de Desintoxicacion
100,00%

Psiquiatria
70,00%

Unidad de Cuidados Paliativos

100,00%

Oncologia
100,00%

Neurologia
100,00%

Otorrinolaringologia
87,50%

Cirugia Toracica
100,00%

Cirugia Plastica y Reparadora

Hematologia
100,00%

Unidad de Raquis
100,00%
Urologia
95,45%
Traumatologia;
91,43%

Oftalmologia
100,00%

Neurocirugia:
88,89%

100,00%
Cirugia Maxilofacial
100,00%

Cirugia General y Digestiva
92,96%

Angiologia y Cirugia Vascular
96,97%

I T T
0% 20,0% 40,0%

= Distribucion de las respuestas. Frecuencias

4,59% [N

Esi
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T T
80,0% 100,0%

Numero |Porcentaje

SI

416 95.41%

NO

20 4.59%
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» Evolucion del item y comparativo con la CAC en %

100 -

90 -
80
70 -
60
50 -
40
30
20 -
10
0

2008 2009 2010 CA.C.
Porcentaje I.C.
ESAH 08 H. de G.C. Dr. Negrin 94.6% (92.7-96.5)
ESAH 09 H. de G.C. Dr. Negrin 94.0% (91.6-96.4)
ESAH 10 H. de G.C. Dr. Negrin 95.4% (93.4-97.4)
ESAH CAC 10 94.2% (93.4-95.0)
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11. Antes de realizarle alguna prueba o intervencio

Su consentimiento?

= Puntuaciones medias por servicios

n, ¢le informaron y solicitaron

Unidad del Dolor!
100,00%

Unidad de Desintoxicacion
100

0%

Unidad de Cuidados Paliativos
100,00%

Oncologial
100,00%

Endocrinologia
71,43%

Neurmologial
88,g9g%

Nefrologia
100,00%

Medicina Internal
90,57%

Hematologia
100,00%

Digestivo
100,00%

Cardiologia;
100,00%

Unidad de Raquis
100,00%

Urologia
95,45%

Traumatologia
100,00%
Otorrinolaringologia
100,00%

Oftalmologia
100,00%

Neurocirugia
100,00%
Cirugia Toracical
,00%
adora
00,00%

100
Cirugia Plastica y Reqar

Cirugia Maxilofacial

100,00%

Cirugia General y Digestiva
97,14%

Angiologia y Cirugia Vascular,
100,00%

| T
,0% 20,0%

= Distribucion de las respuestas.

T
40,0%

T
60,0%

Frecuencias
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T T
80,0% 100,0%

NUmero

Porcentaje

SI

414

96.28%

NO

16

3.72%
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= Comparativo con la CAC en %

100

90 -
80 -

70 -

60
50 1
40

30 -

20 -
10 -

2010

CA.C

Porcentaje

I.C.

ESAH 10 H. de G.C. Dr. Negrin

96.3%

(94.5-98.1)

ESAH CAC 10

96.2%

(95.6-96.8)
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12. ¢ Tuvo tiempo para leer, comprender y firmar el

= Puntuaciones medias por servicios

consentimiento informado?

Unidad del Dolor|
100,00%

Unidad de Desintoxicacion
100,00%

Psiquiatrial
77,78%

Unidad de Cuidados Paliativos
100,00%

Oncologial
100,00%

Neurologia
100,00%

Endocrinologia
80,00%
Cardiologia
96,92%

Neumologia
100,00%

Nefrologia;
100,00%

Medicina Interna’
92,68%

Hematologia
100,00%

Digestivo
91,67%

Unidad de Raquis
100,00%

Urologia
100,00%

Cirugia Toracica!
100,00%

Cirugia Plastica y Reparadora
100,00%

Cirugia Maxilofacial
100,00%

Cirugia General y Digestiva
92,19%

Angiologia y Cirugia Vascular
giologia y Ciruga Vasoula

5%

T T T
20,0% 40,0% 60,0%

T T
80,0% 100,0%

= Distribucion de las respuestas. Frecuencias

Hospital Universitario de G.@r. Negrin octubre 10

Ndmero Porcentaje
Sl 375 95.18%
NO 19 4.82%




= Comparativo con la CAC en %

2010

CA.C

Porcentaje

I.C.

ESAH 10 H. de G.C. Dr. Negrin

95.2% (93.1-97.3)

ESAH CAC 10

91.6% (90.6-92.6)
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13. ¢Le informaron adecuadamente sobre los

debia seguir en casa?

- Puntuaciones medias por plantas

cuidados o el tratamiento que

Unidad del Dolor|
100,00%

Unidad de Desintoxicacion|
100,00%

Psiquiatria
100,00%

Unidad de Cuidados Paliativos
100,00%

Oncologia;
100,00%

Neurologia
100,00%

Neumologia
87,50%

Nefrologia
100,00%

Medicina Interna
96,00%
Hematologial
100,00%
Endocrinologia
100,00%

Digestivo
100,00%

Cardiologia
98,28%

Unidad de Raquis
100,00%

Urologia
95,24%

Traumatologia
100,00%

Otorrinolaringologia
100,0(?%

Oftalmologlé
100,00%
Neurocirugia:

100,00%

Cirugia Toracica
100,00%

Cirugia Plastica y Reparadora
90,91%

Cirugia Maxilofacial
100,00%

Cirugia General y Digestiva

92,96%
Angiologra y Cirugia \1/88%[(‘)'?/:
U T T T
,0% 20,0% 80,0% 100,0%
= Distribucion de las respuestas. Frecuencias
2,63%
Numero Porcentaje
97,37% Sl 407 97.37%
NO 11 2.63%
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= Comparativo con la CAC en %

100

90 -
80 -
70
60 -
50
40 -
30
20
10 -

2010

CA.C

Porcentaje

I.C.

ESAH 10 H. de G.C. Dr. Negrin

97.4%

(95.9-98.9)

ESAH CAC 10

95.5%

(94.8-96.2)
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14. Qué le ha parecido la atencion recibida del per  sonal:
a) meédico

»  Puntuaciones medias por servicios

Unidad del Dolor
100,00%

Unidad de Desintoxicacion
100,00%

Oncologia
100,00%

igestivo
100,00%

Traumatologia
97.37%
Otorrinolaringologia

Oftalmologia
100,00%

Neurocirugia
100,00%

Cirugia Toracica
100,00%

Cirugia Plastica y Reparadora
100,00%

Cirugia Maxilofacial
100,00%

O

Cirugia General y Digestiva
98,61%
100,

Angiologia y Cirugia Vascular
giologia y Cirug 50.00%

I T T T T T
0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

. Distribucion de las respuestas. Frecuencias

NUmero | Porcentaje

o222

m My Muy bien 331 74.22%

o, 0 i -
23,32% J\0:45% B Bien 104 23.32%
74,22% [EEE m{ . Regular 8 1.79%

Mal 1 0.22%

Muy mal 2 0.45%
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= Evolucion del item y comparativo con la CAC en %

100 -

90
80 -
70
60
50 -
40
30
20 -
10
0

2008 2009 2010 CA.C.

Porcentaje I.C.
ESAH 08 H. de G.C. Dr. Negrin 97.1% (95.7-98.5)
ESAH 09 H. de G.C. Dr. Negrin 96.9% (95.2-98.6)
ESAH 10 H. de G.C. Dr. Negrin 97.5% (96.1-98.9)
ESAH CAC 10 96.8% (96.2-97.4)
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b) enfermeria

= Puntuaciones medias por plantas

A2D
88,89%

D)
1 %

Bloque central - U.LB.]
90,00%

B2|
100,00%
B2D)
100,00%

B3|
97,22%

B3D
93,10%

B4|
100,00%

B5|
94,12%
BS5D)

93,75%
B6l|
100,00%
6D)

B
100,00%

A3l
100,00%
A3D|
100,00%

Adl
100,00%

A4D|
100,00%
A

5|

98,00%
o
|

A6
100,00%

I T T T
0% 20,0% 40,0% 60,0%

T
80,0%

= Distribucion de las respuestas. Frecuencias

B 5o

1,81%
Bien
22,85% EBien
[ 1Regular
74,89%

Mal
L] Muy ma

Hospital Universitario de G.@r. Negrin octubre 10

T
100,0%

Numero |Porcentaje
Muy bien 331 74.89%
Bien 101 22.85%
Regular 8 1.81%
Mal 0.23%
Muy mal 1 0.23%
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= Evolucion del item y comparativo con la CAC en %

90 -
80
70 -
60
50 -
40 -
30
20 -
10
0

2008 2009 2010 CA.C.

Porcentaje I.C.
ESAH 08 H. de G.C. Dr. Negrin 98.8% (97.9-99.7)
ESAH 09 H. de G.C. Dr. Negrin 97.9% (96.5-99.3)
ESAH 10 H. de G.C. Dr. Negrin 97.7% (96.3-99.1)
ESAH CAC 10 97.6% (97.1-98.1)
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15. ;Y el trato recibido por el personal?:
a) administrativo

Puntuaciones medias por plantas

A2D|
93,75%

Bloque central - U.LB.
80,00%

T
100,0%

I T T T
0% 20,0% 40,0% 60,0%

Distribucion de las respuestas. Frecuencias
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T
80,0%

Numero |Porcentaje
Muy bien 243 58.98%
Bien 152 36.89%
Regular 11 2.67%
Mal 3 0.73%
Muy mal 3 0.73%
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= Comparativo con la CAC en %

100

90 -

80 -
70

60 -
50 -
40 -
30 -

20 -

10

2010

CA.C

Porcentaje

I.C.

ESAH 10 H. de G.C. Dr. Negrin

95.9%

(94.0-97.8)

ESAH CAC 10

96.2%

(95.5-96.9)
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b) celadores

= Puntuaciones medias por plantas

A2D
94,74%
Bloque central - U.I.B.
100,00%
B2l

T
100,0%

I T T T T
0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Distribucion de las respuestas. Frecuencias
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[]
N Numero [Porcentaje
e 0 Bien

. M H . 0,
‘ apn uybien | 275 | 6a07%
Muy ma Bien 152 34.86%

Regular 8 1.83%
Muy mal 1 0.23%
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= Comparativo con la CAC en %

100 -
90 -
80 -

70 -
60 -

50 -

40 -
30 -
20

10

2010

CA.C

Porcentaje I.C.

ESAH 10 H. de G.C. Dr. Negrin

97.9% (96.6-99.2)

ESAH CAC 10

96.5% (95.9-97.1)
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c) limpieza

= Puntuaciones medias por plantas

A2D
89,47%

Blogue central - U.I.B.‘
100,00%

B2
94,74%
B2D
100,00%
97,3
96,67%
B4|
100,00%
1l
94,12%
B5|
93,75%
B6l|
100,00%

B6D)
100,00%

B!
o

A3l
100,00%
A3D
100,00%
Ad||
97,14%

[100,00%

A5
93,88%

A5D
100,00%
Aél|
100,00%
ABD
100,00%

I T T
0% 20,0% 40,0%

= Distribucion de las respuestas.

-0,68"/
1,50% ) my

[E Bien
32,43% [ 1Regular
64,85% Mal

L] Muy ma
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Frecuencias

T T
80,0% 100,0%

Numero |Porcentaje
Muy bien 286 64.85%
Bien 143 32.43%
Regular 7 1.59%
Mal 3 0.68%
Muy mal 2 0.45%
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= Comparativo con la CAC en %

100

90 -
80 -

70
60 -

50 -

40
30 1
20 |

10 -

2010

Porcentaje I.C.
ESAH 10 H. de G.C. Dr. Negrin 97.3% (95.8-98.8)
ESAH CAC 10 95.9% (95.9-97.1)
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16. Durante su estancia, ¢qué le ha parecido el tie
atenderle cuando lo ha necesitado?:

= Puntuaciones medias por plantas

A2D
80,00%

T
100,0%

T T
60,0% 80,0%

T T
20,0% 40,0%

= Distribucion de las respuestas. Frecuencias

mpo que han tardado en

Hospital Universitario de G.@r. Negrin octubre 10

] Numero |Porcentaje
0,68% F
Muy bien 239 54.20%
| myy Y
@ Bien Bien 173 39.23%
[ 1Regular
= mily . Regular 24 5.44%
Mal 3 0.68%
Muy mal 2 0.45%
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= Comparativo con la CAC en %

100

90 -
80 -

70 -
60 -

50 1
40

30 -
20 -
10 -

2010

CA.C

Porcentaje

I.C.

ESAH 10 H. de G.C. Dr. Negrin

93.4%

(91.1-95.7)

ESAH CAC 10

93.8%

(93.0-94.6)
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17. El tiempo para visitas de familiares, le ha par

- Puntuaciones medias por plantas

ecido

g

A2
94,449

Blogue central - U.L.B.
90,00%

B2|
95,00%

B2D|
100,00%

B3|
94,44%

B3D)
100,00%

B4l
100,00%

B5I
94,12%

B5D|

87,50%

Bél
100,00%

B6D)
100,00%

A3l
100,00%

A3D|
93,75%

Adll
100,00%

A4D|
100,00%
——

A5l
94,00%

AS5D
100,00%
Asl
100,00%
A6D|
100,00%

I T T T
0% 20,0% 40,0% 60,0%

T
80,0%

= Distribucion de las respuestas. Frecuencias

0,68%(0,23%
|
32,27%

2,05%

‘
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T
100,0%

NUumero |Porcentaje
Muy bien 285 64.77%
Bien 142 32.27%
Regular 9 2.05%
Mal 0.23%
Muy mal 3 0.68%
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= Comparativo con la CAC en %

100

90 -

80 -
70 -
60 -

50 -
40 -

30
20 -

10 -

2010

CA.C

Porcentaje

I.C.

ESAH 10 H. de G.C. Dr. Negrin

97.0%

(95.4-98.6)

ESAH CAC 10

95.0%

(94.3-95.7)
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Acogida

100 -
90

80
70 -
60 -
50 -
40
30 -
20 +
10 +

Carta

Alojamiento

Normas

O 2008
O 2009
0 2010
oCA.C

Limpieza

Temperatura

Calidad

@ 2008
02009
0bO2010
OCAC.

Hospital Universitario de G.@r. Negrin octubre 10

80

100

55



Trato

Nombre médico
@ 2008
0 2009
0 2010
@ CA.C
Nombre paciente
0 20 40 60 80 100 120
Calidad Atencion
Atencion médica
@ 2008
0 2009
o 2010
m CA.C
Atencion enfermeria

0 20 40 60 80 100
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Analisis multivariante

Para el andlisis multivariante, se llevaron a cabo dos modelos de regresion lineal

multiple:

* Uno con relacion a las variables del paciente y del ingreso.
« Otro destinado a conocer cuales de los items de la encuesta se

correlacionan mejor con la puntuacién global.

En cada uno de estos modelos, primero se compard la media de las puntuaciones
globales para los grupos definidos por cada variable independiente con el test
estadistico oportuno (TStudent o Anova), y a partir de ahi se introdujeron en cada
modelo de regresion lineal multiple solo las variables que presentaron diferencias

estadisticamente significativas en la puntuacion global de los grupos.

Respecto a las variables del paciente y el ingreso las variables que persisten tras la
regresion lineal mdaltiple: contesta la encuesta el usuario y los servicios médicos, si

bien su peso en la variabilidad de los resultados globales es de un 2.3%.

En relacién al modelo entre los items de la encuesta y la puntuacién global, las
variables que resultaron de peso en esta regresion fueron, de mayor a menor, las

siguientes:

El tiempo que tardan en atenderle el personal de enfermeria, limpieza de la habitacion,
temperatura de la comida, ruido producido por timbres, voces y puertas y la calidad
comida, siendo las variables que prevalecen en la regresion lineal multiple en relacién
a la puntuacion global del hospital, con un peso en la variabilidad de los resultados

globales de un 32%
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Comparativo de los resultados globales de la encues

ta al alta hospitalaria 2010 con respecto a la

encuesta al alta hospitalaria 08, 09 y la encuesta  al alta hospitalaria del global de la C.A.C. 2010.

* Los datos que aparecen reflejados en la tabla son el resultado de la comparacion de la encuesta al alta
hospitalaria de 2010 con otras encuestas ya realizadas; por ejemplo: respecto a la carta de derechos y
deberes, la ESAH 10 ha sido igual valorada que en la ESAH 08, peor que en la ESAH 09 peor que en la

ESAH 10 C.A.C.
Variables
Valoracion de la ESAH 10 con respecto a: ESAH 08, 09y 10 C.A.C. ESAH 08 ESAHO9 | ESAHI0CAC.
Carta de derechos y deberes Igual Igual
Normas de funcionamiento de la planta Igual Igual Igual
Limpieza de la habitacién Igual peor Igual
No ruidosa: timbres (sin comparativo por cambio escala) Igual
No ruidosa: obras (sin comparativo por cambio escala)
Comida: temperatura Igual peor Igual
Comida: calidad Igual Igual Igual
Comida: variedad Igual Igual Igual
Sefializacion hospital (nuevo item) Igual
¢ Conoce el nombre del médico que le atendi¢? Igual Igual
¢El personal de la planta se dirigi6 a usted por su nombre? Igual Igual
¢Han respetado su intimidad? (nuevo item) Igual
¢Ha sido informado sobre la evolucion de su enfermedad? Igual Igual Igual
¢Le informaron y solicitaron su consentimiento? (nuevo item) Igual
¢ Tuvo tiempo para leer, comprender y firmar el consentimiento? (nuevo item)
Cuidados o tratamiento a seguir en casa (nuevo item) Igual
Atencién médica Igual Igual Igual
Atencioén de enfermeria Igual Igual Igual
Trato personal administrativo (nuevo item) Igual
Trato personal celadores (nuevo item) Igual
Trato personal limpieza (nuevo item) Igual
¢Han tardado en atenderle? (sin comparativo por cambio escala) Igual
Tiempo para visita de familiares (sin comparativo por cambio escala) Igual
Informacioén lactancia materna (nuevo item) Igual
Cuidados recién nacido/a (nuevo item) Igual
Atencién en paritorio (nuevo item) Igual
Tiempo permanecido con su hijo/a (nuevo item) Igual
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Conclusiones

La puntuacion global del Hospital es de 8.80 puntos de media, (8.68-8.92) puntos, y la
media de la Comunidad Autbnoma ha sido de 8.59 (8.54-8.64) puntos. La valoracion
global que hacen los pacientes del hospital mantiene los valores respecto a afos
anteriores, pero esta se encuentra por encima del global de la comunidad autonoma.
Al realizar el comparativo de servicios y plantas con el global de la comunidad
auténoma, se observa que el servicio de Cirugia Vascular, Nefrologia, Hematologia,
Neumologia y Endocrinologia y las plantas A4l, B5D y B2l, con valores por encima de

esta.

Los usuarios ingresados en los servicios quirdrgicos son los que menos conocen el

nombre del médico que les atendio.

En general los resultados obtenidos por variables en esta encuesta ESAH 09 son

similares a los de la ESAH 08.

Con respecto a la ESAH 09 los valores son similares, empeorando la valoracion de la

limpieza de su habitacion y la temperatura de la comida.

Cuando comparamos la valoracion de la ESAH 10 y el global de la Comunidad
Auténoma, es mejor la valoracion de la entrega de la carta de derechos y deberes, el
ruido ocasionado por obras, y también mejora la valoraciébn que hace el usuario
respecto a si conoce el nombre del médico que le atendid, si el personal de la planta
se dirigio a ellos por su nombre y el tiempo para leer, comprender y firmar el

consentimiento informado.

La valoracion global que realizan los usuarios se correlaciona significativamente con
los items:

Acogida (1y 2)

Alojamiento (3, 4a, 4b, 5a, 5b, 5c y 6)

Trato (7, 8,9y 17)

Informacion (10, 11y 12)

Calidad (14a, 14b, 15a, 15b, 15cy 16)

Los usuarios siguen dando valor a la calidad de la atencién y al alojamiento, siendo

estos los valores que mas pesan en la regresion lineal.
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