], b DESCRIPCION DEL Fecha: 26/02/2009
INDICADOR: Revisién: B

HOSPITAL MANACOR _ ,
Tiempo de espera Triage- Cédigo: IN-URG-02
Consulta Médica Nivel 3 )

Proceso/subproceso: PC-75-123 Atencion a pacientes de Nivel 3

Propietario: Jefe de Servicio Urgencias
Areal/Servicio: Unidad de URGENCIAS

Obijeto:
Medir el % de paciente nivel 3 que son atendidos en menos de 45 minutos.

Unidad en que % Periodicidad: Mensual
se mide:
Numerador: N° de pacientes de Nivel 3 atendidos en menos de 45 minutos

Denominador: N° total de pacientes de Nivel 3

Adquisicion de datos
Responsable: Jefe de Servicio Urgencias

Fuente: CONSULTA INFORMATICA

Periodicidad: Mensual
Especificaciones:

Valor ref: >=52% R. verde L.Inf: 52
R. verde L.Sup: 100
R1. amarillo L.Inf:
R1. amarillo L.Sup:
R2. amarillo L.Inf:
R2. amarillo L.Sup:

Preparado por:

PERE SERRA SIMO
Jefe de Servicio Urgencias

Ladocumentacién del Sistema Integrado de Gestion de laFHM se encuentra en la Intranet del Hospital. Existe una copia papel autorizaday controlada en
Gerencia. Cualquier otro documento papel se considerara copia no controlada, necesitando la autorizacién del Coordinador del SIG.

Aprobado por:
FRANCISCO MARI MARI

Director Gerente



