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Definicién

El Servicio de farmacia cuenta con 2 programas de gestion interrelacionados. Uno es

Sap (programa de gestion externo general para todas las consellerias), este programa

le envia la informacion de estocs de farmacia a Deister Farmacia (programa interno que

maneja los consumos de dosis unitarias) y éste le reenvia esta informacion a Sap para

gue se actualice.

Los farmacos “N” son medicacion con estoc cero en el programa gestion interno,
Deister Farmacia, puede coincidir o no con el stock real del medicamento.

Alcance

Todo el personal del servicio de farmacia

Desarrollo

Las consecuencias y el manejo seran diferentes segun la causa de la rotura de estoc.
1. Deister tiene estoc cero

Cuando en medicamento tiene estoc cero en Deister Farmacia y es necesario para

llenar los carros de unidosis aparece en los listados de llenado y variaciones como “N”,
en dichos listados no aparece la cantidad que necesita cada enfermo.
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En cambio, en los listados de revision ni siquiera aparece esta medicacion con el riesgo
gue ello supone, ya que subiria el carro incompleto. Ademas la informacion de
consumo de esta medicacion seria cero por tanto no se trasvasa ningun consumo a
SAP y por tanto se descuadra el estoc real.

1. SAP no ha podido descargar todos los consumos del dia anterior porque no
tiene estoc suficiente.

Procedimiento:
1-. DEISTER

1° Cuando salen los listados de llenado el personal auxiliar busca todos los
medicamentos que aparecen como “N” y se los entrega al farmacéutico (enfermero?).

2° El farmacéutico mira en la orden médica la cantidad que necesita esa
paciente y lo anota en el listado para que se pueda completar el carro.
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3° Se gestiona la causa por la que sale “N” para solucionarla (farmacéutico).

4% E| Farmacéutico/enfermero, le enviara un correo al administrativo con los

codigos y cantidades de farmacos con “N”. La medicacion se dara salida directa a
CECO en SAP ya que sino es un consumo que se pierde. (Administrativo)

B-. SAP

1.

Informética enviara cada dia a primera hora el listado de productos con stock
tedrico insuficiente del consumo del dia anterior.

Se cuenta el estoc real del farmaco y se regulariza. (administrativas)

Se gestiona la causa (farmacéutico/administrativa) y se soluciona.

En caso de que algo no hubiera consumo (no se sirvid), se envia un correo a
informatica para que borre la linea.

Nota: La gestion de las causas implica atodo el personal del Servicio de
Farmacia ya que: Se debe contar la medicacion real, regularizar el estoc real en
caso de que no coincida, verificar que hay pedidos pendientes o0 no, minimos y
maximos correctos..., y en caso de considerarse necesario se gestionara como
rotura de estoc (realizar compra puntual a distribuidor o préstamo)
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