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MEJORA DEL PROCESO FRACTURA DE CADERA MEDIANTE EL
BENCHMARKING Y LA CONTINUIDAD ASISTENCIAL

01- Proceso Asistencial del Paciente

BENCHMARKING, GERIATRIA

ANTONIO BASANTE RODRIGUEZ, ANA MARIA PRIETO BLANCO, ARANZAZU GONZALEZ CEA,
ALFONSO RODRIGUEZ-HEVIA GONZALEZ,

HOSPITAL EL BIERZO

El hospital El Bierzo es uno de los 7 centros de diferentes comunidades que forman la red de
benchmarking Red 7. Tras una priorizacién se decide analizar la fractura de cadera como proceso. Como
resultado de este estudio se identifica la unidad de valoracidn sociosanitaria como el driver que marca la
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diferencia en los indicadores estudiados .A su vez ,en los planes anuales de gestién de la Gerencia
Regional de Salud se incluye la interconsulta de los equipos de valoracidn geriatricos a los pacientes con
fractura de cadera mayores de 75 afios (derivado del Plan de Atencidon Sanitaria Geriatrica de Castilla y
Ledn ) y la gestion de cuidados al alta en pacientes posthospitalizados con esta patologia . El objetivo de
este trabajo es presentar el contenido , desarrollo y resultados de todas estas estrategias

En el aio 2008 se crean y despliegan : un Plan de atencidn al paciente mayores de 75 afios con fractura
de cadera , el proceso de fractura de cadera , una hoja de valoracién geridtrica y la hoja de
recomendaciones al alta al paciente con fractura de cadera . El equipo de valoracion geridtrica comienza
a trabajar realizando una historia de valoracion todos los pacientes ingresados mayores de 75 afios con
diagndstico fractura de cadera que incluye una historia farmacoldgica, problemas geridtricos, indice de
Barthel y test de Pfeiffer . Esta se deriva al médico geriatra y al equipo de valoracién social segun
criterios del plan . En el afio 2009 se crea la subcomision de continuidad de cuidados y se despliegan los
flujogramas de comunicacién de altas a atencién primaria y la hoja de notificacidon de altas . En el afio
2010 se mejora el informe de enfermeria al alta simplificando contenidos y aportando informacion clara
y basica al paciente, su familia y el profesional de atencion primaria.

El andlisis de los indicadores definidos en la red 7 ( estancia media , estancia media preoperatoria, peso
grd ) asi como los estudios ad hoc de la valoracidn geridtrica con resultados superiores al 95 % y la
comunicacion para garantizar la continuidad asistencial con indicadores > 90 % revelan que el proceso
ha sufrido una mejora importante . Es necesario profundizar en el estudio para localizar si existen otros
factores coadyuvantes en los resultados
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