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INTRODUCCION 

El Plan Estratégico del Servicio Andaluz de Salud (SAS) proponía en 1997 la Gestión Clínica 
(GC) en los centros del Sistema Sanitario Público de Andalucía (SSPA) como modelo de 
gestión para la mejora de la calidad. En 2009, con 781 UGC y más de 50.000 profesionales 
trabajando en ellas, se estableció que todos los servicios clínicos han de incorporarse a dicho 
modelo organizativo. HHUU Virgen del Rocío está comprometido firmemente con este proyecto 
desde sus inicios, autorizándose la primera UGC en 1998. Para pasar de la división tradicional 
de unidades de servicios al modelo de GC, creemos imprescindible tener una guía de 
referencia. Este trabajo pretende facilitar la implantación masiva de UCG en los centros 
sanitarios a partir de la experiencia desarrollada en estos años. 

MATERIAL Y METODOS 

Los 12 años de experiencia en GC nos han permitido reflexionar profundamente sobre el 
proceso de desarrollo de las UGC y evaluar los logros conseguidos, así como las deficiencias 
del mismo y las dificultades encontradas en el camino. Hemos analizamos cómo se han 
conseguido los resultados y mejoras de la calidad, y ello nos ha llevado a plantearnos la 
necesidad de crear una guía para asistir a las nuevas UGC, aprovechando lo aprendido 
durante estos años. 

CONCLUSIONES 

Los resultados se han materializado en un modelo, adaptado del modelo de EFQM, para las 
UGC. En ese modelo se recogen, para cada criterio y subcriterio del modelo EFQM, las 
recomendaciones a seguir por las UGC para ser excelentes, haciéndolo compatible con las 
herramientas que el SSPA pone a disposición de las mismas para la mejora de la calidad. 
Creemos que no es suficiente con firmar acuerdos de objetivos basados en la mejora de la 
calidad y cumplirlos. Nosotros planteamos ir más allá y pasar del “qué” al “cómo”. El modelo de 
gestión clínica del SSPA implica la implantación de una cultura en la que priman factores como 
los siguientes: liderazgo, planificación de estrategias, motivación de los profesionales, gestión 
de los procesos integrales de salud, trabajo en grupo, satisfacción de expectativas de pacientes 
y personal, uso adecuado de los recursos y alianzas con otros grupos de interés, entre otros. A 
nuestro modo de ver, existe una correspondencia entre esos factores y los criterios del modelo 
EFQM. Por ello, consideramos que el modelo propuesto puede servir de guía para facilitar el 
tránsito total a la gestión clínica en HHUU Virgen del Rocío y en centros sanitarios del SSPA y 
de otras comunidades autónomas. 

  




