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INTRODUCCION

La citacion de pacientes procedentes de Atencidon Primaria en las consultas Externas de
Atencidon Especializada del Complejo Hospitalario "La Mancha Centro" se encuentra
centralizada en la Unidad de Citaciones de Consultas Externas de cada uno de los dos
hospitales que componen nuestro Complejo, gestionando las peticiones de primeras consultas
de una poblacidn de referencia cercana a las 230.000 personas.

MATERIAL Y METODOS

Se parte de la gestion de en torno a las 90.000 peticiones de citacion de pacientes en Consultas
Externas de 2 hospitales y 3 centros de especialidades periféricos que se realizan desde 14
centros de salud pertenecientes a cuatro gerencias de atencidn primaria. Dichas peticiones son
tramitadas mediante planillas via fax desde cada centro de salud a los hospitales.

El desarrollo del aplicativo para la gestion de la cita pasa por cuatro fases:
12 Disefo de los Algoritmos de Citacion.

22 Desarrollo informatico de la aplicacion.

32 Pilotaje e implantacion.

42 Implementacién con el aplicativo de gestidn de pacientes con HP-HIS.
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/A CONCLUSIONES

(52| La descentralizacion de la citacién de Consultas Externas ha dado lugar a un aumento
_ considerable de la satisfaccion de los usuarios sin tener que soportar esperas para conocer su
cita.

Al mismo tiempo se ha producido un descenso de las necesidades de recursos de personal
administrativo en Atencion Especializada para la gestion de citas, y en consecuencia
disminucién de costes de las mismas.
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