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INTRODUCCION

El desarrollo de un modelo de reporting de la actividad asistencial, en el Consorcio Sanitario del
Maresme, tiene como principal objetivo poner en manos de los directivos y profesionales
asistenciales la capacidad analitica necesaria para la toma de decisiones tacticas que permitan
evaluar alternativas basadas en los resultados analizados, dando a nuestra organizacion
sanitaria acceso a informacion de apoyo para la toma de decisiones de gestion, organizacion y
planificacién.

MATERIAL Y METODOS

Como parte del disefio se ha creado un repositorio de datos, en SQL server, que permite
obtener los datos de diferentes fuentes de informacién, tanto a partir de MUMPS (HIS del
Hospital de Mataré) como de ficheros planos, para la informacion que no esta integrada en el
sistema. En esta area de trabajo intermedia se lleva a cabo la transformacion de datos, el
indexado de tablas y la integracion de tablas de distintas fuentes. Se establece el proceso de
carga de datos que alimenta la datawarehouse. Usando una herramienta de Business
Intelligence (Business Objects) se han disefiado los universos de datos que permiten definir los
indicadores, las correspondientes dimensiones de andlisis asi como el nivel de granularidad
(nivel méximo de detalle). Finalmente, el modelo de reporting disefiado incluye una serie de
informes dindmicos (navegables para las dimensiones predefinidas) vinculados entre si. La
definicién de informes dinamicos, preconfigurados han sido consensuados por la direccion de
sistemas de informacion del CSdM.

CONCLUSIONES

El CSdM ha desarrollado un modelo de reporting de la actividad asistencial con una doble
finalidad: Gestién y Andlisis. La informacion se presenta con una perspectiva “macro-micro”
dando herramientas para la toma de decisiones tanto a nivel de la direccion asistencial del
hospital, como para la gestion clinica de los servicios asistenciales. Al entrar al sistema
(disefiado en entorno web) se accede directamente a un informe que contiene los indicadores
basicos de las distintas lineas asistenciales del CSdM: hospitalizacién, urgencias, area
quirdrgica, actividad ambulatoria, accesibilidad (listas de espera). Este informe es la puerta de
entrada al sistema. A partir de él se accede a todo el sistema de reporting y analisis forma facil
e intuitiva. A su vez la herramienta de datawarehouse empleada para el desarrollo del sistema
de reporting, permite mediante las funciones de drill down, roll-up, slice’n y a partir de los
informes predefinidos, analizar situaciones determinadas. Pudiendo profundizar en la
informacion hasta el nivel del episodio asistencial. La actualizacion, diaria de los datos
provenientes del HIS permite poder usar el sistema de reporting para la gestion del dia a dia de
las distintas unidades asistenciales. La aplicacién de herramientas de datawarehouse como
instrumento de reporting y andlisis en el CSdM ha permitido completar la primera fase del
desarrollo del modelo de construccion del Cuadro de Mando Integral (Balanced Scorecard).
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