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Ll GESMA

Gestion Sanitaria de Mallorca (GESMA) es una empresa
publica del Servicio de Salud y depende de la Consejerfa
de Salud y Consumo del Gobierno de las Islas Baleares.

Desde GESMA se gestionan servicios integrados en la red
asistencial sanitaria: dos centros sociosanitarios (el Hospital
General y el Hospital Joan March) y también dispositivos
de salud mental: diferentes unidades de hospitalizacién,
un Psicogeriatrico, cuatro Unidades Comunitarias de
Rehabilitacién (UCR), el Servicio de Atencién Residencial
Comunitaria (SARC) y el Servicio de Soporte a la Insercién
Laboral (SSIL).

GESMA desarrolla su tarea asistencial a través de diferentes
programas dirigidos principalmente a personas que sufren
enfermedades crdénicas y que requieren atencién
personalizada e integral para completar su recuperacion,
recibir tratamiento rehabilitador que mejore su autonomfa
y tener mayor calidad de vida.

En el Plan estratégico "Ben atés" (2008-2011) se definen
la misién, la vision, los valores y los objetivos de GESMA,
enfocados hacia la calidad asistencial y |a eficiencia de la
organizacién. Queremos liderar |a atencién sociosanitaria,
de salud mental y comunitaria mediante una atencién
excelente, orientada a las personas, a las familiasy a la
sociedad y promoviendo la competencia y el compromiso
ético de los profesionales de la empresa.
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Nuestros valores son el trabajo en equipo, la comunicacién,
la profesionalidad y la orientacién al cliente.

El respeto a cada persona y la responsabilidad que GESMA
asume al ofrecer su servicio asistencial también quedan
plasmados en nuestra Carta de compromisos.

Todos los profesionales de GESMA le dan la bienvenida a
usted y a sus acompafiantes.

CARTERA DE SERVICIOS
DE GESMA

AREA SOCIOSANITARIA

Programa de pluripatoldgicos
Programa de ictus

Programa de ortogeriatria
Programa de respiratorio
Programa de cuidados paliativos

Programa de rehabilitacion y reeducacién funcional

Unidad de problemas relacionados con el alcohol
Unidad de Valoracién Sociosanitaria

AREA DE SALUD MENTAL

Unidad de subagudos

Unidades de media estancia

Unidad de larga estancia

Unidad de integracién de tratamientos especiales
Psicogeriatrico

Laborterapia y Club social

Dispositivos comunitarios: UCR, SARCy SSIL
Unidad de valoraci6n de salud mental
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‘A BIENVENIDA

HOSPITAL GENERAL
HOSPITAL JOAN MARCH

Una vez superada la fase aguda de su enfermedad, le han
trasladado a este centro hospitalario, donde le damos la
bienvenida. Intentaremos proporcionarle la mejor atencién
para facilitar en la medida de lo posible un proceso de
convalecencia y rehabilitacién que favorezca la adaptacién
y la integracién en su contexto sociofamiliar habitual.

Nuestra especialidad es la atencién sociosanitaria, que se
basa en una visién integral de la persona. Por ello, mediante
la intervencién coordinada de diferentes profesionales
(personal médico y de enfermeria, trabajadores sociales,
fisioterapeutas, terapeutas ocupacionales, psicélogos,
etc.), intentamos atender la enfermedad y todos los otros
aspectos de la vida cotidiana afectados por sus secuelas.

En adelante, el equipo asistencial estudiard su situacion
clinica y su entorno familiar y social para proponerle un
plan terapéutico que, con su colaboracidn, se desarrollard
en los préoximos dias hasta que le demos de alta.

Le asignaremos un médico responsable de su evolucién
clinica y un enfermero o una enfermera referente, que
dispondra un plan de curas dependiendo de sus necesidades
y, ademas, potenciard la capacitacién de sus familiares
para apoyarle.
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Siestd indicado en el proceso de salud, también le atendera
el equipo de rehabilitacion y reeducacién funcional en las
instalaciones adecuadas del centro. De acuerdo con usted
y con su familia, la Unidad de Trabajo Social hara las
gestiones y los tramites necesarios para hacer posible que
acceda a los recursos sociales de las Islas Baleares.

En el momento del alta hospitalaria, le entregaremos un
informe completo sobre el proceso asistencial y le
derivaremos al centro de salud de atencién primaria que
le corresponda para facilitarle el seguimiento y la
continuidad asistencial en el tratamiento médico y en las
curas de enfermerfa.

El Servicio de Atencidn al Paciente y Familia |e apoyard
durante la estancia en el centro. Esta ubicado en |a planta
baja; puede solicitar al personal de enfermeria que el
Servicio le haga una visita o bien puede acudir directamente.
Ademds de informarle sobre el funcionamiento de los
servicios, recogemos sus quejas, reclamaciones y
sugerencias, organizamos periédicamente alguna actividad
de ocio y también coordinamos las intervenciones de los
voluntarios que colaboran para procurar su bienestar.

El equipo asistencial del
hospital le da la
bienvenida y desea que su
estancia sea confortable
y satisfactoria.
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8 INFORMACION

INFORMACION UTIL DURANTE LA
HOSPITALIZACION

Visitas

No se ha establecido un horario de visitas, aunque es
importante respetar la tranquilidad de los pacientes y de
los espacios que compartimos.

Asistencia religiosa

Los fines de semana se oficia una misa en el hospital; el
Servicio de Atencidn al Paciente y Familia le informard
sobre el horario. Dirijase a este Servicio si desea recibir
asistencia religiosa, ya sea catdlica o de otra confesién.

Objetos de valor

Le recomendamos que no disponga de objetos de valor
(joyas, dinero...) durante la estancia en el centro. Si usa
prétesis dentales y/o audifonos, el personal de enfermerfa
le puede proporcionar recipientes donde depositarlos, pero
procure custodiarlos bien para evitar perderlos.

Horario de las comidas

Desayuno .......ccccceveevennenn. 9h
Almuerzo ..........cccceeeunn. 13 h
Merienda ....cccccveeeiiiiinn. 17 h
Cena.......... de 19.30a220.30 h

Salas de estar
Acondicionadas como espacio comun para el ocio, con
television, juegos, prensa, libros...

Cafeteria
Ubicada en la planta baja, estd abierta de lunes a domingo,
de 7.30 a 21.00 h. Ofrece ments de mediodfa.
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Peluqueria
Los pacientes disponen de un servicio gratuito de peluquerfa.
Si le interesa, solicitelo al personal de enfermerifa.

Teléfono
En la habitacién hay un teléfono para recibir [lamadas y
en la planta baja dispone de un teléfono publico.

Television

En cada habitacién hay un aparato de television de
funcionamiento gratuito. Por favor, controle el volumen y
respete el horario de descanso.

Voluntariado

Grupos de voluntarios han establecido convenios de
colaboracién con GESMA y prestan un valioso servicio en
nuestros centros. Le ofrecen compafia, conversacion,
comprension... Si desea recibir su visita, solicitelo al Servicio
de Atencidn al Paciente y Familia.

Informacién clinica

El equipo asistencial esta siempre a su disposicion para
informarle, aunque cada unidad de hospitalizacién dispone
de un espacio y de un horario preferente para hacerlo.
Conviene que sea siempre un mismo interlocutor quien
reciba informacién sobre la evolucién del paciente.

Alta hospitalaria

Como en cualquier otro hospital, una vez logrados los
objetivos que se hayan establecido con el equipo asistencial,
le daremos el alta y le entregaremos los informes
correspondientes al proceso para facilitarle la atencién
continuada en la red sanitaria de atencién primaria.

Tabaco
No esta permitido fumar en el interior del hospital (Ley
28/2005).
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EN CASO DE
INCENDIO...

No pierda la calma.

Informe inmediatamente al personal sanitario del
hospital.

No se entretenga recogiendo objetos personales o
de familiares y amigos.

Cierre las puertas y las ventanas.

No use los ascensores.

Siga en todo caso las instrucciones del personal del
hospital.

Si hay mucho humo, gatee.

Si se le prende fuego la ropa, no debe correr: estirese
en el sueloy ruede.

Use la salida y los indicadores de emergencia.

BEI EINEM BRAND ...

Bleiben Sie ruhig.

Informieren sie sofort das Krankenhauspersonal.
Velieren sie keine Zeit mit lhren Personalien oder
dessen lhrer Familie oder Freunde.

Schliessen sie Tiren und Fenster.

Benutzen sie nicht die Aufziige.

Befolgen sie jederzeit die Anweisungen des
Krankenhauspersonal.

Bei starkem Rauch bewegen sie sich kriechend
VOrwarts.

Falls Ihre Kleidung brennt rennen sie nicht, werfen
sie sich zu Boden und bewegen sie sich rollend hin
und her.

Bitte benutzen sie den Ausgang und die schilder fiir
Notausgang.
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5 ENTIDADES
oaa

DEINTERES %

Asociacién Balear de Familiares de Enfermos delctus 971 498 7 77

Asociacién Balear de Parkinson 971720 514
Asociacién de Atencién a Enfermos Crénicos, Criticos 971 733 473
y Terminales
Asociacién de Ayuda a Enfermos de CancerdeBaleares 971 728 406
Asociacién de Diabéticos de las Islas Baleares 971723 243
Asociacion de Familiares de Enfermos de Alzheimer- 971 777 404
Demencia
Asociacion Espafiola Contra el Cancer 900 100 036
971 244 000
Asociacion por la Rehabilitacién Cardiaca 626 201 207
Delegaci6n Pastoral de la Salud (voluntarios) 971 461 005
971 461 112
DIME (voluntariado de cuidados paliativos) 628 781 180
Foro Espariol del Paciente 934335076
Fundaci6n Balear de la Dependencia (Consejeriade 971 784 900
Asuntos Sociales)
Instituto Mallorquin de Asuntos Sociales (Consejode 971 763 325
Mallorca)
Oficina de Voluntades Anticipadas. Testamentovital 900 701 130
(Consejeria de Salud y Consumo) 971176 881
Prestaciones del Servicio de Salud (ConsejeriadeSalud 971 175 942
y Consumo)
Servicio de Atencién al Usuario del Serviciode Salud 971 175 617
(Consejeria de Salud y Consumo) 971170 035
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Palma 971 727 611

971727 612
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6 DERECHOS Y

DEBERES

Resumen de lalLey 5/2003, de 4 de abril, de
salud de las llles Balears

A) DERECHOS BASICOS

Derecho a la asistencia sanitaria en los términos establecidos
en esta Ley.
Derecho al respeto a la intimidad y a la personalidad, a la
dignidad humana y a ser atendido sin ningln tipo de
discriminacién.
Derecho a obtener informacion sobre los diversos servicios
sanitarios.
Derecho a obtener una copia de la carta de derechos y deberes
por la cual se debe regir |a relacién de los usuarios con los
servicios.
Derecho a hacer reclamaciones y sugerencias sobre el
funcionamiento de los servicios sanitarios y a recibir respuesta
en los términos previstos reglamentariamente.
Derecho a ser informado adecuadamente, en términos
comprensibles, sobre los factores, las situaciones y las causas
de riesgo para la salud individual (consentimiento informado)
y colectiva. Sin embargo, se debe respetar la voluntad del
paciente, a quien se le ofrecen las alternativas siguientes:
- No querer ser informado.
- Darle la posibilidad de escoger entre diferentes opciones
terapéuticas del centro.
- Renunciar al tratamiento.
- Autorizar expresamente a otra persona para recibir esa
informacién.
En caso de incapacidad del paciente para tomar decisiones, el
derecho sobre cualquier tipo de intervencién que afecte a su
salud corresponde a los representantes legales determinados
en la sentencia de incapacidad o bien, si no ha habido
declaracién judicial, a sus Famlllares a su pareja y,
subsidiariamente, a las personas proximas al paaente
Derecho a recibir informacién sanitaria en la manera més idénea
para comprenderlay en una de las lenguas oficiales de las Islas
Baleares, y asegurarse de que sea inteligible para los pacientes.
Por otro lado, deben implantarse los medios necesarios para
atender las necesidades lingtifsticas de los usuarios extranjeros.
El articulo 20 de la Ley establece |a creacion del Defensor de
los usuarios, adscrito a la Consejeria de Salud y Consumo,
quien debe velar por la garantfa de los derechos de los usuarios.
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Dentro de los términos establecidos en la Ley 1/2006, del 3 de
marzo, de Voluntades anticipadas, todo ciudadano tiene derecho
a manifestar anticipadamente su voluntad para que ésta se cumpla
en el momento en que no pueda expresarla personalmente respecto
a las curas que debe recibir; al tratamiento de su salud y a las
alternativas en cuanto a terapias experimentales; sus valores; el
destino de sus 6rganos y otras disposiciones respecto a su cuerpo
tras la defuncidn, asi como respecto a designar un representante
legal que sirva de interlocutor en el cumplimiento de todas estas
decisiones.

B) DEBERES

Sin perjuicio de los deberes recogidos en la legislacion bdsica estatal,
los usuarios y sus familiares y acompafiantes estdn sujetos a los
deberes siguientes:
Cumplir las prescripciones generales de naturaleza sanitaria
comunes a toda la poblacién.
Usar las instalaciones de tal manera que se mantengan en las
condiciones de habitabilidad, higiene y seguridad adecuadas.
Velar por el uso adecuado de los recursos ofrecidos por el
sistema sanitario, respecto a la utilizacién de los servicios, los
procedimientos de baja laboral, la incapacidad permanente y
las prestaciones terapéuticas y sociales.
Cumplir las normas y los procedimientos de uso y de acceso a
los derechos que se otorguen a través de esta Ley.
Guardar respeto a las normas establecidas en cada centro y al
personal que preste servicio en este.
En caso de negarse a las actuaciones sanitarias y no aceptar el
tratamiento, firmar el documento pertinente en que se exprese
claramente que el paciente ha sido informado y que rechaza el
procedimiento requerido.
Avisar al sistema sanitario lo antes posible sobre la decisién de
no querer hacer uso por cualquier causa de un servicio
programado previamente.
Cooperar con la autoridad sanitaria en la prevencion de las
enfermedades.
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/8l PARTICIPE

QUEREMOS SABER SU
OPINION

Estamos muy interesados en recoger cualquier idea o
sugerencia que considere que puede mejorar la calidad de
nuestros servicios. Si desea colaborar, escriba sus
comentarios en esta hoja de sugerencias, consigne también
sus datos para poder responderle personalmente y deposite
el formulario en uno de los buzones que encontrara en las
unidades de hospitalizacién.

Por otra parte, si desea exponer alguna reclamacién, debe
hacerlo en el Servicio de Atencién al Paciente y Familia,
directamente en las oficinas -ubicadas en la planta baja- o
pidiendo que el personal del Servicio le haga una visita.
También pueden realizar esta gestion accediendo a la Web de
GESMA (www.gesma.org), entrando en "Pacientes" /
"Servicio de Atencién al Paciente y Familia" o dirigiendo un
correo electrénico a atenciopacientifamilies@gesma.caib.es

Dado que conocer su opinién es importante porque nos
ayudard a mejorar, es posible que en algiin momento le
pidamos que responda a un cuestionario de satisfaccion
sobre la atencidn recibida durante la hospitalizacién.

Muchas gracias por su participacion.



castellano

HOJA DE

SUGERENCIAS

Nombreyapellidos _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ __ _

7 "243U29 [ap SJUIWIIIATINS ap pIISNq [oras|pnb p jpuaidwia [jn) [2 npjisodip Y0Ap) iaq

Direccién

Cédigo postal — — — —  Poblacién — — — — —
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