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Gestión del documento de consentimiento informado:

•Integral

•Rápida

•Eficaz

•Segura

•Eficiente

•Legal

Los objetivos



Imágenes Rx

Resultados analíticas

Imágenes endoscopia, AP,...

Fotos (Rx, endoscopia,...)

Documentos PDF (impresión PDF)

Información en soporte papelCurso clínico

Informes

Registros clínicos (manuales)

Codificaciones

Prescripción farmaceutica

Dibujos y esquemas

Elementos de la HCE



Información en soporte papel

Informes externos

ECG?

…

Documentos de consentimiento informado

Elementos de la HCE



El documento de CI genérico

El DCI: Los antecedentes



Protocolo de elaboración del documento de consentimiento informado

•Ley 21/2000 de la autonomía del paciente

•Información, consentimiento i documento

•Entrega de copia al paciente

•…

Los primeros pasos: Fase 1



1. Elaboración de un censo de procesos tributarios de documentos de CI
2. Elaboración de los documentos de CI

356 + 356 = 712
3. Incorporación de los documentos en la Intranet corporativa

Los primeros pasos: Fase 1
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1. Inserción de códigos de barras
2. Certificación del escáner
3. RRHH
4. Circuitos

Digitalización del documento de CI firmado en la HCE: Fase 2



La inserción del código de barras



Identificación del paciente y el tipo 
de documento

La inserción del código de barras



Certificado de servidor: 0  € (HC3)
Firma digital: 400 €

El escáner
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Los certificados

http://www.clicksignworld.com/ 

http://www.catcert.cat/web/cat/index.jsp
0 € (HC3)

400 €



Los certificados

http://www.clicksignworld.com/ 
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La digitalización: las personas



Procedimiento

CIRCUITO DEL C.I. EN LA ACTIVIDAD URGENTECIRCUITO DEL C.I. EN LA ACTIVIDAD PROGRAMADA

Archivo: digitalización

Impresión Impresión

Firma del documentoFirma del documento
Firma del documentoFirma del documento

Los circuitos



Digitalización

CIRCUITO DEL C.I. EN LA  ACTIVIDAD URGENTECIRCUITO DEL C.I. EN LA  ACTIVIDAD PROGRAMADA

Los circuitos
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CIRCUITO DEL C.I. EN LA  ACTIVIDAD URGENTECIRCUITO DEL C.I. EN LA  ACTIVIDAD PROGRAMADA

La asociación con el 
registro de actividad la realiza
el médico.

La asociación con el registro 
se realiza desde el archivo.

El documento de CI queda asociado a la actividad i 
inutilizado para otros procedimientos iguales en el futuro

Los circuitos



1. La digitalización del documento de CI es posible.

2. Permite la migración completa hacia la HCE.

3. Exige cambios organizativos i no recursos económicos.

4. La fórmula es aplicable a cualquier formato papel.

Las conclusiones
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Los problemas

ESPECIALIDAD ASOCIADAS TOTAL % CUMPLIMIENTO

ESPECIALIDAD 1
NO 193

52%
SI 212

ESPECIALIDAD 2 SI 43 100%

ESPECIALIDAD 3
NO 1

98%

SI 48

ESPECIALIDAD 4
NO 9

72%
SI 23

TOTAL 529



Las soluciones

1. Mejora de la comunicación a los profesionales

2. Feed-back de resultados

3. Automatización del proceso ligado a la elaboración de los 

informes



Las soluciones

1. Mejora de la comunicación a los profesionales

2. Feed-back de resultados

ESPECIALIDAD ASOCIADAS Total
% 

CUMPLIMIENTO

ESPECIALIDAD 1
NO 61

90%
SI 539

ESPECIALIDAD2
NO 0

100%
SI 68

ESPECIALIDAD 3
NO 0

100%
SI 82

ESPECIALIDAD 4
NO 0

100%
SI 102

Total general 791 852 93%



Las soluciones

1. Mejora de la comunicación a los profesionales

2. Feed-back de resultados

FECHA % 
ASOCIACIÓN

09/02/2011 48%

23/02/2011 51%

16/03/2011 71%

06/04/2011 93%



Las soluciones

Automatización del proceso asociado a la elaboración de los 

informes

Al guardar un informe, se activa la pantalla de asociación en los 
siguientes casos:

• Informe de intervención quirúrgica (ambulatoria y no ambulatoria). 
• Informe de alta de UCSI. 
• Informe de alta de hospitalización.
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