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777 3 % El Hospital se encuentra situado

en el Barranco de La Ballena,
junto a la circunvalacién.

‘f —- - ¥ < Guaguas: La empresa Guaguas
: : a /A " &7 . Municipales dispone de varias li-
. J— neas que hacen parada en el
., R o : — Hospital. Las lineas OA, OB y 31
|nf0rmaCIOn ¥ | / \ . '/' \ ' : ol 1Y / acceden al recinto hospitalario y
Hospitala ria o g b hacen parada en el &rea de Hos-
pitalizacion y en Consultas Exter-
El Hospital dispone de tres areas " - i nas. Las lineas 21, 44, 46 y 90
de Informacién Hospitalaria, si- : _ paran en las inmediaciones del
tuadas en: B Hospital. La linea 323 de Global
= el Hall Principal de Hospitaliza- hace parada en la rotonda de
cion (acceso por la calle principal). acceso al Hospital (ver plano).
=€l hall de Consultas Externas. Taxis: Existen dos paradas, una
sla sala de espera de familiares de en Hospitalizacion y otra en
. Consultas Externas.
Urgencias. %
Los Informadores estdn a su dis- _::ﬁ : gt
posicién en esos puntos para fa- s : s :
cilitarle informacién general del Apa rcamiento
Hospital y sus servicios.
i El aparcamiento es gestionado
i3 : : : de forma externa. Las condicio-
R 1% §::':::' nes de uso estan reguladas en
= = | 'f::':;ﬁ %3:'31;"?“ : cada momento segun lo estipu-

lado en el contrato en vigor con
la empresa adjudicataria de su

gestion.




El ingreso

El ingreso programado se realiza a
través del Servicio de Admision, si-
tuado en la entrada principal (Bloque
Norte, Hospitalizacién). Deberd pre-
sentar la siguiente documentacion:

= Tarjeta Sanitaria
= DNI

Cuando finalice los trdmites de ingre-
so, personal del Hospital le acompa-
fara hasta su habitacion, le entrega-
rd documentacién informativa y le
explicard lo que necesita conocer
acerca del funcionamiento de la uni-
dad de hospitalizacién.

Le recomendamos que no traiga nin-
gun objeto de valor, el Hospital no se
hace responsable de su deterioro o
pérdida. Si utiliza prétesis dental o
audifono debe hacerse responsable
de ellos. Existe una caja de seguridad
que usted puede utilizar solicitando
los impresos dispuestos a tal efecto.
El Hospital no se responsabiliza de
ningln objeto de valor que no haya
sido puesto en custodia.

Durante
su estancia

Durante su estancia debe seguir las

indicaciones médicas y de enferme-
ria, imprescindibles para conseguir
su mejoria.

El médico responsable de su proce-
so le facilitard la informacién sobre
su evolucién clinica, las pruebas y
tratamientos.

El personal de enfermeria le propor-
cionara los cuidados necesarios para
su recuperaciéon. Si precisa su aten-
cion, llame al timbre situado en la
cabecera de su cama.

Por motivos de funcionamiento y se-
guridad, conviene que esté siempre
localizado y que no abandone la
planta sin informar al personal de su
unidad de hospitalizacién.

Los pacientes y sus acompanantes
deberdn respetar en todo momento
las normas de hospitalizacion plas-
madas en esta guia y en la carteleria
de la planta.

Alimentacion

La dieta serd la indicada por su
médico y en relacion a su estado
de salud. Es importante que no
consuma comidas que no hayan
sido indicadas.

Horario de comidas:
Desayuno: de 8.00 a 8.45 horas.

Almuerzo: de 12.30 a 13.15 horas.
Merienda: de 17.00 a 17.45 horas.
Cena: de 20.00 a 20.45 horas.
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orario de la anana esta
de ado a la a médica, rea
acion de exploracione a

encione atamiento
Para no erferir en estas a
dades, el horario de as es de

00 a 20.00 ora Recuerde
g 0 es conveniente que haya
as de dos personas por pacie
e 0O se pe e la entrada de

0s con edad erior a 0
PO otivos de seguridad, salvo
e asos especlales. A pa de
a 0.00 noras sOlo podra pe
anece acompanante po
paciente

O desea recib a O
elo al personal de enfermeria
3 as puede er prohib
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El alta

Cuando el médico decida el
alta, se le comunicard a usted o
a sus familiares. El dia del alta
deberad abandonar la habitacién
antes de las 11.00 de la manana
y aguardar la llegada de sus fa-
miliares en la sala de estar. No
olvide que otro paciente espera
ser ingresado y agradece su co-
laboracion.

Sélo pueden permanecer en su
habitacién los pacientes que
precisen ser trasladados en am-
bulancia.

Al alta médica recibird un infor-
me clinico sobre su enfermedad,

tratamiento y control posterior.

Si desea abandonar voluntaria-
mente el Hospital debera firmar
el alta voluntaria.

No olvide rellenar y depositar en
los buzones de la sala de estar la
Encuesta de Satisfaccion que le
hemos entregado durante su in-
greso. Es importante para cono-
cer su opinion.




Acceso a la
Historia Clinica

Para solicitar documentacién
(informes) de su Historia Clinica
puede dirigirse al Servicio de
Admisién. Para realizar la solici-
tud, deberd aportar su DNI, y en
caso de que lo haga en repre-
sentacion de otra persona, es
necesario presentar ademés el
DNI y una autorizacion firmada
del paciente que solicita la do-
cumentacion.

Horario de solicitud: De lunes
a viernes, de 8.00 a 17.00 horas.

Horario de recogida: De lunes
a viernes, de 8.00 a 11.00 horas.

Teléfono: 928 450005
928 449649/50.

Atencién
al Paciente

El Hospital dispone de un Servicio de
Atencién al Paciente para orientar e
informar a nuestros usuarios. Nues-
tro personal atendera sus solicitu-
des, sugerencias y reclamaciones,
gue serdn gestionadas y contestadas
en el plazo previsto en el Drecreto
94/999 de 25 de mayo que regula la
tramitacion de reclamaciones, solici-
tudes, iniciativas y sugerencias en el
ambito sanitario.

Puede, asimismo, solicitar los servi-
cios de las trabajadoras sociales a
través de la supervisora o dirigién-
dose al Servicio de Atencién al Pa-
ciente.

Ubicacién: Nivel 0 del Bloque Norte
(entrada principal).

Horario de atencion al publico:
8.00-14.00 horas.

Después de ese horario, las hojas de
reclamacion estadn a disposicion en
el area de Informaciéon Hospitalaria
del Hall Principal, del Servicio de Ur-
gencias y de Consultas Externas.

Servicio de Atencion al Paciente:
928 450050/56/58.

Trabajo Social: 928 450053/61.




Biblioteca
de Pacientes

Disponemos de una Biblio-
teca que puede utilizar
usted o su acompafante
durante su estancia. En la
sala de estar de cada plan-
ta hay un catalogo de los
libros existentes y unas fi-
chas que debera rellenar e
introducir en los buzones
correspondientes. Si no
puede desplazarse a la sala
de estar, comuniquelo al
personal de enfermeria. El
personal de la Biblioteca
de Pacientes pasara por su
habitacion y atenderd sus
peticiones.

Teléfono: 928 450203.

Television

Todas las habitaciones estan

dotadas con televisores de uso
individual que funcionan me-
diante una tarjeta que se
puede adquirir en las maqui-
nas expendedoras, ubicadas
en el hall de acceso a la plan-
ta. No estd permitida la entra-
da de otros aparatos de televi-
sion en el Hospital.
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Teléfono

Con el fin de garantizar el des-
canso de cada paciente y para
evitar interferencias con el
equipamiento electromédico,
no se recomienda el uso de te-
|[éfonos moviles dentro de las
habitaciones. Su sistema de te-
levisién dispone también de un
servicio de teléfono, que
puede utilizar siguiendo las
instrucciones. Ademas, existen
cabinas telefénicas ubicadas
en el vestibulo de entrada de
los diferentes niveles de hospi-
talizacion, la cafeteria, en la
sala de familiares del Servicio
de Urgencias, en Consultas Ex-
ternas y en la Calle Principal.
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Manifestacion
Anticipada
de Voluntad

Si ha formalizado usted su Ma-
nifestacion Anticipada de Vo-
luntad, hagaselo saber a nues-
tro personal sanitario.

Donacidn
de 6rganos

Contacte con la Coordina-
cién de Trasplantes a tra-
vés de la supervisora de su
planta, si estd usted inte-
resado/a en la donacién
de érganos.

El Hospital es el centro de
referencia autondmica

para el trasplante de mé-
dula ésea. Si desea ser do-
nante y ser incluido en el
Registro Espafol de Do-
nantes de Médula Osea,
contacte con el Banco de
Médula Osea, situado en
el Servicio de Inmunologia
(nivel 5, Bloque Central).

Teléfono: 928 449509/10
/16.

Donacién
de Sangre

Donar sangre es un acto
solidario. Si esté interesado
en donar sangre, el Banco
de Sangre esta situado en
el nivel 4 del Bloque Cen-
tral, y se accede desde las
Consultas Externas, si-
guiendo la sefalizacién.

Horario: De lunes a vier-
nes, de 8.15 a 20.00 horas.

Teléfono: 928 449450.
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Voluntariado

El voluntariado des-
arrolla tareas no asis-
tenciales de acompana-
miento a los pacientes.
Si desea este servicio,
puede ponerse en con-
tacto con el Voluntaria-
do para la Salud en el
teléfono 928 449987 o
a través del personal de
enfermeria.

Uil
il L
Servicio
Religioso

Existe un servicio per-

manente de asistencia
catélica, con el que
puede contactar a tra-
vés del personal de en-
fermeria. La capilla esta
situada en el nivel O del
Bloque Norte, sector B
(acceso desde el Hall
Principal). Si desea reci-
bir asistencia religiosa
de otra confesién, co-
muniquelo al personal
de la planta.

Hospital
sin Humo

Segun la Ley 28/2005, de
26 de diciembre, de medi-
das sanitarias frente al ta-
baquismo, estd prohibido
fumar en todo el edificio.
Existen areas habilitadas
en el exterior, denomina-
das ‘puntos rojos’. Por
favor, respete la normati-
va. Contamos con su cola-
boracion.

Otros
servicios

Cafeteria: En la calle prin-
cipal del Hospital.

Floristeria, Ortopedia, Pe-
luqueria y Agencias de
Viajes: En la calle principal.

Kiosco: En la calle princi-
pal y en la explanada de
Consultas Externas.

Tienda: En el Hall principal.



Bloque Sur

Bloque Norte

CONSULTAS/URGENCIAS

HOSPITALIZACION

As e o PP HOSPITAL UNIVERSITARIO
MAPA DE SITUALION 0E GEAN CANARIA DR. HEGEIN

2 AUDITORIO, BIBLIOTECA, HEMEROTECA -1 COCINA, CAFETERIA PERSONAL, LENCERIA,

SINDICATOS, ILUSTRACION E IMAGEN,
ELECTROMEDICINA, PLANIFICACION Y OBRAS

4 AUDITORIO, UNIDAD ADMINISTRATIVA DE
DOCENCIA, EXTRACIONES AMBULATORIAS,
ADMISION DE CONSULTAS EXTERNAS,
UNIDAD DE TRASLADOS, CONSULTA EXTERNA
DE ALERGIA

SIETE PALMAS

1 AREA DE DIRECCIONES Y DE GESTION

Bloque Central

SERVICIOS CENTRALES

3 HOSPITALIZACION: CIRUGIA ORTOPEDICA Y
TRAUMATOLOGIA, NEUROCIRUGIA, CIRUGIA
GENERAL Y DIGESTIVA, CIRUGIA MAXILOFACIAL

-1 CENTRO DE GESTION TECNICA, ALMACENES
DE SUMINISTROS, MANTENIMIENTO, RESIDUOS

GL(BAL
323 5  HOSPITALIZACION: CARDIOLOGIA, CIRUGIA
CARDIOVASCULAR, GASTROENTEROLOGIA,

1 APARCAMIENTOS E INSTALACIONES | NEUMOLOGIA, UNIDAD DEL SUENO

0A-DB-31
3 DIAGNOSTICO POR LA IMAGEN, QUIROFANOS,

CIRUGIA AMBULATORIA, UNIDAD DE
REANIMACION POSTANESTESICA

5 LABORATORIO DE ANALISIS CLINICOS,
INMUNOLOGIA, MICROBIOLOGIA, ANATOMIA
PATOLOGICA, HEMODINAMICA, RADIOLOGIA
VASCULAR INTERVENCIONISTA, HOSPITAL DE

PASILLO NORTE - UNIDADES ADMINISTRATIVAS
DIA POLIVALENTE, UNIDAD DEL DOLOR,
ALERGIA, EXPLORACIONES ESPECIALES,
UNIDAD DE HEPATOLOGIA PASILLO SUR - UNIDADES ADMINISTRATIVAS

UNIDAD DE INVESTIGACION
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