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1. OBJETO

La presente instruccion de trabajo tiene por objeto establecer la metodologia a seguir para la
admision de pacientes ambulantes.

2. CAMPO DE APLICACION

El ambito de aplicacion sera a nivel de los trabajadores del Servicio de Radiologia.

3. REFERENCIAS

4. RESPONSABILIDADES

5. DESCRIPCION PROCEDIMIENTO

Los pacientes del servicio de radiologia llegan por distintas vias:

1. Pacientes ambulatorios ya citados e-Medlink-CEX

2. Pacientes urgentes:
e Procedentes del propio hospital (Desde consultas externas y URG.
e Procedentes de Centros de Salud.

0 Pedidos en e-Medlink que llegan directamente al RIS.
o0 Peticién formato papel no integrada informaticamente.

1. ADMISION DE PACIENTES EN PACIENTES AMBULATORIOS YA CITADOS
1.1 Preparacion del ordenador para el puesto de admision

El programa utilizado para la admision de pacientes en el servicio de radiologia es
el Ris, situado en el escritorio del PC:
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Ris.Ink

Se abre el programa introduciendo tu login y password:

’7‘“ Developer,/2000 Forms Runtime para Windows 95 / NT
Vertana

iticia] | .. | £ | €V | £ | Yoo |

Nos situaremos en el menu de citas, seleccionando la pantalla de informacién
acerca de citas:
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enl ¥ RIS - Usuario: Hernandez M , Maria Candela: = | E‘Fﬁl
Centriciky-RIS Procesar | Citas Paciente Prueba Externo Ventana Ayuda
Vata e L

Wista generé\

i Lista de trabajo
Informacidn ref.a cita

Leyenda Informacién acerca citas
Informacion de peticion

Mugva adrisidn

22 Centricity RIS 3.11.3

e

Admitir

GE Medical Systems

Centricity ™ RIS

GE Healthcare
Lerchenbergstr, 15 Teléfono: +49(0)7345/3561-234 Centricity RIS terminar
D-82160 Dornstadt Fax: +49(0)7348/9861 6234

e cliente:

@ icia] | Z consiL.. | €3 Hosaital .. | G consui. | (D) mis docu,. | @) m75RA. | Y Dbuo - . [[El contrie. | @ [ O Escritoe > SR 2D W g 2

Una vez abierta dicha pantalla:
gf' Centricity RIS - Usuario: Hernandez Martin, Maria Candelas / DI <Lopez Bonilla, Josefina 25-12-1966 N? PacM: 79124 N° Prueba:095702 > = |E‘ Fﬂ

Centricity-RIS Procesar Citas Paciente Prueba Externo Yentana Ayuda

2" Informacidn Citas <> a — ol 1ol x|

Informacicn acerca citas
Abreviatura de consulta; 2 pescripridn: | Institube [or e
Fecha pet. | cita | Est.p] 10 pac. dor] Apellida | Nombre: | Priaridd] Prucha | salaipuest] Tipo prc Nuewa admisién

Admitir
T
BT i
Confimarcta | | Adnticta || Awlrats | Buscar | vaciar stz | Cerrar |

Centricity RIS terminar

Fecuents: 0 |

A inicio| | 2 constta.. | G consuta... | [2) s docume... | @ 11-75-RAD-.. | W pantalazoz...|[ER centricity .. | @ B @ |Escrtario 7| L0 29 @ B4 12me
Colocaremos un punto (.) en el campo cita y presionando el botén tabulador del
teclado, aparecerd la palabra “hoy” que indica la fecha del dia que estamos.
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" Centricity RIS - Usuario: Hernandez Martin, Maria Candelas / DI <> =1

Centriciky-RIS Procesar Citas Paciente Prueba Externo  Ventana Ayuda

# Informacién Citas <> E
[k-rFal = | = @2 & | i Dominio: JHISMAL = Lista de trabajo
Infarmacidn acerca citas
Abreviatura de consulka: Descripcion: Instituke o1
I I Informacion de peticion
Fecha pet. I Cita Est‘pl ID.pa'c‘dorI Apellida Mombre I Prioridi| Prueba Salafpuest | Tipo prc Muewva admisidn
Adrmitir
I [y~ TR | | I i [ | [ —
Ci |
Confirmar cita I Admitie cita | Anular cita | Bugcar | Yaciar lista I Cerrar I
Centricity RIS terminar

.‘i/ Este documento se ha enviado a la impresora El

Mombre de documento: 'http:/fhsllcexweb. Fhsonliatz. ..
Mombre de impresora: "|\svntris 1\RISLP1'

Hora de envio: 13:01:11 11/10/2007

[Estada prueba [ventana de seleccidn] Mimero de paginas: 5

Fiecuento: *0 -

i tnicio| | (Z comsuita... | G consuita... | (L Mis docume... | 8 17-75-Ra0-... |[ER Centricity .. 1 PanTALLAZ... | | @ @ & |escriorio ”@@3@,@ [ EREH

1.2 Admisién del paciente
El paciente llega al mostrador de radiologia de manera ambulatoria con cita ya
programada. Son peticiones ya realizadas por el médico peticionario a través
del programa e-Medlink y citados desde el programa de citacion CEX.
Hemos de pedirle la hoja de Citacion,
o Si no la trae, le preguntaremos apellidos y nombre. En este caso,
dado los multiples pacientes con mismo nombre vy apellidos,
confirmaremos otros datos como la fecha de nacimiento...

0 Si trae la hoja de citacion podremos el NHC en el campo “id.pac”
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=l8]x|

%“ Centricity RIS - Usuario: Hernandez Martin, Matia Candelas /

Centricty-RIS Procesar Citas Pacente Prueba Externa Ventama Awuda

Lista de trabajo

£ Informacion Citas

E IK-FaI\ i @@’j _ @ Dorrinia: IHISMAL a
Campo )
Bbreviatura dz consulta: l_ Descriprién: é Institute ID[—

Fecha pet. | Cira | E'st‘p| iD.pa’c‘dorI Apelida | Marbie. | Prioridel Prueba | Sa\a;'puestl Tipa prc

| S — | — ) [—

Infarmaciin acerca ditas

Informacion de petician

Mugwa adrision

Aditr

4

[ (S
K1 Y

Gonfirmar cta | At cita | fnular cits | Buscar | Yaciar lista | Cerrar |

Centricity RIS terminar

|

Recu |

i icio| | £ consua.. | i conauura... | v docume... [ centricty .. 4 peatiz.. | B0 | | 8 (3 O [t » JRAD YOS e

0 Con el botén izquierdo seleccionaremos el campo de buscar para que
aparezca el registro del paciente.

2 Centricity RIS - Usuario: Hernandez Martin, Maria Candelas £ DI 1=
Centricity-RIS Procesar Citas Paciente Prusba Externo  Yentana Ayuda

! Informacion Citas N N o
il = Sl S| w2 @ corvie v =1 _ wmeweee pre que
Informacitn acerca citas ,
Abrovistura de consultai | Descripeion: | Institute 51 e | boton
Fecha pet. | cita | Est.p] 1B.pac.dor| Apelide | Mombre | Prioric] Prusba Sala/puest| Tins pre i
__-__—_—__ =] e
=il
| [— (— — — (T— —
T = nombre
Corfmarcts | | admtccks || amisrcks | muscor | vecerlsta | comar | itir cita
Centricity RIS terminar

 nicio| | i consuita... | ¢ consucta, . | () mis docume .. |[BER Contricity .1 mantalLaz... | B mroRan-.. | | @8 (8 & |escrtono 2 [ L0220 @S 1500
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2" Centricity RIS - Usuario: Hernandez Martin, Maria Candelas / DI <Bisbal Frontera, Antonio 17-01-1945 N PacM:74079 N® Prucba:9 76646

Centricity-RIS Processr Citas  Paciente Prusba Externo  Wentana Ayuda

2 Informacién Citas <Bisbal Frontera, Antonio 17-01-1945 N PacM:74079 N® Prueba:9 76646

EI IK—FaH = gl!ij . gl ﬁlll &I;@_’ Dominio: IHISM»QL =
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Abrevisturs de consulta: Descripeidn: | Institute [0

Fecha pet. | cita | Est.pl 10.pac. dor] Apelida Mambre | Pricridd Prusba | salatpuest] Tips pre

/R - N T N [ [ [ [E—
E3ID| 2+

ot

Corfirmar 5t | Adritie cita anular cits | Buscar | vacier Ists | Cerrar

‘Recusntor

_1&ix]
[ |
Lista de trabajo
Informacién acerca citas
Informacian de peticién

Nusva admisidn

Admitir

Centriclky RIS terminar

@ nicio| | Fcons... | GFcons... | visdo... |[ER centri. ¥ Panta. | @775~ | B Report... | @rpc... | | @ [ & |Esctoin [ LR 29 @ WS 13:4s

0 Aparecera otra pantalla en la que comprobaremos antes de admitir que
tipo de prueba radioldgica esta citado el paciente, para poder indicarle a
que sala ha de dirigirse una vez admitido, seguidamente admitiremos

seleccionando los campos:

Centricity-RIS Procesar Citas Paciente Prusba Externo  Wentana  Ayuda

28 Centricity RIS - Usuario: Hernandez Martin, Maria Candelas / DI <Garrido Raya, Enrigue 15—« N° PactM:315169 N° Prueba:995843>

2 admi: arrido Raya, Enrique 19-05-2004 N Pach:315169 N2 Prueba:-995343 > = P ] o |
Bl =l = =] s 2| @S] e E &
Datos de paciente | Selec.caso | e |

19-05-2004, Calle General Felix M:

5?@'muﬁ‘ﬂ > adicional
o Habitacian:

D al =50
Fecha: Procedencia: HIS. Caso-10 LCaso-ID Eskatura: Pesa: Sikuacion:
2 =  — - cm
Inskituto: Centro Fack. Entidad de cargs Seccién Fact.:|| Médico de cabecera:
[=1) I ™ Subvencie

Peticionario: Inkerlocutar: Sexo: NBlanEs

= 1 [ — T o Mg | e =1
El =

Asegurado principal Rel.fam.: Embarazada: =

[ Garrida Raya Enrique mas .| | =] [no -

Prusba | Morn.prucka | salan iesto| Médica |Hora | Duracisr| Estada] seccisn | Riesgo | Prio.

RXEDDS+2  Fix edad cioa ma oRx2 1400 10 =it ore |

«| | >

Procesar prusha | Admitir l cancelar |

— 1= i
Lista de trabaio
Informacién acerca citas
Informacian de petician
Muewva admisicn

adrmitir

Centricity RIS terminar
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£ Centricity RIS - Usuario: Hernandez Martin, Maria Candelas / DI <Garrido Raya, EnFique 19-05-2004 N? Bach:31 5169 N Pruehaos
Centricity-RIS Procesar Citas Paciente Prueba Externo  Ventana aAvuda

B =] |

“Garrido Raya, Enrigue 19-05-2004 N9 Pach:315169 NO Drueba:9058e5 =

N

5| m alx] o) 2| Bl i

Informacién acerca citas

Datas de paciente. || Seleticaso | A |

Informacién de peticidn

T

Ty ] [ HIESCEISIRRRIES
s . Habitacidn:

Muewva admision

Admitir

HIS, Caso-10 1.Caso-10 | Estatura:  Peso: Situacicn:
£’ Objetos de Impresion Disponibles <Garrido Raya, Enrigue 19-05-2004 N° PacMi:3151)

Instituto: ‘Centro Fack En w«’l o

Fecha: Procedencia:

Eetingenind I piantila | amprimir | ramere | 1mpresera | mota |

| |- I

Asegurade principal = E
[Garrido Raya Enriqus m Tui
i = -
-
Prucba | Mom.prueba | =
F=EDOS+2 Fix edad ds=a mapal i
-

i £

= =]

I vista previa I Muestra de versicn

[__trprimir plantil, selece. | Imprimie plartilla actual | Cancelar

Centricity RIS terminar

G

sl g sl sado | it
i inicio| | Zcons... | Fcons. . | [ visdo. . |[ER centri.. 1 Pan

|

ta. | @Y ITrs.. | Bk Report... | @1HPHC.. | | @8 [ & |Escritoric » | LR AT @@ S8 14:05

o0 El paciente quedara correctamente admitido indicandole en que sala ha
de esperar a que el DUE, TER O Auxiliar de Clinica le llame por su
nombre.
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PUERTAS BE BSPERA DE LOS PACIENTES
SEDIRIGIRAN PUERTAS 1Y 2
SEDIRIGIRAN PUERTAS 3 Y 4
SEDIRIGIRAN PUERTAS 5 Y &

HIS US4 SEDIRIGUIRAN PUERTA 7
HIS WSS SE DIRIGUIRAN PUERTA &
HIS Usé SE DIRIGURAN PUERTA 9

5. MAMOGRAFIA

5. TELEMANDD

HISTCLO SEDIRIGIRAN PUERTA 17
HISTCI0TAR SE DIRIGIRAN PUERTA 17

PUERTA BE ESPERA BE LOS PACIENTES
HISRMI1 SEDIRIGIRAN PUERTA 18 Y :l_ﬂ

2. Pacientes URGENTES-AMBULATORIOS:

2.a) Las peticiones realizadas por el meédico peticionario desde consultas
externas o centros de salud con caracter URG y ambito ambulatorio llegan
directamente al programa del RIS a través del e-Medlink. Son pacientes
visitados ese mismo dia por el especialista o el médico del Centro de salud que
solicita con caracter urgente una radiologia simple.

Estos pacientes se admiten directamente: la peticiéon de radiologia simple llega
de forma solicitada al Ris, introduciendo el NHC uUnicamente en el campo
“id.pac” en la pantalla informacion de citas.
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:ﬁ' Centricity RIS - Usuario: Hernandez Martin, Maria Candelas / DI =<Lopez Bonilla, Josefina 25-12-1966 N® PacM: 79124 N9 Prueba:995702> = | E‘Fﬁl
Centriciky-RIS Procesat Citas Pacisnte Prusha Externo  Ventana  Avuda

# Informacicn Citas <> i 8 [ < | [
EI IK—FaH =l mgﬂ gl ﬂ @;@_‘I Damiriic: IHISMAL hd

Abreviatura de consulta: & bescr\p‘cién: | Institute IDI

Liska de trabajo

Informacion acerca citas

Informacidn de peticion

Fecha pet, I Cita | E‘st‘pl iD.Dat‘dUrI Apelido | Mombre I PriDrid:l Prusba | 5a\af|5uest| Tipo prc

&

Mueva admision

Admitir

Estado
Solicit
ado | I I
| O ; £
P 2
Eanfirmar cika I Admitic cita | Anular cits | Buscar ‘Waciar lista I Cerrar

Recusnto: 10

& nicia] | G consuTa, | G constira., | () vis docume.., | B ir7sRap- | 4 pentalleza 2., || B Centricity .. | @ (@ O |Esoton 7| L@ A0 BB 125

Una vez buscado el registro y comprobado que corresponde al paciente
admitiremos igual que una peticidon ya citada, se ha de indicar la sala (RISRX3)
en el campo sala/puesto y la prioridad (URG).
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Centricity-RIS  Pr Citas Paciente Prusba Externo Ayuda
¥ Adnmsion ~Garrido Raya, Enrique 19-05-2004 N° PacM:31 5169 N Pruecha: 995843 > - . o g ]
B s| 3 > = 2| & s € & /8 |z
= i T L e e e e e T -~ Datos adicionales
|t 5 “-’ﬂ%'ﬁ*j- i _,mj Habitacién:
 Datos de caso — — =1
Facha: Procedencia: HIS.Caso-1D 1.Caso-1D Peso: Situacion:
e ] e [ [ —— - . R
Instituto: Centro fact.:  Entidad de cargo: Seccién Fact.: Médico de cabecera:
jor N WseaveiBalear DE Lasaiu i [ I~ Subyvenck
Peticlonario: Interlocutor: Sexo: Volante:
| B | ] | b | ey
Asegurado principal: Rel.fam.: Embarazada: :I
[EERNELE o (e =1 e SN
| Brusbe | Nom.prusba | Salajpuesto | Médico | Hora | Duraciér| Estado| Seccién | Riesgo | prio.
|IRXEDOS+2  Fix edad Gsea mayd 1400 10 -_|
|
= |
e e = = = 2 L[—I LI
Procesar prueba | Admitir Cancelar |

A continuacion seguiremos los pasos indicados en el apartado 1.b) de esta I.T.
La puerta donde indicaremos al paciente que debe esperar a ser atendido sera
la puerta numero 5.

2.b) Las peticiones de atencion primaria Urgentes con peticion en formato papel
no integrada informaticamente se citan el en CEX siguiendo la norma y se
admitiran en la sala/puesto (RX3).

2.c) Las peticiones procedentes del propio servicio de urgencias con ambito
urgente y prioridad urgente seran admitas por los TER. Sélo indicaremos al
paciente que se dirijan a la puerta 21 donde seran llamados.

NOTA:
En el supuesto que al admitir un paciente nos aparezca la siguiente pantalla,
siempre se ha de seleccionar la opcion de caso nuevo no predefinido:
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g‘ Centricity RIS - Usuario: Hernandez Martin, Maria Candelas / DI <Houston 5.i., Timothy 31-12-2003 N® PacM:339011> - |E‘ il
Centricity-RIS Procesar Citas Paciente Prueba Externo Ventana Ayuda

:9? Admisidn <Houston 5.i., Timothy 31-12-2003 N® PacM:339011 >

Bl 8| 5 s = 2| &5 € 8 [§ |z
Datos de paciente I Selec.caso | Adisicn

s

Lista de trabajo

Informacidn acerca citas

. Informacidn de peticidn
—Onginales para copiar
| HIS. Caso-ID IVéI\do desds I Caomignzo I Entidad d& cargo | Peticionario Mueva admisién

Caso nuevo, predefinido 2200776 16-01-2006 17:41 HOSPITAL d

Caso nuevo, predefinido 2213920 12-01-2006 17:13 12-01-2006 17:10 UCT HOSPITALIZAC Adritir

Caso nuevo, predefinido - 16-05-2007 1405 SERWEI BALEAR DE LA SALUT (TUNIDAD ASISTENC j

I Mostrar histaria A1 I
—HhIS caso: 1

L.Caso-ID I wélido dascl HI5.Caso-ID | Fin I Tipo proc, | Pruall Entidad de cargo | Instituto | Peticiol

622199-2007-225-06-2007 2054456 Hospital 3 SERWEI BALEAR DE LA SALUT (IDI HOSPIT d

525085-2008-408-11-2006 2736758 Arnbulanke 4 SERVEI BALEAR DE LA SALUT (IDT HOSPIT

440628-2006-120-03-2006 2353327 Ambulante 1 SERWEI BALEAR DE L& SALUT (IDI HOSPIT

416154-2005-117-01-2006 2212131 Ambulante 1 SERWEI BALEAR DE LA SALUT (IDI HOSPIT

I Mastrar tambign terminados i | _’I

" Adoptar I Cancelar

Centricity RIS terminar

|

Recuento: 0 |

& nicio| | G coNSLLTA... |ﬁcentricity o Bk Reports Ser... | [ RAD | Eym7s-Ran-... | Y pbuo-Paint | | @ B € |Escritorio > e ATEO PR o

Una vez seleccionado pulsar “Adoptar”. Se abrira la ventana de admision en la
cual introduciremos los datos correspondientes. Pulsar admitir.

6. REGISTRO



