XVIIIJornadas de
Gestion y Evaluacion
ENSALUD

Decisiones que transforman el sistema o
— E:_I' FL_lndacic')n
Santander - 3-5junio 2026 g

EVALUACION DEL DESPLIEGUE CONTROLADO DE LA
INTERCONSULTA SOCIOSANITARIA EN ATENCION
PRIMARIA: UN MODELO DE INTEROPERABILIDAD EN
EUSKADI.

Mamen Alvarez Zubizarreta, Mamen Alvarez Zubizarreta, Alfredo Alday Jurado, Aida Caso Vazquez, Elena Uria Etxebarria,
Ibon Totorikaguena lturriaga, Urtzi Laconcha Santamaria

Gobierno Vasco

Introduccion:

La Interconsulta Sociosanitaria es una herramienta dirigida a profesionales de los ambitos social y sanitario en
Atencion Primaria, disefiada como un canal de comunicacion agil para gestionar casos compartidos. Supone un
contacto inicial en el proceso de integracion que facilita la comunicacion directa y el registro sistematico de cada
intervencion. El objetivo de este trabajo es evaluar su despliegue controlado, analizando la eficacia de los flujos
de trabajo y su impacto en la coordinacion operativa entre ambos sistemas.

Material y método:

Se realizé una valoracion cuantitativa del despliegue controlado de la herramienta entre el 10 de junio de 2025 y
el 10 de febrero de 2026 que se implementé en 31 municipios, 5 Organizaciones Sanitarias Integradas y 9
entidades sociales de Araba, Bizkaia y Gipuzkoa. La interoperabilidad tecnolégica se articulé6 mediante un
Gestor de Casos que conecta los sistemas de informacion de Salud y Social. Metodolégicamente, se auditaron
registros de casos, indicadores de actividad, tasas de identificacion y tiempos de respuesta.

Resultados:

Se iniciaron un total de 285 interconsultas sociosanitarias, de las cuales el 63,1% se originaron en el sistema de
salud y el 36,9% en el area social. El sistema de salud identificé al 97,1% de las personas derivadas desde
servicios sociales y el sistema social al 45% de las pacientes derivadas desde salud, el 55% de las pacientes
no estaban vinculadas en el sistema social. Relativo a la gestion, el 76,4% de las respuestas se emitieron en
menos de una semana. Los principales motivos de consulta fueron problemas de discapacidad, salud mental o
riesgo de dependencia (35,6%) y dificultades en el ejercicio de la parentalidad-marentalidad (11,7%).

Conclusiones:

La Interconsulta Sociosanitaria ha demostrado ser una herramienta estable y eficaz para integrar la atencion
sanitaria y social, proporcionar datos auditables, estandarizar los motivos de consulta y visibilizar volumen de
actividad en Atencion Primaria. El sistema es altamente eficiente en sus tiempos de respuesta. El despliegue ha
visibilizado a pacientes con necesidades sociales no vinculadas previamente a servicios sociales, actuando
como un sensor de proteccion social y representando una oportunidad estratégica clave para mejorar la
continuidad asistencial y la integracion operativa de ambos sistemas.
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