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Introduccién: La transformacion digital en el ambito de los Recursos Humanos requiere una gestion de datos
que vaya mas alla de la simple recopilacion de informacion y del software operativo. En un centro sanitario, las
personas son el principal activo. Decisiones como contratar, redistribuir equipos, planificar turnos, prevenir el
absentismo o desarrollar talento tienen un impacto directo en la atencién al paciente. Cuando estas decisiones
se basan en datos fiables y compartidos —y no solo en la intuicién o la urgencia—, la organizacién gana en
coherencia, equidad y eficacia. Objetivos: Disefiar una arquitectura de datos orientada a valor. Estructurar la
informacion por areas de conocimiento. Definir un modelo de datos inteligente. Analitica avanzada i procesos
predictivos. Implementar un marco de gobierno solido. Crear una base tecnologica para la innovacion.
Metodologia: Este proyecto presenta la definicion de una arquitectura de datos basada en un modelado
inteligente, orientada a garantizar la coherencia, la calidad y la gobernanza de la informacién. El enfoque
propuesto estructura los datos segtin dominios de conocimiento (estructura organizativa liquida, retribucion,
planes de recursos, etc.), permitiendo una vision holistica e interoperable que da soporte a la toma de
decisiones estratégicas. EI modelado inteligente incorpora principios semanticos y modulares, asegurando la
escalabilidad y la flexibilidad ante futuros requerimientos analiticos. En esta arquitectura se establecen politicas
de gobernanza que definen roles, responsabilidades y procesos de validacién, junto con métricas de calidad
para garantizar la fiabilidad y consistencia de los datos. Esta arquitectura no solo optimiza los flujos de
informacién, sino que también crea una base sdlida para la integracion con tecnologias emergentes como la
analitica avanzada, la inteligencia artificial y el machine learning. Resultados: Implementacion de gobernanza
del dato: definir roles, responsabilidades y procesos. Cultura de calidad de los datos como reto continuo. Medir
el impacto desde el principio: definir procesos y KPIs claros. Conclusiones: La nueva arquitectura de datos ha
establecido las bases para una gestion estratégica y predictiva. La implantacion de la arquitectura de datos ha
mejorado la fiabilidad y accesibilidad de la informacion, tanto en lo relativo a la mejora y optimizacion de los
costes, como al incremento de la eficiencia de los procesos de RR.?HH, el control del gasto y la reduccion del
absentismo. Este escenario nos permitira implementar de una manera agil la personalizacion de politicas, la
gestion proactiva del clima laboral y acciones para la retencién del talento.

PORTALES DE ENFERMERIA: INNOVACION PARA EL DESARROLLO PROFESIONAL Y LA CALIDAD
ASISTENCIAL



