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Introduccién

La gestién sanitaria contemporanea se desenvuelve en escenarios atravesados por incertidumbres de distinta
naturaleza: asistencial, tecnolégica, econémica, regulatoria y organizativa. Sin embargo, buena parte de los
dispositivos de direccion siguen respondiendo a légicas concebidas para marcos mas estables, lineales y
predecibles. Esta disonancia entre complejidad real y arquitectura decisional limita la capacidad de anticipacion,
debilita la coordinacion entre niveles de gobierno y reduce la consistencia de las respuestas institucionales. El
presente trabajo examina la incertidumbre no como un factor periférico, sino como una condicion estructural de
las organizaciones sanitarias, y propone un marco de analisis orientado a mejorar la calidad de la decision en
contextos de elevada complejidad.

Material y método

Se realizé un estudio de caracter conceptual y aplicado, vinculado a una investigacion doctoral sobre la gestion
de la incertidumbre en organizaciones de salud. El trabajo parte de una revision analitica de problemas
recurrentes de direccion en el ambito sanitario y de una sistematizacion de las principales fuentes de
incertidumbre que inciden en la toma de decisiones. Sobre esta base, se construyé un marco interpretativo
articulado en cinco planos: estratégico, operativo, clinico, tecnolégico y relacional. A partir de esta estructura se
definieron criterios para identificar, clasificar y jerarquizar incertidumbres, asi como para vincularlas con
respuestas de gobierno, gestion y aprendizaje organizativo.

Resultados

El anélisis permite sostener que la incertidumbre no constituye una excepcion eventual, sino un rasgo
constitutivo del funcionamiento sanitario. Asimismo, se observa que sus efectos se agravan cuando la
organizaciéon no distingue con precision entre riesgo delimitable, contingencia critica y ambigledad decisional.
Como principal resultado, se propone un marco que ordena las incertidumbres segun su naturaleza, alcance y
capacidad de propagacion, y que permite asociar a cada una de ellas respuestas directivas diferenciadas. Este
enfoque favorece una transicion desde modelos reactivos hacia formas de conduccién mas anticipatorias, mas
reflexivas y mejor ajustadas a la complejidad de los sistemas de salud.

Conclusiones

Gobernar la incertidumbre en salud exige algo mas que mitigar amenazas: exige instituciones capaces de
deliberar, priorizar y decidir con solidez bajo condiciones cambiantes. EI marco propuesto ofrece una base Util
para reforzar la resiliencia organizativa, mejorar la coherencia entre direccion y operacion, y elevar la calidad
del gobierno sanitario en entornos complejos.
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