
REDISEÑO DE PROCESOS ASISTENCIALES EN
CARDIOLOGÍA MEDIANTE UN ENFOQUE BASADO EN

VALOR
Lucia Osoro, Lucia Osoro

OHT Consulting SL

Introducción
Los sistemas sanitarios actuales presentan una creciente complejidad organizativa que dificulta la generación
de valor en la atención, especialmente en patologías cardiometabólicas. La fragmentación de los procesos
asistenciales y la limitada medición sistemática de resultados en salud condicionan la toma de decisiones y la
eficiencia del sistema. En este contexto, los modelos de atención basados en valor (VBHC) surgen como una
oportunidad para reorientar la organización asistencial hacia resultados relevantes para el paciente.

Material y método
Se ha desarrollado un modelo estructurado de rediseño de procesos asistenciales basado en un enfoque
orientado a valor, aplicado a patologías cardiometabólicas en entornos hospitalarios y de atención primaria. El
modelo integra el análisis de circuitos asistenciales, la identificación de puntos de pérdida de valor y la
definición de intervenciones orientadas a resultados clínicos, experiencia del paciente y eficiencia. Asimismo,
incorpora la recogida estructurada de resultados reportados por pacientes (PROMs) y experiencia del paciente
(PREMs), apoyada en herramientas digitales. Este enfoque se fundamenta en una línea de investigación
doctoral en cardiología y salud digital, y ha sido aplicado de forma conceptual en distintos contextos
asistenciales para evaluar su viabilidad y potencial impacto.

Resultados
La aplicación del modelo permite identificar ineficiencias en la coordinación asistencial, limitaciones en la
medición de resultados y oportunidades de mejora en la continuidad del seguimiento. Asimismo, evidencia el
potencial del enfoque para mejorar la trazabilidad del proceso asistencial, apoyar la priorización de pacientes e
integrar la perspectiva del paciente en la toma de decisiones, facilitando la implementación de modelos
asistenciales más proactivos, escalables y orientados a valor.

Conclusiones
El rediseño de procesos asistenciales bajo un enfoque basado en valor constituye una herramienta clave para
mejorar la eficiencia y los resultados en salud en patologías cardiometabólicas. La aplicación de modelos
estructurados y adaptables puede contribuir a la transformación de la práctica asistencial, alineando a los
distintos actores del sistema en torno al valor generado para el paciente.
Impacto de los payasos terapéuticos “Pallapupas” en cirugía pediátrica ambulatoria: Evaluación de resultados
(PROMs) y experiencia (PREMs)


