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Introduccion

Un hospital universitario terciario de alta complejidad, con una infraestructura sometida a elevada presion
asistencial, requiere una adaptacion continua de sus servicios técnicos y no sanitarios. En este contexto, la
innovacién no siempre depende de grandes proyectos tecnolégicos, sino de la identificacion de oportunidades
de mejora desde la préctica diaria. El objetivo de este trabajo es describir cuatro actuaciones impulsadas desde
el area técnica que han contribuido a mejorar la eficiencia, la sostenibilidad, la seguridad operativa y la
trazabilidad de los procesos.

Material y método

Se presenta una experiencia descriptiva basada en cuatro intervenciones implantadas en el hospital:
fabricacion mediante impresion tridimensional de repuestos y componentes obsoletos; incorporacion de una
bomba de calor para recuperacion de energia térmica en una sala de angiografos; integraciéon de un
deshumidificador en el circuito del compresor de un acelerador lineal; e implantacion de una plataforma
centralizada para la gestion de incidencias en servicios no sanitarios. Para cada actuacion se analizaron la
necesidad detectada, la solucién implementada y los resultados operativos obtenidos.

Resultados

La impresion tridimensional ha permitido disponer de mas de 20 modelos de piezas utilizadas en distintas
unidades, reduciendo la dependencia de repuestos comerciales y facilitando la respuesta ante obsolescencias.
La recuperacion de energia en la zona de angiografos ha contribuido a disminuir el consumo de gas mediante
el aprovechamiento del calor generado en el proceso de refrigeracion. La mejora del control de humedad en el
compresor del acelerador lineal ha favorecido una mayor estabilidad técnica del sistema. La plataforma de
incidencias ha centralizado la gestion de solicitudes, con mas de 52.000 6rdenes de trabajo registradas,
mejorando la trazabilidad y el seguimiento.

Conclusiones

Las intervenciones descritas muestran que la innovacion incremental, basada en el conocimiento del personal
técnico y en la gestién activa del cambio, puede generar mejoras relevantes en eficiencia, sostenibilidad y
organizacion. Estas actuaciones refuerzan una cultura de mejora continua y contribuyen a avanzar hacia un
modelo hospitalario mas moderno, responsable y sostenible.
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