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No Estés Solo (NES). Protegemos a los profesionales, las segundas victimas.

Introduccion

En el ambito de la seguridad clinica la identificacién de eventos adversos es fundamental para poder intervenir
de manera adecuada. Estos eventos no solo impactan en los pacientes (primera victima), sino también en los
profesionales implicados (segunda victima. La gestion de estos episodios influye directamente en la cultura de
sequridad y en la confianza en el sistema sanitario.

Material y métodos

El programa “No Estas Sol” (NES), iniciado en 2022, tiene como objetivo abordar de forma integral la gestion de
eventos adversos en el entorno sanitario. Se basa en un modelo de cultura no punitiva, promoviendo la
transparencia, el apoyo al profesional y el aprendizaje derivado del error. Aunque el programa refuerza la
notificaciéon de incidentes y la comunicacion con los pacientes, pone especial énfasis en la atencion a las
segundas victimas. La intervenciéon se orienta a la recuperacion emocional del profesional, su adecuada
reincorporacion laboral y el aprendizaje organizativo, mediante apoyo psicolégico, laboral y legal. Este enfoque
requiere una implicacion activa de la organizacion, el soporte de compaferos y mandos intermedios. El modelo
implementado en el HUB se inspira en el programa “For You” del Hospital Universitario de Missouri (2009),
adaptado al contexto local mediante grupos focales de profesionales. Se estructura en tres niveles: un primer
nivel de apoyo inmediato basado en la escucha activa, un segundo nivel formado por referentes NES
entrenados en apoyo entre iguales; y un tercer nivel especializado que ofrece intervencion multidisciplinar
garantizando confidencialidad y enfoque no culpabilizador.

Resultados

Desde su implementacion, el programa ha atendido a 12 profesionales, todos identificados en el segundo nivel,
mayoritariamente durante el andlisis del evento adverso (66%). Los casos abordados en el primer nivel se
resuelven de forma inmediata y no se registran por motivos de confidencialidad. De los casos detectados,
cuatro se resolvieron en el segundo nivel, mientras que ocho requirieron derivacion a atencion psicolégica. Solo
uno preciso baja laboral, con posterior reincorporacion sin secuelas.

Conclusiones

El programa NES demuestra ser una herramienta eficaz para la deteccion y apoyo a las segundas victimas,
favoreciendo su recuperacion y minimizando el impacto emocional de los eventos adversos. Su estructura
escalonada permite una respuesta adaptada a las necesidades del profesional, optimizando los recursos
disponibles. Ademas, contribuye a consolidar una cultura de seguridad basada en la confianza, la transparencia
y el aprendizaje, elementos esenciales para mejorar la calidad asistencial.
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