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Introducción / Justificación La telemedicina en salud mental ha ampliado el acceso a la atención especializada,
especialmente en contextos de dispersión geográfica y limitaciones en la oferta de servicios. Su
implementación implica un cambio en la organización asistencial, generando tensiones entre modelos
tradicionales y nuevas modalidades. Persisten dudas sobre la calidad de la evaluación clínica en formato virtual
y su impacto en la continuidad asistencial. En este contexto, resulta relevante analizar experiencias reales que
permitan evaluar su aporte desde una perspectiva de gestión sanitaria.

Objetivos
Evaluar la implementación de un modelo de telepsiquiatría en práctica ambulatoria y su impacto en la
accesibilidad, la adherencia a controles y la calidad asistencial. Como objetivos específicos: analizar patrones
de utilización del servicio, evaluar indicadores operativos del seguimiento clínico, identificar barreras
organizativas y explorar su potencial de replicabilidad.

Metodología
Estudio descriptivo observacional basado en registros de atención en salud mental en modalidad telemática
durante 2025–2026. Se incluyeron pacientes adultos en seguimiento psiquiátrico ambulatorio. Se analizaron
variables de gestión: modalidad de atención, número de consultas, duración del seguimiento, adherencia a
controles y continuidad asistencial. Los datos fueron tratados de forma anonimizada y agregada, conforme a la
normativa vigente en protección de datos.

Resultados
El modelo se asoció a una mejora en la accesibilidad, con reducción en los tiempos de acceso a la primera
consulta. Se observó alta adherencia a los controles programados y menor tasa de abandono en comparación
con la modalidad exclusivamente presencial. La continuidad asistencial se mantuvo en la mayoría de los casos,
con escasa necesidad de derivación a atención presencial. Las principales barreras identificadas fueron
dificultades organizativas iniciales y procesos de adaptación de pacientes y profesionales.

Conclusiones
La telepsiquiatría es una herramienta eficaz para mejorar la accesibilidad y continuidad asistencial, optimizando
el uso de recursos. Su implementación requiere estandarización de procesos y adaptación organizativa para
garantizar calidad y sostenibilidad. El modelo es potencialmente replicable y aporta evidencia útil para la toma
de decisiones en la gestión de servicios de salud mental.
Intervenciones para mejorar el bienestar de cuidadores en cuidados paliativos: revisión de evidencia en
promoción de la salud.


