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Introducción:
El incremento de la cronicidad y la dependencia ha generado un aumento significativo de personas cuidadoras,
en su mayoría familiares sin formación específica. Esta situación se asocia con sobrecarga física y emocional,
deterioro de la salud y disminución de la calidad de vida. En este contexto, se desarrolla una intervención desde
atención primaria orientada a formar, acompañar y apoyar a las personas cuidadoras, con el objetivo de
prevenir la sobrecarga y mejorar tanto su bienestar como la calidad de los cuidados prestados. Material y
Método. Se diseñan e implementan talleres grupales estructurados dirigidos a personas cuidadoras informales
y formales de pacientes dependientes. La intervención se organiza en grupos reducidos, con sesiones
periódicas de carácter formativo y participativo, adaptadas a las necesidades detectadas en cada grupo. El
contenido aborda cuidados básicos, movilización, alimentación, manejo de síntomas, prevención de
complicaciones, así como aspectos emocionales como afrontamiento del estrés, autoestima y autocuidado. La
metodología es multidisciplinar, con participación de profesionales de enfermería, fisioterapia y trabajo social,
favoreciendo un enfoque integral. La evaluación se realiza mediante indicadores de captación, asistencia,
participación y satisfacción, junto con la valoración de la sobrecarga y calidad de vida antes y después de la
intervención. Resultados. La implementación de los talleres muestra una alta aceptación y participación por
parte de las personas cuidadoras, con niveles elevados de asistencia y adherencia. Se observa una mejora
significativa en los conocimientos y habilidades relacionadas con el cuidado, así como un impacto positivo en la
salud emocional, evidenciado por la reducción de la percepción de sobrecarga y el aumento del bienestar
psicológico. Además, se favorece la creación de redes de apoyo entre iguales, incrementando la sensación de
acompañamiento y seguridad. De forma indirecta, se aprecia una mejora en la calidad de los cuidados
proporcionados a los pacientes dependientes, con mayor seguridad y prevención de complicaciones.
Conclusiones. Los talleres grupales constituyen una intervención efectiva y eficiente para abordar las
necesidades de las personas cuidadoras. Su implementación desde atención primaria permite actuar de forma
preventiva sobre la sobrecarga, mejorar el bienestar emocional y fortalecer las competencias en el cuidado.
Este tipo de programas contribuye a humanizar la atención y favorece la integración entre el ámbito sanitario y
social para dar respuesta a situaciones complejas de dependencia.
Tarjeta identificativa como herramienta accesible para mejorar la notificación de incidentes de seguridad del
paciente.


