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Introduccion

El aumento de la presion asistencial en Atencion Primaria impacta negativamente sobre los objetivos de los
sistemas de salud. Este aumento tiene un origen multifactorial, incluyendo formas de organizacion
inadecuadas. En Catalunya se ha desarrollado una herramienta que presenta, de manera integrada y visual,
una serie de indicadores, agrupados en diferentes dimensiones (incluida la organizativa) y problemas de salud,
permitiendo asi una primera aproximacion diagndstica a un determinado equipo de Atencion Primaria (EAP) o
unidad territorial, para profundizar a continuacioén en aquellos aspectos mas relevantes.

Objetivos

La Direccion de Atencion Primaria del Institut Catala de la Salut puso en marcha en febrero de 2023 el
programa Al teu costat, para mejorar la organizacion de los EAP mediante: 1. El desarrollo de un marco de
conocimiento para diagnosticar situaciones mejorables en los EAP 2. Un soporte de consultoria para desarrollar
acciones de mejora 3. La generacion de material de soporte a estas acciones

Metodologia

El equipo encargado de disefiar, desarrollar e implementar el programa son tres médicos de familia con
dedicacion a tiempo parcial. Se han realizado actuaciones integrales (incluyen una encuesta y dos sesiones a
todos los miembros del EAP) en 17 EAP y actuaciones puntuales (sobre una problematica concreta) en 11 EAP
mas. Se han disefiado y desarrollado herramientas de apoyo a la gestion para: equilibrio y/o creacién de
nuevos cupos, calculo de la oferta, disefio de agendas, registro de la actividad en la consulta y mostrador e
implementacion de la organizacion en triadas o microquipos.

Resultados

Las direcciones de los EAP en los que se intervino integralmente muestran altos niveles de satisfaccion con el
programa: puntuaciones superiores a 4 en una escala del 1 al 5; al menos un 85% recomendaria el programa a
otros equipos directivos. En los EAP en los que se realiz6 una intervencion integral se observaron mejoras
significativas en los indicadores de accesibilidad a 5 dias y en indicadores de satisfaccion de la ciudadania
(percepcion de la facilidad para obtener cita, satisfaccion con el trato en el mostrador). Estas mejoras fueron del
doble de las observadas en el conjunto de los EAP de la misma region sanitaria.

Conclusiones

Un programa de soporte a las direcciones de los EAP para la implementacion de mejoras organizativas puede
mejorar los resultados en accesibilidad e, indirectamente, en longitudinalidad, asi como la satisfaccion tanto de
los directivos de los EAP como de los usuarios.
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